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Vitail
Itaj:
Mily dobrovolnik, mila dobrovolnicka,

srdecne ta vitam v nasom time! Mareena vznikla z dobrovolnickej iniciativy, ktorej
cielom bolo poskytnit podporu ludom, ktori boli nateni utiect zo svojich domovov
kvoli prenasledovaniu alebo vojne. Dobrovolnictvo je teda zakladnym kamerfom
nasej organizacie. Tvojim rozhodnutim pridat sa k nasej dobrovolnickej komunite sa
stavas délezitym spolupracovnikom/spolupracovnickou Mareeny.

Do dnesného dria sme mali prileZitost spoznat a spolupracovat uz s vyse 200 ludmi,
ktori nam venovali svoj ¢as a zru¢nosti v Bratislave, KoSiciach a Nitre. Tak ako to
planujes ty, aj oni asistovali ute¢encom a ute¢enkam, pomahali komunitnému timu
v organizacii podujati alebo svoju expertizu pouZzili na profesionalizaciu nasej orga-
nizacie. VSetci z nich prispeli k tomu, aby mohla byt Mareena uZito¢nou a udrzZatel-
nou organizaciou v oblasti integracie utecencov, uteceniek a dalSich cudzincov a
cudziniek do slovenskej spoloc¢nosti.

Verim, Ze Cas, ktory stravi$ v nasej organizacii bude pre teba zmysluplny a naucny.
Tento manual, spolu s podpornymi aktivitami, sme pripravili, aby si lepSie porozu-
mel/-a ludom, ktorym sa venujeme a vedel/-a si sa vysporiadat s akymikolvek vyzva-
mi. Chceme, aby dobrovolnictvo bolo aj pre teba prileZitostou k osobnému, ¢i profe-
sionalnemu rastu a miestom pre nové priatelstva.

Zeldm ti otvorend mysel, trpezlivost a vydrz, a te§im sa na spolupracu.

Michaela Pobudova
riaditel’ka a predsednicka zdruzenia

Ako pouzivat tento
manual

V Mareene mame niekolko typov dobrovolnictva - individu-
alne, komunitné a expertné dobrovolnictvo. Pravdepodobne
mas uz s koordinujlcou osobou dohodnuté, do ktorého typu
sa zapojis. V takom pripade si okrem spolo¢nych Casti preci-
taj tu, ktora sa viaze k tvojmu typu dobrovolnictva. Ak sa eSte
len rozhodujes, m6ze byt tento manual pre teba rovnako uzi-
tocny. Preditaj si viac k typom dobrovolnictva, medzi ktorymi
sa rozhodujes, a je dost pravdepodobné, Ze nové informacie
ti pomozu lahsie sa rozhodnut.

Tento manual ti sliZi najma na to, aby ta pripravil na situacie,
ktoré méZzu nastat, a poradil ti, ako sa v nich zachovat. Posky-
tuje nahlady, ktoré ti m6zu pomdct zamysliet sa nad tym, ¢o
sa od teba oCakava a aké su tvoje redlne moznosti pomaoct.

Chceme ti pripomenut, Ze nikto necaka, ze bude$ vediet
vSetko - ani prijimajlca osoba, ani ludia, ktori navstevujd
komunitné podujatia, ani ludia pracujlci v Mareene, ani jej
dobrovolnicky tim. Pytaj sa vzdy, ked' pocitis$ neistotu, ked ta
nieco zaujima, alebo si jednoducho nevies poradit. Je nasou
pracou pomahat ti a velmi radi ti budeme pocas celého tvoj-
ho dobrovolnictva oporou.




Kto je nasa
cielova skupina

Kto je nasa cielova
skupina

Cielovi skupinu aktivit dobrovolhictva v
Mareene tvoria primérne utecenci a utecenky —
ludia, ktori boli nateni opustit svoju krajinu bud’
z dbévodu vojny, alebo hrozby prenasledovania
a ziskali na Slovensku medzindrodnu ochranu
— azyl alebo tzv. doplnkovi ochranu. Priciny
prenasledovania byvaju rozlicné - tradic¢ne
to byva nesthlas s politickym zriadenim
(zvycajne totalitnym alebo autoritarskym),
vyzndvanie mensinového nédbozZenstva, v
niektorych krajinach aj konverzia zo statneho
ndboZenstva na iné alebo domahanie sa
reSpektovania ludskych prav (napr. Zeny v
niektorych spoloc¢nostiach). Ale stdva sa, Ze
ludia st prenasledovani za svoj vzhlad (pripad
albinov v niektorych africkych komunitéach)
alebo za uplatnenie si vyhrady vo svedomi
(napr. odmietnutie povinnej vojenskej sluzby
v Eritrei, ktora niekedy trva aj 10 — 15 rokov).

Casto sa stdva, Ze termin ,uteenec” je za-
mienany s terminom ,imigrant” ¢i , cudzinec”.
Hlavnou charakteristikou ludi na uteku oproti
inym socidlnym skupinam je fakt, Ze opustili
svoju krajinu z dévodu ohrozenia ich osobné-
ho bezpecia. V ojedinelych pripadoch mézu
byt prijimajicimi osobami dobrovolnickej ¢in-
nosti (dalej len , prijimajica osoba”) v Mareene
aj Ziadatelia o azyl ¢i cudzinci mimo azylového
konania, ktorych vsak s utecencami a utecen-
kami spéja fakt, Ze pochadzaju z krajin mimo
Eurépskej unie a potrebuju pomoc pri integ-
racii. Viac sa o terminoldégii spojenej s migra-
ciou dozvies v nasom ,Slovniku zakladnych
pojmov” na s. 46.

Co maju za sebou?

Vsetci ludia na Gteku bez vynimky presli Gplnym vytrhnutim
z0o svojho prostredia, na ktoré boli zvyknuti, prisli o vSetko
vratane strechy nad hlavou a ¢asto im hrozilo existencialne
nebezpecenstvo zavinené niekym inym, pred ktorym museli
utiect. Preto je pre teba dobré zoznamit sa s tym, ¢o maju
mnohi za sebou a ¢im aktudlne ziji, najma v pripade, ak sa
zapajas do individualneho typu dobrovolnictva.

Pred prichodom na Slovensko

Niektori ludia museli velmi riskovat, aby sa dostali do bezpe-
¢ia. Museli utiect tajne alebo v ¢ase chaosu a ¢asto nemali
ani prilezitost rozlucit sa s rodinami a blizkymi. Nestihli si
zbalit dostatok veci alebo o ne prisli po ceste. Mnoho rodin
sa pocas Uteku rozdelilo, ich ¢lenovia sa navzajom stratili.
Predtym, ako sa k ndm dostali, mozno niektori stravili vela
Casu (niekedy aj roky) v uteceneckych taboroch, kde su Zi-
votné podmienky réznorodé - od jednoducho neprijemnych
po vyslovene neludské, v ktorych ide o Zivot a o svoj pridel
vody je nutné bojovat alebo ho kupovat. Pre mnohé tabo-
ry je typicka zIa alebo nedostato¢na zdravotna starostlivost,
preplnenost, nedostatok jedla, prileZitosti na vzdelavanie a
niekedy aj elementarnej bezpecnosti. Zvlast zIa situacia byva
v starych africkych taboroch budovanych este v 20. storodi,
ktoré st zastarané, polozabudnuté a vyrasta v nich uz tretia
generacia, ktora nic iné nepozna.

Precitaj si, ako konkrétna prijimajica osoba prerozprava-
la svoj pribeh v tomto rozhovore.

Po prichode na Slovensko

Na to, aby bol utecencovi ¢i utecenke po prichode na Sloven-
sko udeleny azyl alebo doplnkova ochrana, musi v prvom
rade tato osoba podat Ziadost o azyl na prislusnom policaj-
nom oddeleni, ktoré ho nasledne posle migracnému dradu
a ten rozhodne o Ziadosti. O azyl méze poziadat ktokolvek,
kto uteka pred prenasledovanim alebo vaznym bezpravim v
krajine svojho povodu.

Podla zakonov Slovenskej republiky (zakon ¢. 480/2002 Z. z.
o0 azyle) sa osoba Ziadajlca o azyl musi dostavit do 24 hodin
od podania Ziadosti do zachytného tabora v Humennom, kde
stravi priblizne prvé tri tyzdne. PocCas tohto obdobia je pod-
robena zdravotnému vySetreniu na zistenie infekénych ocho-
reni a sU jej odobraté odtlacky prstov, preveruju sa jej dévody
na ziadost o azyl, ¢i nema kriminalnu minulost a pod. Na-
sledne je pocas azylového procesu umiestnena v pobytovom
tabore bud v Opatovskej Novej Vsi (pre zranitelné osoby -
slobodné mamicky s detmi, seniorov, Studentov, ludi so zdra-
votnym znevyhodnenim a rodiny), alebo v Rohovciach (pre
muzov - jednotlivcov). Maloleti Ziadatelia bez sprievodu su
pocas tohto obdobia umiestneni v detskom domove v Medzi-
laborciach.

Azylovy proces trva priblizne 6 mesiacov a v niektorych pri-
padoch moZe byt tato lehota prediZena. Nasledne sa Ziadosti
bud vyhovie a je udelena jedna z moznych foriem medzi-
narodnej ochrany (azyl alebo doplnkova ochrana), alebo
je Ziadost zamietnuta. Rozdiel medzi azylom a doplnkovou
ochranou je aj v dizke pobytu. Kym udelenie azylu znamena
dostat trvaly pobyt na Gzemi Slovenska, doplnkova ochrana
znamena udelenie prechodného pobytu na 1 rok. U&elom
je umoznit osobe pockat v bezpedi Slovenska jeden rok, kym
hrozba v jej krajine nepominie. Ak nepominie, Ministerstvo


https://fjuzn.sk/chyba-mi-afganska-jar-no-moj-zivot-je-uz-na-slovensku/

vnitra SR moze zvézit predizenie doplnkovej ochrany o dal-
Sie dva roky.

Po udeleni medzinarodnej ochrany zacnl s touto osobou
spolupracovat mimovladne organizicie, ktoré si Statom
zazmluvnené na poskytovanie integranych sluzieb. Hoci
integracia ludi s udelenou medzinarodnou ochranou na Slo-
vensku spada pod Migra¢ny Grad MV SR, priame integracné
sluzby poskytuju vybrané organizacie v mestach s vys$sou
koncentraciou tychto [udi (predovsetkym Bratislava a Kosi-
ce). Zaclenovanie ludi s udelenou medzinarodnou ochranou
do spolocnosti riesia aktualne najma mimovladne organiza-
cie, ktoré st financované z fondov Eurdpskej Unie a v mensej
Casti zo Statneho rozpoctu.

Tieto organizacie s cielom integracie poskytuju takmer kom-
plexné sluzby - socialne, psychologické, pravne a pracovné
poradenstvo, materidlnu a finan¢nd pomoc a dalSie podpor-
né sluzby, ako napriklad kurzy slovenského jazyka. Pokial ma
Clovek s medzinarodnou ochranou iné dosiahnuté vzdelanie
a ma o nom doklad, osoby z organizacie mu pomdZzu s jeho
uznanim na ministerstve Skolstva.

Istd dobu (zvycajne 3 - 6 mesiacov) po udeleni azylu alebo
doplnkovej ochrany dostava jednotlivec finanénd podporu,
ktorej vyska a trvanie su presnejSie vymedzené dostupnymi
prostriedkami a organizaciami, ktoré poskytuju integracné
sluzby. Vyska prispevku bola v roku 2021 priblizne 300 eur/
mesacne. Ak si tdto osoba po 6 mesiacoch nenasla pracu,
moze poziadat o davky v hmotnej nidzi a o prispevok na
byvanie ako ktorykolvek obyvatel ¢i obyvatelka Slovenska.
Napriklad v roku 2022 je vySka davky v hmotnej nddzi pre
jednotlivca bez deti 68,80 eur/mesacne a prispevok na byva-
nie pre jednu osobu 59,40 eur/mesacne. Ak ide o rodica s die-
tatom alebo rodinu s detmi, tdto podpora je o nieco vyssia
- zalezi od velkosti rodiny. Presné (idaje si mozes pozriet TU.
V pripade rodin a zranitelnych skupin ma Standardna pomoc
trvanie 1 rok.

Podla Udajov ministerstva vnuatra na Slovensku v sucasnos-
ti Ziada o azyl rocne niekolko stoviek oséb, ale Slovensko z
tohto poctu udeli len velmi malé mnoZstvo azylov. Ziados-
ti o azyl navySe za posledné roky vytrvale klesajd. Vacsie
mnoZstvo azylov bolo udelenych len pocas vojny v Juhoslavii
alebo v Cegensku - rddovo v stovkach. Posledny pripad ude-
lenia vacSieho mnozstva azylov sa udial v r. 2016, ked Slo-
venska republika sthlasila s presidlenim 149 irackych Asyr-
¢anov (etnolingvistickd mensina vyznavajlca krestanstvo) z
Iraku a udelila im humanitarny azyl z dévodu ich prenasledo-
vania zo strany Islamského $tatu. Institut doplnkovej ochra-
ny na Slovensku sa udeluje od roku 2007, pricom Slovensko
ich udeluje iba v desiatkach ro¢ne. Cisla udelovania medzi-
narodnej ochrany za konkrétne roky si mézes$ pozriet v tejto
Statistike ministerstva vndtra.

Ludia s udelenou medzinarodnou ochranou maju na Sloven-
sku takmer rovnaké prava a povinnosti ako bezni obcania a
obcianky. V rdmci SR nemozu volit a byt voleni v parlament-
nych a prezidentskych volbach, ale mézu volit a byt voleni

v samospravnych volbach, ak majd trvaly pobyt na Gzemi
danej samospravy (ide najma o tych, ktori tu maji dlhodoby
pobyt). Viac informacii najdes tu. O obcianstvo mozu poZzia-
dat ludia s udelenym azylom az po 4 rokoch nepretrzitého
pobytu, ludia s udelenou doplnkovou ochranou po 8 rokoch
nepretrzitého pobytu.

Dalsie informacie najdes na:
e KapaCITY

e Liga zaludské prava

e IOM

e Eurdpska migracna siet

e Migracny drad

e Fjuzn
e CVEK

Potencialne vyzvy ludi s udele-
nou medzinarodnou ochranou
pri ich integracii

Ludia s udelenou medzindrodnou ochranou
Celia pri integrécii r6znym vyzvam - niektoré
pozndme aj sami, iné su Specifické. Nedosta-
tok financnych prostriedkov je niec¢o, ¢o mame
mnohi spolo¢né. Na rozdiel od nés utecenci a
uteenky po prichode na Slovensko casto ne-
maju ani zdzemie, priatelov ¢i rodinu, ktora
by im pomobhla. Tazkosti s najdenim si préce,
vhodného byvania, vzdeldvanim, ucenim sa
miestneho jazyka, pochopenim alebo pozna-
nim novej kultdry su iba niektoré, na ktoré na-
réZaju pocas prvych mesiacov snahy zvyknat
si a zacat opat normaélne fungovat. M6zu celit
diskriminacii a rasizmu, ktoré sa znasaju o to
tazsie, ak nemaju Ziadne podporné kontakty z
lokalneho prostredia, na ktorych by zaZili, Ze
ich tak nevnima cela spoloc¢nost. Preto je déle-
Zité ¢o najskér ich zapojit do lokélnej komunity.

Niektoré osoby st napéaté, ani nie tak pre vlastnd situaciu, ale
preto, Ze nevedia, ¢o sa stalo s ich blizkymi. M6Zu Casto kon-
trolovat socidlne siete, ale aj napriklad reagovat pasivne na
tvoju snahu, ¢o méZe potencidlne pdsobit drazdivo. Skus sa
vzit do ich situacie. Nejeden rodic sa obava, ked nepride die-
ta vecer nacas domov a prepada panike, ak ho strati z dohla-
du naihrisku. Teraz si predstav, Ze by bola tvoja Cast rodiny
stratena v cudzine pocas vojny alebo na pochode cez hory a
nevies saim uztyZdne dovolat. Aj vdaka podobnym hroznym

skusenostiam moze chvilu trvat, kym budu schopné prejavit
déveru a otvorit sa niekomu cudziemu, hoci milému a napo-
mocnému.

Casto pomaha nadviazanie kontaktu medzi [udmi pocha-
dzajicimi z rovnakej krajiny, zvlast, ak tu tito Ziju uz dlhsie.
M&Zu tak integraciu znasat lepsie, budi mat niekoho, kto im
vie lepsie ,prelozit“ nasu kultdru, kedZe s fou uz majd skd-
senosti. SU tu v3ak aj potencialne rizika - je dolezité, aby pre
kontakt s krajanmi nevypadli z rytmu zaclefiovania sa a inte-
rakcie s miestnymi ludmi alebo aby nevznikali segregované
komunity, ktoré prirodzene brania menej aktivnym ¢lenom
integrovat sa.

Spojenie s krajanmi mo6Ze viest aj k dalSiemu potencidlnemu
problému - prenasaniu starych krivd a konfliktov z pévodnej
krajiny. Na ilustraciu - na balkanskych veceroch v Bratislave
pravdepodobne nestretnete ludi z Chorvatska, lebo sa na
nich hojne vyskytuju ludia zo Srbska. Staré krivdy si neraz
Zivé a hrdé narody maju dlhi pamat.

Ludia, ktori si prejdd pobytom v uteceneckych taboroch,
Uniku pred smrtou v zloZitych podmienkach alebo tazkou
cestou do Eurdpy, mozu prezivat rézne traumy. Byvaji pod-
vyZziveni, trpia Uzkostou a depresiou, z ktorej mdze vyplyvat
neschopnost planovat alebo v6bec zaujimat sa o buddcnost.

Zazivaju stres a s nim spojené problémy (ako su psychose-
xudlne problémy), smatok po domove, podrazdenie, stratu
socialneho statusu, stratu rodiny, blizkych a znamych, stratu
Zivotného rytmu a niekedy aj pocity agresie. Tazko traumati-
zovani ludia sa méZu citit nepochopeni, obvifiovani zo zaml-
Ciavania informacii, neochoty spolupracovat, klamstva, po-
davania nekonzistentnych pribehov alebo nespolahlivosti.
Medzi nimi sa najdu aj ludia s faloSnymi pasmi ¢i podvodnici,
ale slovensky azylovy proces je jeden z najprisnejsich v Eurd-
pe, takZe sa neocakava, Ze ludia, ktori u nas dostanu azyl, by
patrili do tejto skupiny.

Ak by si mal/-a pocit, Ze si narazil/-a na taky pripad, obrat sa
na koordinujlcu osobu v Mareene, ktora je v kontakte s rele-
vantnymi orgdnmi Migrac¢ného Uradu MV SR a moZu preverit
tvoje podozrenie. No je to takmer Gplne vylicené.

Stava sa, Ze takto traumatizovani ludia sa m6zu uchylovat
k alkoholizmu, fajceniu, hazardu, samoliecbe, riskantnému
spravaniu alebo inym negativnym reakciam. Nastastie to nie
je bezné.V pripade potreby je mozné spojit sa s osobou koor-
dinujicou dobrovolnicky tim, ktora sa obrati na odbornikov
a odbornicky so skdsenostou s tymito pripadmi.

Uspesna integracia

Napriek vyzvam, s ktorymi sa ludia s udelenou ochranou a
dalsi cudzinci a cudzinky stretavaju, sa ¢asto do slovenskej
spolocnosti Uspesne integruju a zaroven su pre fiu obohate-
nim.

Preditaj si niekolko prikladov Uspes$nej integracie:

e  KAMIL YILMAZ: Odkedy som dostal azyl, citim, Ze mé tato
krajina prijala

e Medi¢ka z Irdnu: Vasi ludia su moji ludia. Nembzem
sediet doma a pozerat sa na to, ako zomieraju.

e Mareena: Novi hrdinovia

e Sawkat Choudhury: Madm tato krajinu rdd, snaZim sa jej
pomahat pracou aj dobrovolnictvom

e Khadra Abdile: Pomohlo mi, ked som zistila, Ze ludia su
na mojej strane
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https://fjuzn.sk/sawkat-choudhury-mam-tuto-krajinu-rad-snazim-sa-jej-pomahat-pracou-aj-dobrovolnictvom/
https://fjuzn.sk/sawkat-choudhury-mam-tuto-krajinu-rad-snazim-sa-jej-pomahat-pracou-aj-dobrovolnictvom/
https://fjuzn.sk/khadra-abdile-pomohlo-mi-ked-som-zistila-ze-ludia-su-na-mojej-strane/
https://fjuzn.sk/khadra-abdile-pomohlo-mi-ked-som-zistila-ze-ludia-su-na-mojej-strane/
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Nemusis byt kultdrnym expertom ¢i expert-
kou, aby si dokazal s ludmi s udelenou me-
dzindrodnou ochranou a dalsimi cudzincami a
cudzinkami komunikovat. Pokojne sa ich mé-
Zes opytat na to, aké maju ocakavania a akym
spésobom by nejaku konkrétnu situdciu riesili
v ich domovskej krajine. Je velmi délezité uve-
domovat’ si a resSpektovat rozdiely napriklad
medzi vasim vierovyznanim, hodnotami ¢&i sp6-
sobom myslenia. Prave komunikacia o tychto
odlisnostiach méze ¢cloveku prichadzajicemu
na Slovensko umoznit poznat a pochopit kul-
turne Specifika Zivota v novej krajine.

Najmé v pripade tvojho zapojenia do individualneho dob-
rovolnictva bude napomocné, ak prejavis zaujem o krajinu
a kultdru, z ktorej ludia s udelenou ochranou ¢i cudzinky a
cudzinci, s ktorymi budes prichadzat do kontaktu, pochadza-
ju a oboznamis sa aspon so zakladnymi informaciami. Nie je
na Skodu si o krajine ich pévodu nieco precitat - uz zakladny
prehlad, ktory ponuka napr. anglicka Wikipedia, je dobry za-
Ciatok. Dal3ie informacie sa dajd najst na internete alebo v
encyklopédiach. Ludia na dteku, ale aj cudzinci a cudzinky
vSeobecne, Casto informacie a pribehy o sebe zjednodusuju,
pretoZe sa mnohokrat stretavaju s tym, Ze im ludia z inych
krajin nerozumeju a nedokazu pochopit detaily, nakolko im
chyba potrebny kontext. Ak ukazes, ze mas predstavu, o ¢om
hovoria, dozvie$ sa tak ovela viac a prejavis tym aj zaujem
o samotného ¢loveka, ¢o vas v koneénom ddsledku moze
zbliZit. Prijimajicim osobam to zarover méze pomaoct priich
ochote a snahe prispdsobit sa novym podmienkam a zaclenit
sa do slovenskej spolocnosti.

Je potrebné si tiez uvedomit, Ze to, ¢o nas spaja a o mame
spolo¢né, st rovnaké hodnoty, akymi st napriklad vzajom-
ny reSpekt, zodpovednost, dovera, bezpecie, rodina a pod.
Lisit sa vSak moZe to, ako vnimame urcité aspekty Zivota a
do akej miery vnimanie tychto hodnét ovplyviiuje nasu kaz-
dodennost a spravanie v nejakych konkrétnych situaciach.
V rozhovore s cudzincom ¢i cudzinkou si vzajomné porozu-
menie radsej over. Ked ti nieCo povie, skds to zhrnit vlastny-
mi slovami a opytat sa, ¢i tomu rozumies spravne. PouZivaj
otvorené otazky - dozvies sa viac a nechas tak druhd stranu
rozpravat vlastnym tempom. Vyhybaj sa slangu a nespisov-
nym vyrazom a jasne artikuluj - cudzinci a cudzinky sa ucili
spisovnu slovencinu, nestandardné vyrazy alebo mumlanie
si popod nos im velmi staZuje porozumenie.

Kultirne rozdiely

Ked sa Clovek dostane do iného kultirneho prostredia, nez
ktoré pozna a v ktorom vyrastal, m6zu jeho osobnostné pre-
javy a oCakavania narazit na bariéry alebo limity, ktoré su
dané inymi navykmi, hodnotovym systémom ¢i filozofiou
Zivota. NajcastejSie menime kultlrne prostredie cestovanim
a je velmi dolezité vediet a uvedomovat si, ¢o od nas nové
prostredie, do ktorého prichddzame, o¢akava a ¢o mézeme
od daného prostredia ocakavat my. Kultirne rozdiely berie-
me vazne prave preto, Ze mozu byt zdrojom réznych bariér,
vyziev ¢i komplikacii.

Zasadnym kultdrnym rozdielom nie je, ¢i niekto preferuje
zemiaky a niekto dalsi ryZu, alebo sedenie na stoli¢ke na roz-
diel od sedenia na vankdsi. Zasadna odlisnost je ta, ktora nas
urcitym spdsobom vyrusuje &i dokonca drazdi. Castym dévo-
dom je prave to, ze nedokazeme pochopit jej vyznam a hlbsi
kontext. Stava sa, Ze aj ked niekedy nejakej odliSnosti v spra-
vani porozumieme a pochopime ju, méZeme dané spravanie
¢i konanie niekoho iného nadalej povazovat za nevhodné ¢i
dokonca negativne.

Prikladom zo slovenského kultirneho prostredia méze byt
napr. oblievacka a Sibacka. Z nasho pohladu méze ist o za-
ujimavé obycaje, ktoré zo symbolického hladiska maju Ze-
nam a dievéatdm zabezpedit zdravie, silu a prosperitu. Tieto
obycaje st v nasom prostredi ¢asto chapané aj ako oslava
prichodu jari, niektorym sa spajaju vylucne s krestanskymi
sviatkami Velkej noci. Zvonku sa vsak tieto obycaje mozu
javit ako nasilné ¢i barbarské spravanie muzov voci dievca-
tam alebo Zendm - muzi (neraz pod vplyvom alkoholu) sa
schadzaju do skupin, vchadzaji ludom do domov, oblievaju
a mlatia dievcata a Zeny, niektoré dokonca hodia do potoka
Ci obleju studenou vodou z vedra. Ak sa to poklsime vysvet-
lit ludom z Rakuska, Anglicka ¢i Francuzska, pravdepodobne
to pochopia, ale suhlasit s tym napriek tomu mnohi nebudu.
Preto je na mieste reSpektovat zvyky a obycaje inych kultdr,
aj keby vyzerali neprijatelne. Pokial to neprekaza nikomu, kto
sa tohto zvyku z(Castiuje a dané konanie neporusuje zakony
Slovenskej republiky, snaha nieco s tym nasilu robit by moh-
la sp6sobit viac Skody ako uzitku.

Clovek je formovany kultdrnym a socidlnym prostredim, z
ktorého pochadza, a preto ma pre kazdého cloveka velky
vyznam to, ,odkial prisiel a kam patri“. Pravidla fungujlice
v jednej rodine ¢i SirSej komunite sa m6Zu Casto lisit od os-
tatnych rodin ¢i komunit. Prave hodnoty, normy a pravidla
fungovania vlastnej kultdry si nesieme stale so sebou a su pre
nas dolezité. Vedomie prislusnosti k urcitej skupine je velmi
délezitou sucastou celého nasho sebauvedomovania, nasej
identity a sebaidentifikacie. Niektoré kultirne odlisnosti su
viditelné aj navonok, niektoré nie.

Tento jav vystizne znazornuje nasledujuici obrazok - tzv. la-
dovcovy model kultdry. Kultirny ladovec je zauzivanou me-
taforou na vysvetlenie zloZitého konceptu kultiry (Kaémaro-
va, 2011). Horna cast ladovca nad hladinou (jedna osmina)
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obsahuje tie zaleZitosti a aspekty kultury a identity, ktoré
mozu byt vysledkom vedomého spravania, mézu byt viditel-
né a ktorych sa mozeme ,,dotykat“. Skryta cast ladovca pod
vodnou hladinou (sedem osmin) obsahuje tie prvky a aspek-
ty kultdry a identity, ktoré sa tykaju nasho podvedomého
spravania, nasich nazorov a postojov. Ide o normy a hodno-
ty, ktoré sa prejavuju v kazdodennom Zivote. Zjednodusene
moZzeme povedat, Ze ide o spdsob spravania, v ramci ktorého
fungujeme akoby v reZime ,autopilota®. Intuitivne vieme,
ako blizko méZeme stat pri ¢loveku, ked'sa s nim rozpravame
arozumieme, ¢o nam hovori, aj ked hovori obrazne, vyuziva-
juc metafory alebo iba gesta. Vieme, Ze je ,neslusné“ pytat
sa na hmotnost Zeny alebo na nie¢i plat. Vindickej alebo ¢in-
skej kultdre je vSak otazka na plat Uplne bezna komunikac-
na téma a v krajinach Blizkeho vychodu nie je nevhodné ani
urazlivé povedat niekomu, Ze je obézny. Je to do velkej miery
otazka kultUrnych Specifik a vychovy.

Rozdielne normy a hodnoty mdzu viest k odlisnym rozhod-
nutiam a prejavom spravania a prave tie mozu sposobit urci-
té nedorozumenia, bariéry alebo negativne emdcie. Je vsak
potrebné uvedomit si, Ze kultura nie je stala, konStantna a
nemenna. ESte pred 100 rokmi bolo u nas neprijatelné, aby
Zeny nosili nohavice, v sti¢asnosti ide o bezn( zéleZitost. Kul-
tdry sd vo vnutri velmi rozmanité a kazdy jednotlivec preziva
svoju kultdru inak, subjektivne. Nikdy nemdzeme povedat,
Ze vSetci ludia pochadzajuci z Nemecka st ,,presni a dosled-
ni ako hodinky* alebo Ze vsetci Rdmovia a Rdmky ,,maju hud-
bu v krvi“. Mnohi ludia sa dokonca mdzu aktivne vymedzovat
voCi nejakym charakteristikam, ktoré sa povazuju za typické
pre ich kultdru a sposobuju tak stereotypizaciu. Netreba sa
preto unahlit pri hodnoteni ludi z odlidnych kultdr, nech sme
o ich kultdre poculi ¢okolvek. Je velmi dolezité vyhybat sa
stereotypnému vnimaniu, pretoze dava falosny alebo mini-
malne nelplny pocit pochopenia druhej kultiry a méze byt
zdrojom viacerych nedorozumeni.

Na Slovensko prichadzaji prevazne utecenci a utecenky z
byvalych krajin Sovietskeho zvazu, krajin Blizkeho vychodu a
prileZitostne aj z krajin severnej Afriky. Viaceri su kultirne aj
nabozensky konzervativni - ¢i ide o ludi moslimského, kres-
tanského alebo iného vierovyznania. V. mnohych pripadoch
je ich kultirna a naboZenska identita ovela délezitejSia ako
pre priemerného Eurdpana, a to hlavne z dvoch dévodov.
Nabozensko-kultirna identita je zdrojom historickej pamate
a pocitu sudrznosti vo vnutri skupiny a nie je vyjadrenim iba
nabozZenského presvedcenia, ale viazu sa na fu aj kultdrne
Specifika ako spbsob Zivota, jazyk, hodnoty a normy. Napri-
klad na Slovensko bola v roku 2015 presidlena 149-¢lenna
skupina tzv. asyrskych krestanov (syrski krestania alebo tiez
orientalni katolici) z Iraku. Je beZnou skisenostou, ze ak sa
opytate blizkovychodného krestana na etnicitu - napr. ¢i je
Arab, alebo Kurd - odpovie na zaklade svojej naboZenskej
prislusnosti k nejakému vierovyznaniu alebo cirkvi. Nezna-
mena to, Ze neporozumel otazke, ale Ze etnicitu nepovazuje
za nieCo, ¢o ho definuje, a povedat ,Arab“ prakticky zname-
na prihlasit sa k islamu (je to, samozrejme, z akademického
hladiska nepresné) a povedat ,,Kurd“ znamena prihlasit sa k
niektorému z kurdskych kmerov a kurdskému nacionalizmu

(ztoho istého dévodu sa napr. niektori jazidi odmietaju ozna-
Covat za Kurdov - hlasia sa k inému nabozenstvu a maju iny
systém lojality, aj ked' prisne vzaté hovoria jednym z dialek-
tov kurdstiny a etnicky s najvacsou pravdepodobnostou ide
o Kurdov). Je teda vhodné ich sebaidentifikaciu reSpektovat
a nad ich ,nabozenskou zanietenostou“ sa nepozastavovat
- silna sebaidentifikacia ¢asto ,,pomaha prezit*, ide o bezny
psychologicko-sociologicky jav. Zarover sa méze stat, Ze sa
niektori utecenci a ute¢enky budu pozastavovat nad nizkou
naboZenskou zanietenostou dobrovolnikov a dobrovolnicok
a nebudd chapat, ako méze byt niekto nepraktizujuci kres-
tan alebo dokonca ateista. Mozno to vSak zo slusnosti nedaj
najavo.

Z toho vyplyva, Ze rovnako ako kulttra, aj identita kazdého
Cloveka sa neustale meni a vyvija a ¢lovek sa zaroven moze
identifikovat aj s viacerymi skupinami naraz - hovorime tak
o tzv. viacnasobnych identitach. Obyvatelka Slovenska na
moze identifikovat ako Rusinka, obCianka Slovenskej repub-
liky, Presovéanka, Zena, Studentka, sestra, dcéra a mnohé
iné. Jednotlivé identity nadobddaju rézne vyznamy v zavis-
losti od réznych situdcii a kontextov. Je preto velmi délezité
naucit sa reSpektovat tieto modely, nech st akékolvek, a sna-
Zit sa ich ¢o najmenej posudzovat podla toho, ako preziva-
me my tie svoje. Prejav reSpektu voci jedinecnej a Specifickej
identite ¢i identitam kazdého jednotlivca méZe predstavovat
spOsob podpory vytvarania pozitivnych emdcii spojenych
s Clenstvom v danej socialnej skupine, ktora ma vyznamny
pozitivny vplyv aj na celkové vnimanie seba a svojej hodnoty
ako individuality. Tento proces mdze byt skvelym zakladom
aj pre integracny proces utecCencov a uteceniek ¢i cudzincov
a cudziniek na Slovensku.

Vratme sa ku kultirnym rozdielom a pozrime sa spoloéne
na tie najcastejsSie identifikované priklady, s ktorymi sa
maozes pri vykone, najma individualneho dobrovolnictva
s ute¢encami a ute¢enkami, stretnut aj ty:

Strava. Jednotlivé rodiny sa m6zu do istej miery odliSovat,
ale prevazne plati, Ze najma v pripade krajin Blizkeho vy-
chodu a Afriky su ludia zvyknuti na stravu s vy$§im obsahom
ovocia a zeleniny. Niektori napr. nekonzumuju kysnuté cesto
a konzumacia vac¢sieho mnozstva kysnutého peciva ¢i cesto-
vin im moZe spdsobit zdravotné komplikacie. Je viak urcite
potrebné, aby prijimajlce osoby presli na stravu, ktora je pre
ich Zivot na Slovensku praktickejsia. Oni si to urcite uvedo-
muju, ale urcita vyvazenost v prospech potravin, na ktoré su
zvyknuti z ich domovskej krajiny, im méze pomdct zmiernit
smutok za domovom a poméZze im lahSie si zvykn(t na nové
prostredie. NavySe, ich stravovacie navyky moézu byt v porov-
nani s tymi nasimi pomerne zdravsie, takZe to, ¢o sa z nich da
zachovat, nie je dévod menit.

Peknym gestom by bolo pozvat ich a navarit im jedla bezné
pre Slovensko a, naopak, poZiadat ich, aby napriklad oni na-
varili svoje jedlo tebe. Mnohi urcite ocenia, ak ich niekto zna-
ly nasich potravin prevedie svetom gastronémie a ukaze im,
o vSetko sa da z potravin bezne dostupnych na Slovensku
pripravit. Pripadne im moze$ ukazat, kde je vo vaSom meste
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¢i mestskej Casti obchod s orientalnym a inym zahrani¢nym
tovarom, v ktorom si mézu zadovazit potraviny, koreniny i
ingrediencie, ktoré poznaju zo svojho domova, a tak si spest-
rit stravu o svoje oblibené domace tradi¢né jedla.

Kultirny fenomén pitia ¢aju. Mnohi utecenci a utecenky na
Slovensku pochadzaju z krajin Blizkeho vychodu a severnej
Afriky, a preto sa neda nespomendt ¢aj a kultdru pitia tohto
napoja. Silny Cierny (typicky pre krajiny Blizkeho vychodu)
alebo zeleny métovy Caj (typicky pre krajiny severnej Afriky)
nie st len napoje - ich pitie, pri ktorom sa zvycajne stretava
cela rodina a $irSia komunita, predstavuje ekvivalent napr.
nasho nedelného obeda, ktory predstavuje (okrem stravo-
vacieho aspektu) aj urcitd spolocenskd udalost. V krajinach
Blizkeho vychodu ¢i severnej Afriky sa ¢aj pije kazdy deri. Ide
o zakladnu potravinu, ktora je dostupna v kazdej rodine, a ak
aj Clovek pride o rodinu ¢i dom, berie si ho so sebou. Pije sa
v najluxusnejsich restauraciach aj v zakopoch na fronte. Je
viadepritomny. Cierny ¢aj sa tradi¢ne ponuka akémukolvek
hostovi a nemoznost ponuknut ho pre mnohych spdsobuje
stres, hanbu a diskomfort.
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Pohostinnost. Vieobecne ma pohostinnost na Blizkom vy-
chode a v severnej Afrike velky vyznam. Akykolvek host do-
stane to najlepsie, ¢o je vdome k dispozicii, a prakticky au-
tomaticky je pozvany na ranajky, obed ¢i veceru (zalezi, o
je najblizsie). Ide o automatické pozvanie, neprijat ho nie je
urazkou, ale je vhodné prijat aspon pozvanie na ¢aj. Jednou
zvlastnostou, ktora sa niekedy vyskytuje (nie vzdy), je neda-
kovanie za jedlo. V mnohych krajinach ¢i kultdrach sa jedlo
ponuka automaticky, povaZuje sa to za normalne, prirodzené
a ide o Standardnu reakciu. Za ponuku ¢i darovanie jedla sa
tak neoCakava podakovanie a, naopak, ak je jedlo darované
im, je mozné, Ze sa zan nepodakuju. Nejde v3ak o prejav ne-
Gcty, ale skor dovery.

Zmena zZivotného standardu. Niektoré rodiny, ktoré prisli
na Slovensko, st neraz zo strednej socialnej vrstvy a v kra-
jine pdvodu mali pred svojim odchodom pomerne dobry Zi-
vot. Prichodom na Slovensko im takmer bez vynimky klesne
Zivotna Groven, na ¢o si mozZu tazSie zvykat. Na Slovensko
neprisli z ekonomickych dévodov, ale hlavne pre bezpecie a
stabilitu. Je dobré na to mysliet, pokial by sa stalo, Ze sa spo-
lu o tom budete rozpravat, no aj v tych pripadoch, ak by ne-

vyzerali Gplne nadSene, ked im niekto zaobstara novu pracu
Ci nejako inak pomdZe. Nemusi to byt prejavom nedostatku
vdacnosti, ale uvedomenim si kontrastu medzi tym, ako Zili
predtym a ako Ziju teraz.

Cudnost Zien a sexualna etika. Prijimajlce osoby su zvy-
Cajne velmi mierne, vdacné a prispdsobivé. Aspon taka je
prevazna skusenost. V podstate jedina oblast, v rdmci ktorej
by mohla vzniknlt nejaka zavaznejsia komplikacia ¢i nedo-
rozumenie, je oblast vnimania Zien a muzov, ich postave-
nia v spolo¢nosti, genderovych roli a rozdielov ¢i sexualnej
etiky. Je preto ddlezité mat na pamati, Ze otazka cudnosti a
konzervativna sexudlna etika sa berie medzi niektorymi ro-
dinami prijimajdcich os6b velmi vazne a striktne. DIhé pono-
covanie paru osamote Ci dokonca sexualne spoluZzitie pred
svadbou je takmer vylicené. Ak by zo strany dobrovolnika ¢i
dobrovolnicky (alebo inej osoby) doslo k nejakému liberal-
nemu sexualnemu spravaniu, poziadavkam ci iba nejakym
nemiestnym narazkam, moze takéto spravania rychlo a lah-
ko znicit dobré vzajomné vztahy, ktoré si navzajom budujd a
vzhladom na poziadavky Etického kédexu dobrovolnictva, k
dodrziavaniu ktorého sa kazdy dobrovolnik a dobrovolnicka
Mareeny zavézuje, aj vyvolat disciplinarne nasledky. Je preto
nevyhnutné pristupovat ku kazdej prijimajucej osobe, zvlast
k dievéatam a Zenam, s Uctou, riadit sa pravidlami slusného
spravania, vyvarovat sa nemiestnych vtipov ¢i sexualnych
narazok a reSpektovat ich konzervativny pristup. Mozny je aj
opacny extrém.

Mnohi utecenci, ute¢enkyne ¢i cudzinci a cudzinky Cerpaji
informacie o zapadnej kultdre napr. zo zapadnej populdrnej
kinematografie a Casto m6zu mat o spdsobe Zivota na ,,za-
pade“ skreslené predstavy. Zapadna kultdra im Casto byva
vykreslovana ako nemravna a velmi liberalna (o v porovna-
ni s tou ich Casto je), a tak, zvlast mladi muzi, maju niekedy
tendenciu predpokladat, Ze Zeny a dievcata ,,zo zapadu® st
,otvorené intimnym vztahom bez zavazkov“ a nevhodne sa
mozZu spravat oni. V takychto situaciach a pripadoch je po-
trebné im jasne dohovorit a vysvetlit, ¢o si mézu a nemézu
dovolit, a tak ¢o najrychlejsie zabranit potencidlnej kompli-
kacii. Uvedeny priklad poukazuje aj na to, Ze stereotypné
vnimanie okolitého sveta, resp. stereotypné hodnotenie inej
kultdry je pritomné aj na tej druhej strane - utecenci ¢i cu-
dzinci stereotypom podliehajd rovnako ako ktokolvek iny.

Rodinna sudrznost. Ma Casto velky vyznam - mnohé blizko-
vychodné komunity st navzdjom spaté a rodiny este viac. In-
dividualizmus ma mensi vyznam ako v zapadnych kultdrach
- rozhoduje sa kolektivne. Je preto potrebné uvedomovat si,
Ze aj urcité zalezitosti, ktoré zvykneme u nas riesit sami, budd
prijimajlce osoby konzultovat so svojimi rodinami a vplyv na
rozhodnutie m6zu mat ostatni ¢lenovia rodiny, hlavne ti star-
Si.

Zaujimavé zdroje, odkazy a tipy:

e Covies o svetovych ndboZenstvach? Otestuj sa v interak-
tivnom kvize!

e Slovenska akademicka Eva Al-Absiova: k téme prepoje-
nia eurdpskej a arabsko-islamskej kultury a k problema-
tike postavenia Zeny v arabskom svete

e 10 kultirnych rozdielov medzi Slovakmi a Britmi

e  Kultdrny fenomén pitia aju v roznych astiach sveta

o Cosu predsudky a tipy ako prispiet k svetu bez predsud-
kov, v ktorom si rozumieme

e Tip na knihu o kultdre a Specifikach stravovania v Sty-
roch arabskych regiénoch: Arabia chuti

e _Iny kraj - iny mrav” - zvyky a spolocenska etiketa v r6z-
nych krajinach sveta

¢ Rodina vislamskej tradicii
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https://lepsiageografia.sk/kvizy/Nabozenstva_sveta/index.html
https://lepsiageografia.sk/kvizy/Nabozenstva_sveta/index.html
https://mynitra.sme.sk/c/6742390/eva-al-absiova-podla-islamu-je-raj-pod-nohami-matky.html
https://mynitra.sme.sk/c/6742390/eva-al-absiova-podla-islamu-je-raj-pod-nohami-matky.html
https://kmkt.sk/kontexty/zena-v-arabskej-kulture-1/
https://kmkt.sk/kontexty/zena-v-arabskej-kulture-1/
https://www.forbes.sk/preco-sa-slovaci-stracaju-ked-kolegovia-zapnu-svoj-britsky-softver-moze-za-to-10-kulturnych-rozdielov/?fbclid=IwAR3RS8FosqbSzo6fwLW1fk-V53CLzfTSdsyGbbpjqaM_3_wTwQSZolqapsM
https://tching.com/2017/10/tea-drinking-cultures-around-world/
https://www.youtube.com/watch?v=RmEWplHTWLk
https://www.martinus.sk/?uItem=257659
https://spolocenskaetiketa.sk/tag/iny-kraj-iny-mrav/
https://spolocenskaetiketa.sk/tag/iny-kraj-iny-mrav/
https://www.nahradnirodina.cz/sites/default/files/rodina_v_islamske_tradici.pdf
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Co ta &aka poéas tvojho
dobrovolhictva

Pripravny tréning

Pred zapojenim do dobrovolnickej ¢innosti absolvujeSspolus
dal$imi novymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami vzdelavaci
tréning - osobne celodenny alebo skrateny online. Tréning
povedie profesiondlna a skisena lektorujica osoba. Pros-
trednictvom réznych neformalnych a interaktivnych aktivit
sa spolu budete venovat téme migracie a integracie, blizsie
si poviete, v akej situacii sa nachadzajd utecenci a utecenky
na Slovensku. Dozvie$ sa viac o tom, aké miesto ma Mareena
vintegraCnom systéme a o jednotlivych oblastiach Programu
angazovanosti, najmé o vztahu medzi dobrovolnikmi a pri-
jimajlcimi osobami, hraniciach a pravidlach tohto vztahu. v
ramci interkultirnej komunikacie sa zameriate na Specifika
prace v multikultdrnom prostredi, tak aby ste sa naucili pred-
chadzat nedorozumeniam a konfliktom pocas vykonu dobro-
volnictva. DéleZitou sucastou tréningu je diskusia a priestor
na vyjadrenie vSetkych o¢akavani, obav a nejasnosti.

Administrativa pred zaciatkom dobrovolhickej
cinnosti

Zmluva o dobrovolnickej ¢innosti sa podpisuje na 6 mesiacov.
V pripade, Ze po tomto ¢ase bude nasa vzajomna spolupraca
vSeobecne uspokojiva a ty bude$ mat zaujem pokracovat,
radi s tebou podpisanim dodatku spolupracu prediZime na
dalSich 6 mesiacov. V zmluve Specifikujeme napli tvojho
dobrovolnictva, ako aj mnoZstvo ¢asu, na ktorom sa dohod-
neme. Zmluvu obvykle podpisujeme k datumu zapojenia
do dobrovolnickej ¢innosti, teda tvojho prvého stretnutia s
prijimajlicou osobou. Cielom zmluvy je chranit vSetky zicast-
nené strany - teba, tym, Ze ta informujeme o podmienkach
dobrovolnictva, o tvojich pravach a povinnostiach a o nasich
poziadavkach; prijimajicu osobu, nakolko pracujeme so
zranitelnou cielovou skupinou a napokon aj Mareenu a jej
poslanie, aby mohla udrzatelne pomahat ludom s udelenou
medzinarodnou ochranou a dal$im cudzincom a cudzinkam.

St&astou zmluvy je aj Cestné vyhlasenie o fyzickej a psy-
chickej sposobilosti vykonavat dobrovolnicku cinnost a
Eticky kddex dobrovolnictva. Konanie v rozpore s tymto ké-
dexom mdze vydustit do pred¢asného ukoncenia spoluprace.
Spolu s ostatnymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami mas
povinnost precitat si Politiku ochrany deti a zranitelnych
dospelych Mareeny a podpisat Zavazné vyhlasenie sthlasu
s touto politikou. Je délezité dodat nam tvoj Vypis z registra
trestov nie starsi ako tri mesiace. Vypis z registra trestov si
vie$ vybavit na pockanie na pobocke posty, ktord ma IOMO

(Integrované obsluzné miesto), stoji 3,90 EUR a radi ti ho pre-
platime. Nezabudni si odloZit blok ;).

Prepojenie s prijimajicou osobou

Zapojenie do dobrovolnickej ¢innosti sa deje postupne a
zavisi od viacerych faktorov, najma vsak od mapovania ak-
tualnych potrieb prijimajucich oséb a ich ¢asovych moznos-
ti, a teda moze trvat od tyZdia po mesiac, niekedy aj dl-
hsie. Chceme ta poprosit o trpezlivost, ver, Ze sme na teba
nezabudli a Coskoro sa ti ozve koordinujlca osoba, ktora ti
predstavi potencialnu prijimajlcu osobu, jej potrebu a pred-
stavu o vasej spolupraci. Ak budes za, dohodnete si spolo¢né
tzv. ,,zapajacie stretnutie. Stretnutie sa udeje v pritomnosti
koordinujlcej osoby a vynimocne aj socialneho pracovnika
¢i socialnej pracovnicky organizacie, ktora aktualne zabez-
pecuje integracny projekt.

Zapajacie stretnutie s prijimajicou osobou

Naplanuj si prichod 5 az 10 min. skor, aby ste sa mohli stret-
nut s koordinujlcou osobou este chvilu pred zac¢iatkom stret-
nutia. Jednym z cielov Gvodného stretnutia je aj spolo¢né
zoznamenie s prijimajucou osobou. Porozpravaj napr. nieco
o sebe - ako sa volas, aké mas zaluby, v akej si pozicii a ¢o
moze$ pre prijimajicu osobu urobit. Bude fajn, ak ukazes
svoj zaujem aj kladenim konverzaénych otdzok na prijimaju-
cu osobu, smerom k jej povolaniu ¢i zaujmom. M6zeS sa tiez
opytat, ¢i ma priatelov alebo znamych, ktori rozpravaju slov-
ensky a v pripade, Ze budete potrebovat nieco pretlmocit,
vedeli by pomoct.

Cielom je tieZ vyjasnit si oCakavania a potrebu prijimajlcej
osoby - ak je to napr. ucenie slovenciny, o uz méa za sebou
(kurzy, z akych materialov sa ucila, ¢o najviac pomaha atd.),
¢omu by sa rada venovala - st to zaklady alebo gramatika,
pripadne konverzacie? V ktorych situaciach citi, Ze by sa
chcela alebo potrebovala zlepsit? Ak bude$ mat k tomu ko-
mentare, otazky ¢i ndvrhy, urcite sa o ne na stretnuti podel.
Stretnutie je tieZ prileZitostou pre koordinujlicu osobu, aby
zhrnula postup, zédkladné pravidla programu a uistila sa, Ze
je obom stranam vsetko jasné. Dobrovolnictvo je partner-
stvo, preto si vyzaduje reSpekt a vzajomnu Gctu medzi tebou
a prijimajucou osobou.

V praxi ide o dodrziavanie jednoduchych zasad:

e tyaprijimajica osoba dodrZiavate dohodnuté dni a Casy
stretavania a na stretnutie nemeskate;

e v pripade, Ze ty alebo prijimajica osoba musite dohod-
nuté stretnutie zrusit, ozvete sa druhej strane ¢im skér,
minimalne 24 hodin pred stretnutim;

e navzajom sa vyhybate kontaktovaniu v neskorych
vecernych hodinach a cez vikendy (pokial to nebolo vo-
pred dohodnuté inak v st¢innosti s koordinujicou oso-
bou);

e ak sa tebe alebo prijimajicej osobe zmeni situacia a
dalej nebudete chciet/mdoct spolupracovat, spojte sa o
najskoér s koordinujicou osobou;
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ety aj prijimajlca osoba ste v pravidelnom kontakte s
koordinujicou osobou s cielom informovat sa o tom,
ako sa vyvija vasa vzajomna spolupraca, a poskytnut
spatnu vazbu.

Délezité je, aby doslo na stretnuti k spolo¢nej dohode - aky
je ciel vasej spoluprace, naplh a frekvencia stretavania, konk-
rétne dni (alebo aspon najblizsi), ¢as a miesto. Stretavanie
najcastejSie prebieha v domacnosti prijimajicej osoby, ale
niekedy aj vo verejnych priestoroch (park, kniznica, kaviareri)
alebo online (r6zne platformy).

V Bratislave je mozné na stretdvanie vyufZit aj priestory ko-
munitného centra Mareeny. Na zaver stretnutia si vymenite
vzajomné kontakty, ak budu stretavania prebiehat v domac-
nosti, tak aj adresu (pripadne meno na zvonceku).

Pred stretnutim si premysli:

e ktoré dni a Casy ti vyhovujl na stretavanie;

e aky spdsob stretavania s prijimajicou osobou ti vyhovu-
je - iba urdité Casy v tyzdni alebo flexibilne;

o akédni/Casy si nezelds, aby sa s tebou prijimajica osoba
spojila;

e aku frekvenciu stretavania preferujes - raz do tyzdna na
2 hodiny alebo dvakrat na kratsi ¢as;

e aky kontakt na seba chces prijimajlcej osobe poskytnut;

e aké miesto stretavania preferujes? Chces chodit na mi-
esta, kde sa plati? Kolko tyZdenne je pre teba v poriad-
ku minut? (vydavky tohto typu Mareena nepreplaca
a zaroveni mifanie penazi nie je poziadavkou dobro-
volnictva);

e (o bytivspolupraci pomohlo.

Prvé stretnutie s prijimajicou osobou bez
koordinujucej osoby

Na zaciatku stretavania daj pokojne viac priestoru spolo¢nym
rozhovorom a vzajomnému spoznavaniu sa. Pre vasu spo-
lupracu je dolezité udrziavat uvolnenl atmosféru a budovat
doveru.

Prijimajlicej osoby sa mézes opytat:

e aké su jej oCakavania od vasej spoluprace a ako vnima
ciel vasej spoluprace;

e ak je vasou spolocnou aktivitou ucenie sa jazyka - na
¢om chce najviac pracovat a ucit sa; aké dostupné ma-
teridly ma k dispozicii;

e ak je vasou spolocnou aktivitou travenie volného casu
- kam rada chodi; ¢i ma miesto, ktoré by rada spoznala
alebo naopak miesto, ktoré by ti rada ukazala;

e ak je vaSou spolo¢nou aktivitou pomoc s pripravou do
Skoly - v ktorych predmetoch potrebuje poméct; ¢o
prave preberaju; ¢o ju v $kole bavi a ide jej;

e ak je vasou spolo¢nou aktivitou hladanie prace - ¢i ma
aktualizovany Zivotopis; kde zatial hladala pracovné po-
nuky; o aky typ prace ma zaujem a s ¢im uz ma skdse-
nost.

Dohodnite si najblizsie stretnutie. Je dobré, ak si ho za-
znacis pre seba, ale aj pre iu (do kalendara alebo na pa-
pier), aby ste predisli pripadnym nedorozumeniam.

Dalsie stretavanie s prijimajicou osobou

Co robit pocas vasej spoluprace:

e snazsa o dochvilnost a spolahlivost;

e spoznaj prijimajicu osobu - pokus sa pochopit kontext,
z ktorého pochadza;

e snazsadozvediet o jej kultlre a povode;

e ponechaj prijimajucej osobe jej pocit zodpovednosti a
nerob za fiu veci, ktoré zvladne sama;

e akprijimajica osoba urobi chybu, zd6raziuj, Ze chyby st
pri uceni dolezité, povzbudzuj ju k tomu, aby to skusala
dalej;

e dajnajavo, Ze jej ucenie a rozvoj su pre teba dolezité;

e pomdz jej identifikovat jej talenty a silné stranky.

Co nerobit pocas vasej spoluprace:

e vyvaruj sa hodnotenia smerom k prijimajlicej osobe ale-
bo jej rodine;

e nestavaj sa do rodicovskej, terapeutickej roly Ci roly inej
profesie;

e nepoucuj ani nehlasaj svoje osobné hodnoty ako vseo-
becné pravdy;

e nepoziCiavaj prijimajlcej osobe peniaze alebo cenné
Veci;

e nedavaj sluby, ktoré nemozes splnit;

e neocakavaj okamzité vysledky a zlepSenia od prijima-
jucej osoby;

e nebud prehnane formalny/-a.

Vsetky dolezité zasady vasho spoloéného kontaktu si zhr-
nuté v Etickom kddexe individuadlneho dobrovolnictva a v
Politike ochrany deti a zranitelnych dospelych Mareeny. Viac
informacii a tipov k dalSiemu stretavaniu najdes v Casti ,Kon-
takt s prijimajlcou osobou“ na s. 21.

Pravidelny kontakt s osobou koordinujicou
dobrovolnikov

V kazdom meste pdsobi osoba koordinujica dobrovolnikov,
ktora je prvym a hlavnym bodom vasho kontaktu a je zod-
povedna za to, aby ti bola poskytnuta akakolvek potrebna
podpora. Spoznas sa s fiou uz v prvotnej komunikacii, na
pohovore, a bude tieZ pritomna na pripravnom tréningu.
Po tvojom zapojeni si s tebou pravidelne raz za mesiac za-
telefonuje, spociatku mozno i CastejSie. Tuto komunikaciu,
prosim, nevnimaj ako kontrolu, ale, naopak, jej cielom je
podporit ta, zistit, ako prezivas svoju dobrovolnicku ¢innost
a v pripade potreby ti pomdct s rieSenim moznych komp-
likacii ¢i nedorozumeni.

Takto zaroveri zbierame podnety a ndpady na vylepsenie sa-
motného programu. Vdaka nim mdéZeme zlepsit spolupracu
s tebou ¢i poskytnut efektivnejsiu sluzbu ¢loveku, ktorému
pomahas.

Co bude koordinujicu osobu v telefonate zaujimat:

e ako satidarisas prijimajicou osobou stretavat;

e aky pravidelny je vas kontakt;

e ako vnimas$ vasu komunikaciu v ramci organizovania
stretnutf;

o (isidavate dostatoéne véas vediet, ak sa stretnutie zrusi
alebo presunie;

e (isaspajate v ¢asoch, ktoré st vopred dohodnuté alebo
aj inokedy;

e (i si postrehol nejaké zlepsenie alebo zhorSenie u pri-
jimajlcej osoby za posledné obdobie;

e (o si zazil za posledny mesiac pocas svojho dobro-
volnictva;

e (o tanadobrovolnictve bavi viac a ¢o menej;

e kolko hodin za uplynuly mesiac ti dobrovolnictvo
zabralo;

e v Com ti Mareena vie byt va¢Sou oporou, pomocou.

Samozrejme, aj ty sa mozes$ kedykolvek spojit s koordi-
nujicou osobou a komunikovat jej podnety a vyzvy, s kto-
rymi sa stretavas. Koordinujiicej osobe budes pravidelne
poskytovat aj spatni viazbu prostrednictvom vyplnenia
hodnotiacich dotaznikov, a to:

po absolvovani pripravného tréningu;
e po 3 mesiacoch od zapojenia;

e po 6 mesiacoch od zapojenia;

e priukoncovani dobrovolnictva.

Supervizie

Supervizia je metdéda kontinudlneho vzdeldvania, ktora
zvySuje odbornost pomahajlcich pracovnikov a zaroven
chrani druh( stranu pred ich moznymi nekompetentnymi a
poskodzujlcimi intervenciami. Nakolko budes v pravidel-
nom kontakte s prijimajicou osobou, mas k dispozicii skupi-
novU superviziu a zaroven je tvojou povinnostou sa jej pra-
videlne zi¢astriovat. Pocas supervizie sa spolu s ostatnymi
dobrovolnikmi porozpravate o svojich zazitkoch z dobro-
volnictva, o dilemach, vyzvach, ale aj o pozitivnych momen-
toch. Je to spbsob, ktory ti pomdze lahsie prekonat narocné
zazitky, emdcie a nedorozumenia spojené s vykonom dobro-
volnictva.

Supervizia ti moéZe pomact pri nestlade tvojich o¢akavani a
reality, zaroven zvysit tvoju motivaciu a inSpirovat ta! Vdaka
nej si lepsie udrzis profesionalne hranice a je tieZz dobrou
prevenciou syndromu vyhorenia. Supervizia nie je terapia.
Vnimaj ju ako bezpecné miesto, kde sa mézete navzajom
delit o svoje zazitky a pocity bez akychkolvek obav. Vykonava
ju externa supervidujlca osoba a nezucastriuju sa jej osoby
zamestnané v Mareene. VSetci pritomni sd viazani ml¢anliv-
ostou. Je pre nas dolezité zdoraznit, Ze supervizia nie je kon-
trola ani hodnotenie tvojej prace, ale skor priestor na sebare-
flexiu a poskytnutie nadhladu, ktory ma potencial vyplnit
deficit v odbornych vedomostiach. Je to tieZ prilezitost pre
tvoj osobnostny rast.

Supervizie sa konaji raz za 3 mesiace osobne alebo online
a trvajui 90 minat.
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Dobrovolhicke stretnutia

My v Mareene milujeme komunitu, a preto chceme, aby ste sa
v ramci dobrovolnickeho timu mali prileZitost zoznamit sa,
budovat vzajomné vztahy a navzijom sa podporovat.

Stretnutia dobrovolnikov prebiehajl raz za 3 mesiace v tr-
vani 90 min., osobne alebo online, ucast na nich nie je
povinna, no vrelo odpori¢ame pravidelnd Gclast, pretoZe
moZe velmi posilnit tvoju motivaciu. Stretnutia st v mestach
s vacsou dobrovolnickou komunitou rozdelené na stretnu-
tia individualnych dobrovolnikov a stretnutia komunitnych
dobrovolnikov (na ktoré su pozvani aj expertni dobrovolni-
ci). Organizujeme aj mimoriadne stretnutia, na ktorych sa
mozes$ spoznat s celou dobrovolnickou komunitou v danom
meste. Stretnuti sa zdcastruje aj koordinujlca a niekedy aj
manazujica osoba programu. Na stretnutiach sa chceme
lepSie spoznat, podelit o spolo¢né zazitky, vyzvy, dilemy,
ale aj radosti. Dozvies$ sa, ¢o sa v Mareene aktudlne deje, ¢o
chystame a do ¢oho sa mozes zapojit. Kedze mame radi in-
teraktivne aktivity, o¢akavaj, Ze si pre vas nieco v tomto du-
chu prichystame. DOleZita je pre nas aj tvoja spatna vazba na
program a komunikaciu s Mareenou, vitané st vsetky napady
a podnety na zlepSenie. Pokojne prid s prazdnym bruchom,
urcite tieZ nachystame nieco na zjedenie.

Vzdeldvanie a rozvoj

ZaleZi nam na tom, aby sme ti pocas tvojho dobrovolnictva
v Mareene poskytovali prilezitosti na osobnostny a profe-
sionalny rozvoj v témach, ktoré ta zaujimajd a st nam blizke.
Organizovali sme napr. prednasku na tému extrémizmu a ra-
dikalizacie, diskusiu o arabsko-islamskom svete a postaveni
Zien v arabskej kultlre, alebo aj sériu workshopov #l am re-
markable, zameranl na zvySenie sebavedomia a zlepSenie
sebaprezentacie Zien.

Ak mas konkrétny napad na tému workshopu ¢i hosti, daj
nam o tom vediet! Radi stretnutie zorganizujeme pre cely do-
brovolnicky tim.

Teambuildingové aktivity

Dobrovolnictvo je obrovska sluzba druhému ¢loveku, a pre-
to sa z ¢asu na Cas snazime dobrovolnickemu timu pripravit
spolocné aktivity - vylet, piknik alebo inG formu odmeny.
Radi si tieZ uzivame superschopnosti tohoto timu - uz sme
varili s Danom, tancovali s Ivetkou ¢i cestovali po Ukrajine s
Andriim a Dariou. Daj ndam aj ty vediet o svojom napade ci
$pecialnej zrucnosti, urcite spolu nie¢o vymyslime!

Ukonéenie dobrovolhictva

Tvoje dobrovolnictvo sa mo6ze skoncit uplynutim dobro-
volnickej zmluvy, teda po 6, pripadne 12 mesiacoch, alebo
pred jej uplynutim podpisanim Dohody o ukonceni dobro-
volnictva. M6Ze sa to stat, ak sa zmeni tvoja pracovna, rod-
inna ¢i osobna situacia alebo v pripade, Ze nekonas v sulade
so Zmluvou o dobrovolnickej Cinnosti, Etickym kddexom
dobrovolnictva a Politikou ochrany deti a zranitelnych dos-
pelych v Mareene.

Pri Standardnom ukonceni je koordinujicou osobou zorga-
nizované zaverecné stretnutie medzi tebou a prijimajicou
osobou, kde budete mat prileZitost obhliadnut sa za spo-
lupracou, navzajom sa ocenit a podakovat si. Mareena dalej
neprebera zastitu nad vasim spolocnym kontaktom a nema
Ziadne ocakavania na udrZiavanie alebo kvalitu vztahu medzi
tebou a prijimajicou osobou po tom, ¢o bude vas vztah ofi-
cidlne ukonéeny. Ci uz vasa spolupraca prerastie do priatelst-
va, do oblasného kontaktu, alebo vobec, je prirodzenou
zéleZitostou a vSetky moznosti st v poriadku.

Alumni

Po ukonceni dobrovolnictva sa automaticky stavas akymsi
absolventom ci absolventkou Programu angazovanosti, teda
jeho alumni. Dobrovolnictvo v Mareene je ¢asovo ohranicené
najma z dévodu, aby bola organizacia otvorena stale novym
ludom a stale novi ludia tak mali prileZitost skusit si dobro-
volnictvo, ziskat priamu skisenost s ludmi's udelenou medz-
inarodnou ochranou a dalsimi cudzincami a cudzinkami, ¢im
sa rozsiruje pozitivny spolocensky vplyv aktivit organizacie.

To, Ze sa z teba stane alumni, vSak prindsa mnohé dalsie
prileZitosti na zapojenie! M6zeS pomdct so Sirenim kam-
pani Mareeny, s vedenim workshopov, fundraisingom, po-
rozpravat o svojej dobrovolnickej skisenosti na skolach i
medzi novymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami a eSte om-
noho viac! Budeme radi, ak s tebou zostaneme v kontakte.

Zodpovednosti vyplyvajlce z individudlneho dobrovolhictva

Tvoje zodpovednosti

Byt sucastou dobrovolnickeho timu znamena investovat
svoj ¢as, energiu a talent. Na to, aby mohlo byt tvoje dob-
rovolnictvo prospesné, prosim:

e zGCastriuj sa tréningov a Skoleni v téme migracie a inte-
gracie;

e odovzdaj akikolvek dokumentaciu pozadovant Maree-
nou nacas;

e pravidelne sa zlcCastriuj skupinovej supervizie;

e pravidelne sa pytaj, davaj spatnu vazbu a vyjadruj svoje
obavy Mareene, najma ked nemas jasno v neobvyklej Ci
citlivej situacii;

e neprestavaj s Mareenou komunikovat - ak aj veci nevy-
chadzajd podla planu, spolu urcite lepSie ndjdeme rieSe-
nie,

e bud konzistentnou podporou v Zivote prijimajlcej osoby
- snaz sa venovat svoje dve hodiny tyzdenne pravidelne
po dobu 6 mesiacov;

e venuj prijimajlcej osobe skdr svoju pozornost a humor
nez materialne veci;

e nastav a udrZiavaj hranice - bud priatelskou podporou a
nie zdroj zavislosti;

e podporuj sebestacnost a nezavislost prijimajlcej osoby;

o reSpektuj sikromie a dovernost informacii od prijima-

jucej osoby, ale aj v ramci dobrovolnickeho timu;

e podpor prijimajiucu osobu v slovencine, bud uchom,
ktoré pocuva a poskytuj bezpecny priestor na konver-
Zaciu;

e reSpektuj ¢as prijimajlcej osoby dodrziavanim vasich
dohodnutych stretnuti a dostato¢ne vopred ju informuj,
ak potrebujes nie¢o zmenit i zrusit.

Ve

Zodpovednosti prijimajlcej osoby

e zUlastnovat sa vSetkych dohodnutych stretnuti nacas a
dostatoc¢ne vopred ta informovat v pripade zrusenia Ci
zmeny;

o reSpektovat dohodnuté Casy, v ktorych sa navzajom spa-
jate;

¢ reSpektovat zamestnancov a dobrovolnikov Mareeny a
vzajomné dohody;

e pravidelne poskytovat spatnd vazbu organizacii.
Zodpovednosti organizacie

e pravidelne mapovat potreby prijimajucich osob;

e byt v kontakte s organizaciou zabezpecujlicou inte-
gracny proces;

e poskytnut ti pripravny tréning, dopliiujice vzdelavanie
a supervizie;

e poskytovat prilezitosti na spolo¢né stretavanie sa dobro-
volnickeho timu;

e pravidelne sa spajat s tebou aj prijimajicou osobou s
cielom ziskat vasu spatnu vézbu;

e pomdct vam riesit pripadné nedorozumenia ¢i prob-
[émové situdcie;

e dbat na dodrziavanie profesionality na vSetkych Grovni-
ach spoluprace.
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Kontakt s prijimajucou osobou

Komunikacné tipy

Jazyk je najdoleZitejsi nastroj, ktory prijimajica osoba po-
trebuje na Gspesnu integraciu do spolocnosti. V prvom rade
pre pracu, s ktorou sa Uzko viaze aj sebalcta, schopnost
zvladat psychickd zataz spojenu s usadenim sa v novej kra-
jine a zvykanim si na nové prostredie, budovanie novych
spolocenskych vézieb a priatelstiev a v kone¢nom désledku
aj aby bola pre spolocnost uzito¢na. Bez jazyka sa nepohne -
nebude moct konat nezévisle, bude mat obmedzeny prijem,
bude ¢asom zatazou pre svoje okolie a bude to pocitovat.
Pomoct prijimajlcej osobe naucit sa miestny jazyk je dolezi-
tou sucastou vasej spoluprace, pretoze to urychluje jej inte-
graciu do komunity. Je bezné, Ze prijimajica osoba ma nizku
alebo Ziadnu uUroven slovenského jazyka. V takom pripade
hra neverbalna komunikacia rovnako délezitt dlohu ako ver-
balna.

Tu je niekolko tipov, ktoré ti mézu byt uzitocné:

1. Pouzivaj gesta - uvedomuj si svoje vyrazy a ak to nejde
slovami, snaz sa vyZarovat pozitivne naladenie inak.
Gesta st len inym sp6sobom, ako mézeme sprostred-
kovat dolezité informacie.

2. Kresli obrazky, prines fotky alebo vystrizky z ¢asopisov -
toto mo6ze byt vas pociatoény spésob komunikacie. Na-
kresli mapu s trasou okolia alebo jednotlivé potraviny,
ked sa ucite slovnu zasobu. Prines fotografie a ukazujte
si ich navzajom, pouZi obrazky v knihach a ¢asopisoch.

Udrziavaj priamy ocny kontakt - snazZ sa o aktivne
pocuvanie a ukaz tak, Ze mas zaujem, aj ked nie vset-
kému rozumies. Neuraz sa vsak, ak prijimajlca osoba
neopétuje tvoj o¢ny kontakt - v niektorych kultdrach
nie je bezné ho udrziavat.

PouZivaj otvorenu rec tela - ubezpedis tak prijimajucu
osobu o tom, Ze si vazis to, ¢o s tebou zdiela a ¢o sa ti
snazi povedat.

Respektuj fyzicky priestor a dotyky - dobrym pravidlom
je nedotykat sa druhej osoby, pokial sa ta nedotkne ako
prva. Dotyky maju svoje hranice a mali by byt len na
priatelskej (ubezpecujlcej ¢i zdbraziujdcej) Grovni.

Vyhni sa prerusovaniu - uistis tak prijimajicu osobu o
tom, Ze ju pocuvas a reSpektujes jej rozpravanie.

Minimalizuj rozptylovanie - pocas vasich stretnuti sa
snaZ pozerat na svoj telefén ¢o najmenej, samozrejme,
pokial ho nepouZivas ako pracovny nastroj.

Pochop, Ze ,,nacas“ moéze mat rézne vyznamy - u¢ime
prijimajlce osoby, Ze v nasej kultlre je délezité prist na
schédzky v dohodnuty ¢as. Byt ,nacas“ vak v niek-
torych kultirach znamena aj dokoncit jednu aktivitu
pred zacatim druhej. Skds sa neurazit, ak prijimajdca
osoba nie je spociatku dochvilna. M6ze$ jej navrhnut,
Ze spolu naplanujete, kedy by mala opustit domov a
nastavit jej pripomienku na teleféne.

Rozmyslaj skor, nez zaéne$ hovorit - skds rozpravat
najjednoduchsie, ako dokazes. Napr. vo vete ,Myslis,
Ze by sme mohli ist spolu zajtra na prechadzku?“ méze

byt naro¢né oddelit doleZité slova vety. Spytaj sa radsej:
»Pbjdeme zajtra na prechadzku? Spolu?“ - mozes pri
tom ukazat na seba a na prijimajicu osobu a naznacit
tak ,spolu“.

10. Maj trpezlivost - vzdy poskytni prijimajicej osobe do-
statok ¢asu na vyjadrenie.

11. Parafrazuj - predtym, ako odpovies$ na otazku alebo
komentar prijimajlcej osoby, uisti sa, Ze je tvoje poro-
zumenie spravne, napr.: ,Ak rozumiem spravne, chces
mi povedat, Ze...“ Tato technika ulahcuje vzajomné
porozumenie a zanechava malo priestoru na dezinter-
pretacie.

12. Poziadaj o verifikaciu - pre prijimajicu osobu je
délezité porozumiet tomu, ¢o hovoris. Na to, aby ste to
dosiahli, popros prijimajicu osobu, aby zopakovala ne-
jaky tvoj komentar. Napr. mozes povedat: ,,Chcem si byt
isty/-a, Ze som sa vyjadril/-a jasne. M6Ze§ mi povedat,
ako si tomu porozumel/-a?¥ Vacsinou nepomaha spytat
sa ,Rozumies?* pretoze mnoho ludi odpovie ,ano*,
hoci nie vzdy rozumeju.

13. Bud otvoreny/-a a zaujimaj sa - ak chce$ mat lepsi
zazitok z novej kultlry, je déleZité otvorit sa aj novym
zvykom a napadom. Ukaz svoju zvedavost a zaujem.
Cim viac toho preskimas, tym viac toho zaZijes.

14. VyuZzi svoj zmysel pre humor - pri interakcii s prijima-
jucou osobou udrZiavaj uvolnend a prijemnd atmosféru.

Praktické a vzdelavacie tipy

Pomahanie detom s ulohami

e Ak pracuje$ s detmi, je dolezité zapojit aj rodicov. Ukaz
im, ako moéZu deti naudit abecedu, ¢isla alebo ako
napisat svoje meno. Mnoho rodicov, ktori nehovoria mi-
estnym jazykom, bude stéle poznat abecedu. Pripome-
nie$ tak rodi¢om, Ze sU stale najdolezZitejsSimi ucitelmi
svojich deti.

e Ukaz, ako mézu rodicia pomoct detom s domacimi Glo-
hami.

Pomoc prijimajlicej osobe s ucenim jazyka

e Ucte sa mena znamych oblasti a ulic v okoli.

e Pomodzjejs ¢itanim e-mailov.

e Zopakujte si spolu, ¢o preberala na jazykovych lekciach.

e Precviujte pomenovania predmetov v okoli (mdzete
vyuZivat aj Stitky s napismi).

e PrecviCujte pisanie mien, adries a telefénnych Cisel.

e PrecviCujte pisanie a posielanie listov - mdZete spolu za-
jst na postu.

e Popros ju, aby ta naucila niekolko slov alebo fraz vo svo-
jom jazyku.

Orientacia v okoli a travenie volného ¢asu s prijimajicou

osobou

e Nacvicte si pouZivanie verejnej dopravy.

e Nacvicte si pomenovanie a pocitanie pefazi (nemusite
pri tom pouZzivat skuto¢né peniaze).

e Chodte spolu do parku, kniZnice, obchodu. Po tom, ¢o
ste tam boli spolu uz niekolkokrat, nechaj ju, aby ta vied-
la.

e Pustite si navzajom svoju oblubend hudbu.

e Porozpravaj jej o tom, ako u nas oslavujeme niektoré
sviatky a zaujimaj sa o tradi¢né sviatky v jej krajine. Je
pekné, ak si zapamétas, kedy st a symbolicky ich oslavis
s fou.

e Zahrajte si spolocenské hry.

e Odporucte si navzajom oblUbené filmy, knihy alebo ich
autorov.

DalSie tipy na vzdeldvanie najde$ na stranke unhcr.sk. Manual
na pomoc so vzdelavanim deti cudzincov online najdes tu.
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Vyzvy vo vztahu s prijimajicou
osobou

Najdélezitejsie je uvedomit si, Ze nie je tvojou
ulohou prijimajtcu osobu zachrarovat pred vs-
etkymi Zivotnymi tazkostami. Pomoc je potreb-
né obmedzit len na rozsah definovany v zm-
luve. Vyhnes sa tak vyhoreniu, neimyselnému
poskodeniu prijimajtcej osoby &i pripadnému
prekrac¢ovaniu hranic z jej strany. Ak zistis, Ze
potrebuje pomoc, ktorad nie je definovana v
tvojej dobrovolnickej zmluve, obrat sa na koor-
dinujucu osobu.

Financie

To plati zvlast vo financ¢nej oblasti. Pozvanie na kavu i na-
varenie domacej stravy je v poriadku, ale je dobré predist
drahsim darom akéhokolvek typu. Dévodom tohto opatrenia
jerozsiahla skisenost zhumanitarnej praxe, ked sa prijimaju-
ca osoba moze citit zle, Ze je v role obete odkazanej na pomoc
a nemodze si to dovolit sama. M6Ze mat pocit dlhu a hladat
nevhodné cesty, ako ti ho ,splatit®. Stane sa od teba zavislou,
pripadne méZe dojst k inym problematickym nedorozume-
niam. Pokial mas dojem, Ze prijimajlca osoba nieco potre-
buje a ty to vie$ poskytnUt, obrat sa na koordinujicu osobu a
pomoc méze byt zabezpecena cez organizaciu. Prijatie daru
od organizacie nema zvycajne negativne dosledky.

Zdanlivd nevdaénost

Ak ti prijimajlca osoba neprejavuje dostato¢nu Gctu alebo
nereaguje podla tvojich predstav, nie je to dévod na hnev. V
prvom rade to mdze byt aj zaujimavy podnet na zamyslen-
ie o tvojich vlastnych ocakavaniach. Vdacnost inych ludi by
nemala byt motivaciou k dobrovolnictvu. Po druhé, casto
nevieme, ¢im si druhi ludia presli alebo ¢i nejde o kultdrne
nepochopenie (napr. AmeriCanom sa zda vacSina slo-
vanskych krajin velmi neslusna, lebo nikto sa pri interakcii
beZne neusmieva).

Klucové slovo je predovsetkym ohladuplnost. Je dobré uve-
domit si, Ze napatie, ktoré sa nazbieralo pocas Utrap za mesi-
acediroky (uniektorych ajdlhsie), sazacne postupne dostavat
na povrch az potom, ¢o si u nas ¢asom zvyknu, uvolnia sa a
pookrejd. Niektori méZzu trpiet post-traumatickym stresom a
réznymi inymi traumami, ktoré sa dostavaju na povrch prave
az v bezpedi. Takze ak zdanlivo, znenazdania budd mat zlu
naladu alebo sa budi spravat nevhodne, nie je to nutne netc-
ta, ale mozno sa za¢inaju vyrovnavat s tym, ¢o preZzili, pretoze
doteraz v nudzovom stave nemali ¢as nad tym rozmyslat.
Uplne nové prostredie tieZ mdZe spdsobit opatovné spus-
tenie Uzkosti ¢i paniky u tych, ktorym sa zmeny prostredia
viazu s velkym dlakom, stratou domova, majetku a zazitym
strachom. M6Zu pocitovat vycitky z opustenia pévodného

domova - tu opét nejde o nedostatok vdacnosti k tym, ktori
im poskytli novy domov - spésob, akym su obyvatelia Blizke-
ho vychodu, Balkanu ¢i Afriky Casto zviazani so zemou, kde
vedia dostopovat rodokmeri do prvého tisicrocia, si my neraz
ani nevieme predstavit. Tuto stratu nesl naozaj tazko a lu-
tost a nostalgia je prirodzena. V akejkolvek tazkosti sa vzdy
mdozes$ obratit na koordinujlicu osobu.

Vycerpanost nudou

Priprav sa na fenomén ,vycerpanosti nudou® Ide o zvlastny
stav, ked by ¢lovek rad pracoval, ale nie je ¢o robit. Tyka sa to
utecencov a uteceniek, ktori stravili mesiace az roky v utece-
neckom tabore, kde nie je ziadna praca, ale Clovek kazdy
den dostane svoj pridel stravy, takze nemusi, a ani nemdze
vynakladat namahu pri obstaravani zakladnych potrieb.
Niekedy ma tiez zakazané tabor opustat a pracovat. Je preto
dobré, aby muzi aj zeny zacali ¢im skor pracovat aspon tro-
chu - poloviény ¢i aspon prilezitostny zarobok nielen vylepsi
ich finanénu situaciu, ale pomaha im so sebadctou, velmi
poskodenou hlavne u otcov rodin (najviac trpeli tym, Ze na-
jprv neboli schopni svoju rodinu ochranit a potom uZivit,
akokolvek sa snazili).

Cim skér zaénl pracovat, tym rychlejsie si zvyknd, stretni
sa s miestnymi ludmi a ich postavenie sa normalizuje. Medzi
uteencami a ute¢enkami je velmi Siroky zaber zruénosti (od
programatorov, stavbarov cez pekarky, holicov a kadernicky),
a tak by nemal byt pre nich taky problém robit nieco aspon
prilezitostne, a, samozrejme, ¢im skor si najst pracu na plny
Gvazok.

Doévera

Je dobré vyhybat sa v rozhovoroch témam a veciam, ktoré
prijimajlcej osobe m6zu pripominat zIé zazitky, az kym na to
sama nie je pripravena. Mozno sa ti zd6veri sama od seba, ked
si na teba zvykne, no mozno nie, a to je rovnako v poriadku.
Nevypytuj sa. Tieto veci by mali byt rieSené s profesionalmi.
NavySe mozes pdsobit, Ze ju vypocuvas. Snaz sa radsej vyt-
varat priatelskd atmosféru a pytaj sa skor na neutralne veci.
Respektuj sukromie. Niektoré rodiny utec¢encov budi mozno
citlivejSie na svoje sukromie, nez byva zvykom. Sukromie je
pre nich velmi cenné - mnohi z nich ho mali pocas posled-
nych mesiacov (mozno dokonca rokov) velmi obmedzené
a v niektorych pripadoch prakticky Ziadne. V uteceneckych
taboroch a zachytnom tabore byvaji ludia hlava na hlave,
niekedy oddelenf len plachtou od stoviek dalSich.

Dobrym postupom je napr. komentovanie toho, ¢o fungu-
je alebo sa deje na Slovensku a opytat sa, ako to funguje v
jej krajine, alebo aky ma na to nazor. Je tieZ dobré hned na
zaCiatku vyjasnit, Ze sa jej snazi$ pomdct, Ze si tu pre riu a
Ze ti mo6ze doverovat. V Ziadnom pripade nezneuzivaj to, o
ti hovori, aby si nestratil jej doveru alebo jej neskomplikoval
Zivot - ak sa ti ndhodou otvori, je to pre fu ¢asto naro¢né
rozpravanie. Preberat to neskor s priatelmi na pive, pisat
na socialne siete alebo dokonca posunit médiam je silné

narusenie ddvery, ktoré moze velmi poSkodit vas vztah a ma
aj disciplinarne nasledky.

Rozdielne nazory

Kategoricky sa vyhybaj akémukolvek natlaku. Integracia je
v zaujme samotnej prijimajlicej osoby, tvojou ulohou je jej v
nej len poméct. PrileZitostne je na mieste dat dobré rady a
odporucania, ale ni¢ nesil. Ak sa ti niektory zvyk alebo nazor
prijimajlcej osoby bude zdat zvlastny ¢i dokonca scestny,
pokojne sa o riom porozpravajte, ak mas istotu, Ze sa uz
poznate natolko, Ze to akceptuje. Ak si naozaj myslis, Ze jej
postoj treba v nejakej veci zmenit, snaz sa skor ist prikladom,
nez ju presviedcat, alebo nebodaj ist do spolo¢ného konflik-
tu.

Psychologické Udaje su v tejto oblasti jasné - ludia ovela
CastejSie menia nazor (zvlast vo veciach, ktoré su pre nich
délezité) na zaklade prikladu niekoho, koho si vazia a obdi-
vujl, a na zaklade Zivotnej skisenosti, nie na zaklade sporu
ani logickej analyzy argumentov.

Prehnané ocakavania

Necakaj, Ze prijimajicej osobe zmenis Zivot a jej situacia sa
radikalne zmeni. M&Ze sa to stat, ale ¢asto nemusi. Skiisenost
je takd, Ze zmena prichadza len velmi pomaly a je spojena aj
s inymi okolnostami, ktoré moézu byt pre fiu velmi délezité,
ale niekedy st Gplne mimo tvojho dosahu, napr. situacia v
domovine, v rodine i sa nasli jej strateni pribuzni a pod. To
moze velmi ovplyvriovat jej schopnost sustredit sa na pracu
alebo hladanie si stabilného prijmu, ¢i nadvazovat Gspesne
vztahy s okolim.

Niektori utecenci a ute¢enky sa mozno rozhodnu odist do inej
krajiny aj potom, o ste sa im dlhodobo venovali. Nemusi$
sa citit ubliZzene ani dotknuto. MoZno sa z vas stanu dobri
priatelia, ale prijimajica osoba sa musi rozhodovat o svojej
budicnosti s ohladom na velké mnoZstvo faktorov - nie je
fér zazlievat jej, Ze nerobi, Co si predstavujeme, Ze by pre fu
bolo najlepsie. Netreba mat teda prilis velké ocakavania, lep-
Sie je tesit sa aj z malych posunov vpred. Pomahame, kolko
mozeme, ale nie sme kli¢ovym prvkom v jej Zivote. Rozhodo-
vat sa musi sama.

Nastavenie a udrziavanie hranic

Hranice st vo vasom spolo¢nom vztahu nevyhnutné. Prijima-
juca osoba méze mat nerealne predstavy o tom, ¢o pre fu
moze$ a vie$ spravit. Preto o nich uZ pri ,zapajacom stret-
nuti“ koordinujica osoba informuje obe strany. Ak je to ne-
skor potrebné pripomenat, vysvetli prijimajlcej osobe, aky
druh pomoci jej moZes poskytnut. MéZe ti pritom pomoct, ak
opises svoje vlastné emdcie a asové obmedzenia.

Ujasnite si hranice vcas a drzte
ich konzistentné

PomodZe to predchadzat problémom v budicnosti. Kazdy
vztah medzi dobrovolnikom ¢i dobrovolnickou a prijima-
jucou osobou je iny a je dolezité, aby doslo k jasnému po-
rozumeniu od jeho samotného zaciatku. Prijimajuca osoba
moze mat tazkosti rozlisit medzi ludmi pracujicimi v Ma-
reene, dobrovolnikmi a dobrovolnickami, ¢i osobami pracu-
jucimiv inych organizaciach a méZe od nich ocakavat to isté.
Koordinujlica osoba vam v pripade potreby rada pomoéze fa-
cilitovat konverzaciu o hraniciach.

Neboj sa povedat ,nie”

Spociatku to méze byt velmi tazké, ale je to nevyhnutné.
Prosi ta prijimajuca osoba, aby si za fiu vybavil/-a telefonat,
hoci jej jazykova Uroven na to staci? Pyta si od teba ma-
teridlne veci alebo peniaze na pozicanie? Mas pravo, ba az
povinnost povedat nie. V pripade, Ze sa to opakuje, spoj sa s
koordinujlcou osobou.

Hranice pomahaju v prevencii pred syndromom vyhorenia
Praca s ludmi s udelenou medzinarodnou ochranou méZze
byt pre teba narocna. Je to oblast pomahajlcej profesie s
vysokym rizikom vyhorenia. Do dobrovolnictva neinvestu-
jes iba Cas a energiu, ale davas aj svoje emdcie a pozornost.
Pri rozhovoroch s prijimajlicou osobou sa mo6zes vystavit
jej Zivotnému pribehu a nazorom. Poclvanie pribehov o
utrpeni, traumach a frustracii méZe vyvolavat silné reakcie
ako hnev, smutok alebo rozpaky. Je to celkom normalne a
nejde o osobné nedostatky alebo nepripravenost. Ti, ktori
budd pomahat dlhé roky, mézu zakusit tzv. ,,Gnavu zo suci-
tu“, ked Clovek otupi voci pribehom plnych smutku a utrp-
enia. Humanitarnym pracovnikom a pracovnic¢kam sa to sta-
va beZne.

Opacnym extrémom moze byt zZitie sa s prijimajicou 0so-
bou, prilisné prezivanie jej trapenia spolu s fiou, ktoré moze
viest k zlému spanku alebo no¢nym moram. Uvedomuj si
svoje vlastné reakcie a snaz sa udrziavat si nad situaciou na-
dhlad. Primarny sp6sob, ako sa vyhnut syndrému vyhorenia,
je starat sa o seba. Nemusis sa citit zle, ak si potrebujes vziat
tyzden volna pre seba - iba to nezabudni oznamit prijima-
jucej osobe. Ludia, ktori najlepSie pomahaju, su ti, ktori ve-
dia udrzat rovnovahu medzi svojimi potrebami a potrebami
druhych. Ak za¢ne$ pocitovat priznaky vyhorenia, prosim,
spoj sasnami.

Zdravy odstup

Snaz sa vstUpit do situacie prijimajicej osoby tak, aby si jej
vedel pomahat udrzatelne. Hoci je d6lezité s prijimajlcou os-
obou vytvarat vztah, mysli na to, Ze preberanie jej problémov
ako svojich vlastnych méze ublizit vam obom.

25



Praktické rady
Co robit:

e ked sa prijimajiica osoba na teba obrati s prosbou
0 pomoc so svojim zdravotnym alebo psychickym
stavom? Tu treba postupovat rovnako, ako by sme
postupovali pri komkolvek inom. Clovek, ktorému je
udeleny azyl alebo doplnkova ochrana, ma pristup k
verejnému zdravotnictvu a v pripade potreby ho oSetri
obvodny lekar. V pripade psychiatrickych a psycholog-
ickych problémov moze byt situacia komplikovanejsia
- v takomto pripade je vhodné spojit sa s koordinujicou
osobou, ktord moze sprostredkovat kontakt na odborni-
ka/odbornicku so skisenostami's pracou s touto
cielovou skupinou.

¢ ked sa prijimajiica osoba k tebe sprava nedévercivo
a nevdacne? Treba mat pre to pochopenie a pamataj
aj na to, Ze to nerobis$ pre jej vdaku, ale preto, Ze to je
dobra vec. Zvycajne to ¢asom prejde. Ak by sa spravanie
nezmenilo v priebehu prvych mesiacov, spoj sa s koor-
dinujicou osobou.

o ak ta prijimajuica osoba poziada o peniaze? Vysvet-
li jej, Ze mas priamo od Mareeny zakazané davat
akékolvek finanéné prostriedky. Pokial ma finan¢nu
nidzu, porozpravaj sa s lou o tom a spoj sa s nami.

o aksanateba obratia média so Ziadostou o komentar
alebo rozhovor? Ak mas ¢as a chut, kontakt s médiami
moZe byt prinosny, vylu¢ne vsak s velkou citlivostou a v
koordindcii s timom Mareeny. VZdy Ziadaj o autorizaciu
¢lanku, aby si vopred videl/-a, ako je tvoj prispevok
interpretovany - koordinujlca osoba ti rada v tychto
veciach poradi. Dolezité je nezabudn(t, Ze akékolvek
sukromné informacie, ktoré ti zverila prijimajdca osoba,
su Uplné tabu.

e ak zacne prijimajlca osoba pri rozpravani plakat?
Zvycajne nasimi slovami nevieme nic zlepsit, aj ked
Casto mame potrebu povedat nieo vhodné ¢i mudre.
Je dolezité reagovat s pokojom a nerozoberat tému,
ktora sposobila rozrusenie, pokial nebude pokracovat
sama. Ticha spolutcast ¢i par slov Utechy st zvycajne
najlepsia reakcia.

o ak sa prijimajica osoba nechce ucit jazyk? Skus jej
vysvetlit, Ze je to hlavne v jej vlastnom zaujme. Pokial
nebude reagovat, obrat sa na koordinujlcu osobu.
Jazyk je sice kliCovy pre akikolvek snahu o integraciu a
samostatnost, ale v pripade, Ze osoba preziva $pecificku
situaciu, nemusi byt pre riu ucenie sa jazyka prave
prioritou.

ak prijimajuca osoba praktizuje nejaky zvyk, ktory
sa ti nepaci? Nic. Pokial neporusuje zakony Slovenskej
republiky alebo nie je inym spésobom hrubo problem-
aticka (konzultuj s koordinujicou osobou), nie je nasou
pracou menit jej zvyky.

ked prijimajtica osoba zacne mat problém s alko-
holom, fajéenim, hazardom ¢i inymi negativnymi
reakciami? V takejto situacii m6ze pomdct rozhovor,
ale moze to byt aj dosledkom traumatickej skisenosti,
kedy by akykolvek natlak ¢i vycitky boli skor kontrapro-
duktivne. Obrat sa na koordinujlcu osobu, ktord méze
oslovit odbornika/odborni¢ku s podobnymi skisenosta-
mi.

ak prijimajica osoba spacha nejaky priestupok
alebo trestny ¢in? Pokial by sa niekedy stalo, ze spacha
nejaky priestupok alebo trestny ¢in, je vhodné postu-
povat ako pri akomkolvek inom obcanovi, ale zaroven
dat vediet aj Mareene, kedZe mézeme poskytnat policii
kontext a byt im r6zne ndpomocni.

Eticky kédex individualneho
dobrovolnictva

Mila dobrovolnic¢ka, mily dobrovolnik,
tymto etickym kédexom sa zavazujes
k nasledovnému:

1. Snazit sa plnit poslanie Mareeny a konat v sulade s jej
cielmi.

2. Dbat o zvySenie svojej profesionality a ochranu oséb
prijimajtcich dobrovolnicku ¢innost, preto pred zacatim
dobrovolnickej ¢innosti absolvujes tvodny vzdelava-
ci tréning, dodas Vypis z registra trestov, podpises
Zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti a Zavazné vyhla-
senie sthlasu s Politikou ochrany deti a zranitelnych
dospelych Mareeny.

3. Dbat o udrzatelnost pomoci a zodpovedny pristup,
preto v pripade, Ze sa ti neda dalej pokracovat v
dobrovolnickej ¢innosti, aspon mesiac pred oficialnym
ukoncenim svojej ¢innosti to oznamis prislusnej koordi-
nujucej osobe.

4. Zucastriovat sa pravidelnych supervizii (povinna Gcast
raz za 3 mesiace) a stretnuti dobrovolnickeho timu
s cielom zlepsit kvalitu svojej dobrovolnickej prace a
zvysit informovanost o aktualnom diani v Mareene.

5. Poskytovat koordinujicej osobe spatnu vazbu
ohladom tvojho dobrovolnictva, ak o to poziada, alebo
v pripade tvojej vlastnej potreby.

6. Mat profesionalny pristup voci osobam prijimajicim
dobrovolnicku ¢innost tak, ako je uvedené v Dobro-
volnickom manuali, a zabezpecit, aby vas vztah ne-
prekrocil hranice profesionalneho vztahu.

7. Byt sivedomy/-a moZnosti vyskytu pocitu nadrade-
nosti k osobam prijimajucim dobrovolnicku ¢innost a
vyhybat sa mu.

8. Pristupovat s re§pektom k osobam prijimajtcim dobro-
volnicku ¢innost a k ich kultdrnym zvyklostiam.

9. Pristupovat k diskusii o kultirnych a nabozenskych
rozdieloch, ako aj o politickych nazoroch, s opat-
rnostou.

10. Mat vzdy tctu k ludskej dostojnosti 0sob prijimajlcich
dobrovolnicku ¢innost, pocuvat ich a snazit sa o poro-
zumenie.

11. Snazit sa pri svojej dobrovolnickej ¢innosti o vytvorenie
bezpeéného priestoru plného dévery a porozumenia.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zaujimat sa o Zivot 0s6b prijimajlcich dobrovolnicku
¢innost, no nenutit ich rozpravat o svojom pribehu, ak
nechcu.

Nezabudat, Ze osoby prijimajtice dobrovolnicku ¢in-
nost, najma ak ide o osoby s udelenou medzinarodnou
ochranou, sa mohli stretn(t s extrémnymi a traumati-
zujucimi zazitkami. Rovnako situacia na Slovensku pre
cudzincov a cudzinky nemusi byt lahka.

Uchovavat dévernost informacii, ktoré ti zverili osoby
prijimajtce dobrovolnicku ¢innost.

Nepokusat sa vyriesit vsetky problémy osob prijima-
jucich dobrovolnicku ¢innost. Mnoho rieseni si vyzaduje
trpezlivost, ¢as ¢i odbornd pomoc.

V pripade potreby pravneho, psychologického alebo

iného odborného poradenstva pre osoby prijimajlce

dobrovolnicku ¢innost je potrebné upovedomit koordi-
nujucu osobu.

Byt obozretny/-a voci svojim o¢akavaniam ohladom
vysledkov dobrovolnictva. Uvedom si, Ze dobrovolnicka
¢innost sa odvija od realnych a aktualnych potrieb a
kapacit 0s6b prijimajucich dobrovolnicku ¢innost, nie
od nasej predstavy o tom, ¢o potrebuju.

Chranit svoju finanénu nezavislost od 0s6b pri-
jimajdcich dobrovolnicku ¢innost a neposkytovat im
Ziadne finanéné ani materialne dary. O pripadnej zlej
financ¢nej/materialnej situacii ¢i moznych zdrojoch po-
moci upovedom, prosim, koordinujicu osobu.

Byt si vedomy/-a, ze mdj vztah s osobami prijimajdcimi
dobrovolnicku ¢innost sa po formalnom ukonéeni
dobrovolnictva (ukonéenim alebo vyprsanim Zmluvy
o dobrovolnickej ¢innosti) vyvija prirodzene - moze

sa skoncit Gplne, ale aj prerast v priatelsky neformalny
vztah. Mareena neviaze Ziadne oCakavania na charakter
tohto vztahu po ukonceni dobrovolnictva a ani ho dalej
formalne nezastresuje.

Poskytovat informacie médiam o Mareene a svojom

dobrovolnictve s velkou citlivostou a vylu¢ne v koor-
dindcii s timom Mareeny.
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Komunitné
dobrovolhictvo

Komunitné
dobrovolnhictvo

Co ta ¢aka pocas tvojho
dobrovolnictva
Pripravny tréning

Pred zapojenim do dobrovolnickej ¢innosti absolvujeSspolus
dal$imi novymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami vzdelavaci
tréning - osobne celodenny alebo skrateny online. Tréning
povedie profesionalna a skisena lektorujica osoba. Pros-
trednictvom réznych neformalnych a interaktivnych aktivit
sa spolu budete venovat téme migracie a integracie, blizsie
si poviete, v akej situdacii sa utecenci a ute¢enky na Slovensku
nachadzaju.

Dozvies sa viac o tom, aké miesto ma Mareena v integracnom
systéme a o jednotlivych oblastiach Programu angaZova-
nosti. V ramci interkultdrnej komunikacie sa zameriate na
Specifikd prace v multikultirnom prostredi, tak aby ste sa
naucili predchadzat nedorozumeniam a konfliktom pocas
vykonu dobrovolnictva. DéleZitou sucastou tréningu je di-
skusia a priestor na vyjadrenie vSetkych ocakavani, obav a
nejasnosti.

Administrativa pred zaciatkom dobrovolhickej
¢innosti

Zmluva o dobrovolnickej ¢innosti sa podpisuje na 6 mesiacov.
V pripade, Ze po tomto ¢ase bude nasa vzajomna spolupraca
vSeobecne uspokojiva a ty bude$ mat zaujem pokracovat,
radi s tebou podpisanim dodatku spolupracu prediZime na
dalsich 6 mesiacov. V zmluve Specifikujeme napli tvojho
dobrovolnictva, ako aj mnoZstvo ¢asu, na ktorom sa dohod-
neme. Zmluvu obvykle podpisujeme k datumu zapojenia do
dobrovolnickej ¢innosti, teda tvojho prvého komunitného
podujatia, na ktorom sa aktivne zdcastnis. Cielom zmluvy
je chranit vsetky z(castnené strany - teba, tym, Ze ta infor-
mujeme o podmienkach dobrovolnictva, o tvojich pravach a
povinnostiach a o nasich poziadavkach; ludi, ktori navstevu-
ju nase komunitné podujatia, Mareenu a jej poslanie, aby
mohla udrzatelne pomahat ludom s udelenou medzinarod-
nou ochranou a dalsim cudzincom a cudzinkam.

Stcastou zmluvy je aj Cestné vyhlasenie o fyzickej a psy-
chickej sposobilosti vykonavat dobrovolnicku cinnost a
Eticky kddex dobrovolnictva. Konanie v rozpore s tymto ké-
dexom mdze vyustit do predéasného ukoncenia spoluprace.
Spolu s ostatnymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami mas
povinnost precitat si Politiku ochrany deti a zranitelnych do-
spelych Mareeny a podpisat Zavdzné vyhlasenie sthlasu s
touto politikou.

Zapojenie do dobrovolhickej ¢innosti

apojenim do dobrovolnickej ¢innosti sa rozumie tvoja prva
aktivna spolutcast na priprave a/alebo realizacii jedného z
nasich komunitnych podujati. Zapojenie do dobrovolnickej
¢innosti sa deje postupne a zavisi od aktualnej situacie a ko-
munitného programu Mareeny. BeZne v Mareene mesacne
zrealizujeme 2 aZ 4 podujatia. Ich frekvencia vSak moZe byt
ovplyvnena ro¢nym obdobim (napr. v januari a februari ich
je vyrazne menej ako v letnych mesiacoch), ale taktiez pan-
demickou situaciou.

Rovnako si rézne komunitné podujatia vyzadujd réznu inten-
zitu pomoci od dobrovolnickeho timu (napr. pri online podu-
jati Casto nie je Ziadna potreba dalSej pomoci, pri jazykovej
kaviarni je potreba 2 az 4 oséb, a do Mareena festivalu sa
zapoji aj viac ako 20 0s6b z dobrovolnickeho timu). V pripade,
Ze to istd chvilu trva, chceme ta poprosit o trpezlivost. Ver,
Ze sme na teba nezabudli a ¢oskoro sa ti ozve koordinujica
osoba (pripadne osoba manazujica alebo koordinujlca ko-
munitny program), ktora dobrovolnickemu timu pondkne
konkrétne podujatie, na ktorom ocenime vasu pomoc.

Pravidelny kontakt s osobou koordinujicou
dobrovolnikov

V kazdom meste pdsobi osoba koordinujica dobrovolnikov,
ktora je prvym a hlavnym bodom vasho spolo¢ného kontaktu
a je zodpovedna za to, aby ti bola poskytnuta akakolvek po-
trebnda podpora. Spoznas sa s nou uz v prvotnej komunikacii,
na pohovore, a bude tieZ pritomna na pripravnom tréningu.
Po tvojom zapojeni s tebou ostane v kontakte - ocakavaj, ze
sa ti ozve raz za 2 - 3 mesiace. Tato komunikéaciu, prosim,
nevnimaj ako kontrolu, ale, naopak, jej cielom je podporit ta,
zistit, ako prezivas svoju dobrovolnicku ¢innost a v pripade
potreby ti pomoct s rieSenim moznych komplikacii ¢i ne-
dorozumeni. Bude ju tiez zaujimat pocet tvojich odpraco-
vanych dobrovolnickych hodin, preto je fajn, ak si ich budes
pamatat i znadit.

Koordinujucej osobe budes pravidelne poskytovat aj
spatnu vazbu prostrednictvom vyplnenia hodnotiacich
dotaznikov, a to:

e po absolvovani tréningu;

e po kazdom komunitnom podujati, na ktorom sa aktivne
zU&astnis;

e priukoncovani dobrovolnictva.

Takto zaroven zbierame podnety a napady na vylepSenie sa-
motného programu. Vdaka nim mézeme zlepsit spolupracu s
tebou i robit nase aktivity efektivnejsie. Okrem osoby koor-
dinujucej dobrovolnicky tim bude$ komunikovat aj s oso-
bami, ktoré zastupujui komunitny program. Samozrejme, aj ty
mozes kedykolvek oslovit ktortkolvek zo spominanych oséb
a komunikovat jej podnety a vyzvy, s ktorymi sa stretavas.
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Dobrovolhicke stretnutia

My v Mareene milujeme komunitu, a preto chceme, aby ste sa
v ramci dobrovolnickeho timu mali prileZitost zoznamit sa,
budovat vzajomné vztahy a navzajom sa podporovat.
Stretnutia dobrovolnikov prebiehaji raz za 3 mesiace v tr-
vani 90 min., osobne alebo online, ucast na nich nie je
povinna, no vrelo odpori¢ame pravidelnd Gclast, pretoze
moZze velmi posilnit tvoju motivaciu. Stretnutia st v mestach
s vac¢Sou dobrovolnickou komunitou rozdelené na stretnutia
individualnych dobrovolnikov a stretnutia komunitnych do-
brovolnikov (na ktoré st pozvani aj expertni dobrovolnici).
Organizujeme aj mimoriadne stretnutia, na ktorych sa mozes
spoznat s celou dobrovolnickou komunitou v danom meste.
Stretnuti sa zGcastiuje osoba koordinujica dobrovolnicky
tim a Casto aj osoba zastupujlica komunitny program. Na
stretnutiach sa chceme lepSie spoznat, podelit o spolo¢né
zazitky, vyzvy, dilemy, ale aj radosti. Dozvies sa, ¢o sa v Ma-
reene aktudlne deje, ¢o chystame a do ¢oho sa mé6zes zapo-
jit. KedZe mame radi interaktivne aktivity, o¢akavaj, Ze si pre
vas nieco v tomto duchu prichystdme. Délezita je pre nas aj
tvoja spatna vazba na program a komunikaciu s Mareenou,
vitané s vSetky napady a podnety na zlepSenie. Pokojne
prid' s prazdnym bruchom, urcite tiez nachystame nieco na
zjedenie.

Vzdeldvanie a rozvoj

ZaleZi nam na tom, aby sme ti pocas tvojho dobrovolnictva
v Mareene poskytovali prilezitosti na osobnostny a profe-
sionalny rozvoj v témach, ktoré ta zaujimajd a st nam blizke.
Organizovali sme napr. prednasku na tému extrémizmu a ra-
dikalizacie, diskusiu o arabsko-islamskom svete a postaveni
Zien v arabskej kultlre, alebo aj sériu workshopov #l am re-
markable, zameranl na zvySenie sebavedomia a zlepSenie
sebaprezentacie Zien.

Ak mas konkrétny napad na tému workshopu ¢i hosti, daj
nam o tom vediet! Radi stretnutie zorganizujeme pre cely do-
brovolnicky tim.

Teambuildingové aktivity

Dobrovolnictvo si v Mareene velmi vazime, a preto sa z ¢asu
na ¢as snazime dobrovolnickemu timu pripravit spolo¢né
aktivity - vylet, piknik alebo ind formu odmeny. Radi si
tiez uZivame superschopnosti tohto timu - uZ sme varili s
Danom, tancovali s lvetkou, Ci cestovali po Ukrajine s Andriim
a Dariou. Daj nam aj ty vediet o svojom napade ¢i Specialnej
zruénosti, urcite spolu nieco vymyslime!

Ukonéenie dobrovolhictva

Tvoje dobrovolnictvo sa méze skoncit uplynutim dobro-
volnickej zmluvy - teda po 6, pripadne 12 mesiacoch, alebo
pred jej uplynutim podpisanim Dohody o ukonéeni dobro-
volnictva. M6Ze sa to stat, ak sa zmeni tvoja pracovna, rod-
inna ¢i osobna situacia alebo v pripade, Ze nekonas v sulade

so Zmluvou o dobrovolnickej Cinnosti, Etickym kddexom
dobrovolnictva a Politikou ochrany deti a zranitelnych dos-
pelych v Mareene.

Alumni

Po ukonceni dobrovolnictva sa automaticky stavas akymsi
absolventom ¢i absolventkou Programu angazovanosti, teda
jeho alumni. Dobrovolnictvo v Mareene je Casovo ohrani¢ené
najma z dévodu, aby bola organizacia otvorena stale novym
ludom a stale novi [udia tak mali prilezitost skusit si dobro-
volnictvo, ziskat priamu skisenost s ludmi's udelenou medz-
indrodnou ochranou a dal$imi cudzincami a cudzinkami, ¢im
sa rozsiruje pozitivny spolocensky vplyv aktivit organizacie.
To, Ze sa z teba stane alumni, prind$a mnohé dalSie prileZito-
sti na zapojenie! M6zZe$ pomdct so Sirenim kampani Mareeny,
s vedenim workshopov, fundraisingom, porozpravat o svojej
dobrovolnickej skisenosti na $kolach ¢i medzi novymi do-
brovolnikmi a dobrovolni¢kami a ete omnoho viac! Budeme
radi, ak s tebou zostaneme v kontakte.

Zodpovednosti vyplyvajlce z
komunitného dobrovolhictva

Tvoje zodpovednosti

Byt sucastou dobrovolnickeho timu znamena investovat
svoj ¢as, energiu a talent. Na to, aby mohlo byt tvoje dob-
rovolnictvo prospesné, prosim:

e zGCastriuj sa tréningov a Skoleni v téme migracie a inte-
gracie;

e odovzdaj akikolvek dokumentaciu pozadovant Maree-
nou nacas;

e pravidelne sa pytaj, davaj spatnu vazbu a vyjadruj svoje
obavy Mareene, najméa ked nemas jasno v neobvyklej ¢i
citlivej situacii;

e neprestavaj s Mareenou komunikovat - ak aj veci nevy-
chadzajd podla planu, spolu urcite ndjdeme lepsie rieSe-
nie.

Zodpovednosti organizacie

e poskytnuttipripravny tréning a dopliiujice vzdelavanie;

e pravidelne sa s tebou spajat s cielom ziskat tvoju spatnd
vazbu;

e pomdct tiriesit pripadné nedorozumenia ¢i problémové
situdcie;

e poskytovat prilezitosti na spolo¢né stretavanie sa dobro-
volnickeho timu;

e dbat na dodrziavanie profesionality na vietkych Grovni-
ach spoluprace.

V rdmci nasho komunitného programu realizujeme rozne
typy neformalnych podujati na pravidelnej baze. Ich cielom
je vytvorit priestor na priamu interakciu medzi lokalnou slov-
enskou komunitou a komunitou s cudzineckym pévodom.
Prostrednictvom podujati prezentujeme rozmanité komu-
nity, ktoré su stcastou nasich miest. Cielom podujati je tiez

aktivizovat jednotlivé komunity a pomahat im pri vytvarani
sebarealizacného priestoru. Vzajomné spoznavanie sa a pri-
ama komunikacia napomahaju k odstrariovaniu predsudkov
a zvySovaniu povedomia v témach migracie, integracie a
medzikultirneho dialégu. Aktivity komunitného programu
su Standardne pristupné Sirokej verejnosti. Do ich realiza-
cie sa zapaja dobrovolnicky tim, osoby prijimajtice dobro-
volnicku ¢innost aj Siroké spektrum ludi so zahrani¢nym
povodom, ktori st sucastou nasej komunity.

Priklady komunitnych podujati v Mareene

Komunitna vecera, brunch, piknik - nase oblibené podu-

jatia, ktoré st zvycajne tematicky ladené podla krajiny pévo-
du osoby pripravujlcej jedlo. Podujatia prinasaju jedinecny
zazitok ochutnat autentické jedlo, spoznat ¢loveka, ktory ho
pripravil, a tieZ komunitu, ktorej je sucastou.

Kaviareri ,,svet“ - jednoduchy diskusny koncept, ktorého
témou na diskusiu je vybrané mesto (Kabul, Bombaj, Nairo-
bi...). Tri diskutujice osoby ho predstavuju z réznych aspek-
tov - napr. histéria, kultira, gastrondmia. Diskusie na vSetky
témy prebiehaju simultanne. Navstevnici a navstevnicky
maju moznost zapojit sa do jednotlivych Casti diskusii na
cely ¢as alebo postupne prestriedat jednotlivé témy.

Kulturny vecer - tematické vecery, ktoré su zvacsa zamer-
ané na konkrétnu krajinu (napr. Iransky vecer). Podujatie

sa realizuje v spolupraci s danou komunitou a zvycajne sa v
rnom spaja moznost ochutnat tradi¢né jedlo, napoje s kultur-
nou alebo umeleckou aktivitou (napr. koncert, vystava,
workshop a pod.). Komunita so zahrani¢nym pévodom

ma moznost predstavit svoje zvyky, tradicie, ale aj aktivity,
ktorymi Zije na Slovensku.

Mareena festival - festival je nasSe najvacsie podujatie v
Bratislave, ktoré si vyZaduje aj najvacsiu pomoc dobro-
volnickeho timu. Ide o multizanrovy poldenny festival,
ktorého sucastou st hudobné vystlpenia, workshopy,
prezentacné stanky organizacii a bohatd gastrozdna. Pros-
trednictvom tohto podujatia sa snazime vytvarat priestor
na zvySovanie vzajomného porozumenia, spoznavanie
miestnych a cudzineckych komunit a Sirenie povedomia o
mensinach, ktoré st neoddelitelnou sucastou Bratislavy.
Festival uz ma svoje meno v rdmci mestskych festivalov, ¢o
sa odzrkadluje na pomerne vysokej Gcasti. Tebe prinasa
prilezitost zapojit sa do pripravy programu pred festivalom,
manualnych pomocnych prac pri priprave festivalu, taktiez
do priamej pomoci pocas trvania festivalu v jeho roznych
zbnach, ale aj prilezitost interagovat s osobami, ktoré na
festivale Gcinkuju ¢i sa ho zacastnuju.

Okrem pravidelnych komunitnych podujati je dobrovol-
nicky tim pozvany na vypomoc aj v inych komunitnych
aktivitach. Mareena rozvija koncept komunitnej kaviarne
Mareena Café, kde sa m6zu podla potreby zapojit dobro-

volnici a dobrovolni¢ky na baristicki a ¢asnicku poziciu,
¢i iné pomocné sily.
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Praktické rady

Co robit:

ked organizujeme stretnutie cudzincov a cudziniek z
réznych krajin? Pri organizacii stretnutia nezabudnite
zvazit mozné kultdrne ¢i nabozenské konflikty. Ak si nie
ste isti, najjednoduchsie je opytat sa priamo ich samot-
nych. MnoZstvo informacii o vztahoch réznych skupin je
tiez dostupnych v encyklopédiach alebo na internete.

ak sa na teba obratia média so Ziadostou o komentar
alebo rozhovor? Ak mas ¢as a chut, kontakt s médiami
moZe byt prinosny, vylu¢ne vsak s velkou citlivostou a

v koordinacii s nasim timom. Vzdy Ziadaj o autorizaciu
¢lanku, aby si vopred videl/-a, ako je tvoj prispevok
interpretovany - koordinujlica osoba ti rada v tychto
veciach poradi. Dolezité je nezabudndt, Ze akékolvek
sukromné informacie, s ktorymi sa ti zveria cudzinky a
cudzinky, st Uplné tabu.

ak spozorujes pozivanie alkoholu na podujatiach
Mareeny? Komunitné podujatia Mareeny su striktne
bez alkoholu. Prejavujeme tym Gctu voci rozmanitému
zloZeniu nasej SirSej komunity a zaroveri nechceme
alkoholom na podujatiach podnecovat vznik po-
tencialnych konfliktnych situacii. Ludi zd¢astriujucich sa
nasich podujati je dobré na tuto skutoénost vzdy slusne
upozornit a odkomunikovat nase zasady. V pripade
neakceptovania poziadaj o intervenciu osoby zastupu-
juce komunitny program.

ked vznikne na podujati konfliktna situacia? Obcas
sa moze stat, Ze niektoré podujatia prekazaju oby-
vatelom a obyvatelkam z prilahlych domov, pripadne,
Ze niekto zo zasady nesuhlasi s aktivitami, ktoré realizu-
jeme. Zvacsa ide o slovny Utok. Situaciu je vzdy potreb-
né riesit s pokojom a nepustat sa do agresivnej debaty.
Ak sa dostanes do kontaktu s tymito osobami, prosim,
upovedom co najrychlejsie osoby zastupujice komunit-
ny program.

ked' navstevnici a navstevnicky nerespektuju
pravidla podujatia? Najma doba pandémie so sebou
prinasa rézne opatrenia, ktoré je potrebné na podujati-
ach dodrZiavat. No plati to, samozrejme, aj pre prav-
idla iného charakteru. Komunitné podujatia majd byt
miestom, kde sa navstevnici citia prijemne, uvolnene a
odchadzaju s dobrym pocitom. Ak na podujati spozoru-
jes situaciu, ktora by tento ciel mohla ohrozit (napr.
neakceptovanie bezpecnostnych opatreni, neopravneny
vstup do sikromnych priestorov Mareeny, urazky,
obtaZovanie a iné), najlepsie spravis, ak oslovis niekoho
z komunitného timu Mareeny.

Eticky kédex komunitného
dobrovolhictva

Mild dobrovolnicka, mily dobrovolhik,
tymto etickym kédexom sa zavazujes
k nasledovnému:

1. Snazit sa plnit poslanie Mareeny a konat v stlade s jej

cielmi.

2. Dbat o zvysenie svojej profesionality, preto pred zacatim
dobrovolnickej ¢innosti absolvujes Gvodny vzdelavaci
tréning, podpises Zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti a
Zavazné vyhlasenie suhlasu s Politikou ochrany deti
a zranitelnych dospelych Mareeny.

3. Dbat na dodrziavanie dohdd a v pripade, Ze nie si
schopny/-a z akéhokolvek dovodu plnit svoje zavazky
v dohodnutom rozsahu a vopred dohodnutom case,
otvorene a v ¢o najvacSom moznom predstihu to
komunikuj osobe, ktora ti zadala danu ulohu.

4. Dbat na udrzatelnost pomoci a zodpovedny pristup,
preto v pripade, Ze sa ti neda dalej pokracovat v
dobrovolnickej ¢innosti, asporn mesiac pred oficialnym
ukoncenim svojej ¢innosti to oznamis prislusnej
koordinujlcej osobe.

5. ZlcCastriovat sa stretnuti dobrovolnickeho timu s
cielom zlepsit kvalitu svojej dobrovolnickej prace a
zvysit informovanost o aktualnom diani v Mareene.

6. Poskytovat koordinujlcej osobe spatnii vazbu
ohladom tvojho dobrovolnictva, ak o to poziada, alebo v
pripade tvojej vlastnej potreby.

7. Mat profesionalny pristup voci vsetkym zicastnenym
osobam na Mareena podujatiach.

8. Pristupovat s reSpektom ku vSetkym z(¢astnenym
osobam na Mareena podujatiach a k ich kultirnym
zvyklostiam.

9. Pristupovat k diskusii o kultirnych a nabozenskych
rozdieloch, ako aj o politickych nazoroch
s opatrnostou.

10. Vystupovat voci zic¢astnenym osobam Mareena podujati
priatelsky, no nevypytovat sa ich na potencialne
citlivé informacie, ako napr. na ich osobné pribehy.
Uvedomit si, Ze cudzinci a cudzinky, najma ak ide o ludi
s udelenou medzinarodnou ochranou, sa mohli stretndt
s extrémnymi a traumatizujicimi zazitkami. Rovnako
situdcia na Slovensku pre nich nemusi byt lahka.

11. Uchovavat dévernost informacii a akychkolvek
citlivych udajov, s ktorymi sa pocas svojej
dobrovolnickej ¢innosti dostanu do kontaktu.

12. Poskytovat informacie médiam o Mareene a svojom

dobrovolnictve s velkou citlivostou a vyluc¢ne
v koordinacii s ttmom Mareeny.
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Expertné
dobrovolhictvo

Expertné
dobrovolhictvo

Co ta ¢aka pocas tvojho
dobrovolnictva
Uvodna orientécia

Pred zapojenim do dobrovolnickej cinnosti absolvujes
spolo¢né stretnutie s osobou koordinujicou dobrovolnicky
tim (pripadne dal$imi osobami, ktoré sa prave zapajaju do
expertného dobrovolnictva), ktord ti poskytne zakladné in-
formacie o Mareene, jej aktivitach a tiez o tom, ako bude fun-
govat vasa dalSia spolupraca. Je to tieZ priestor pre teba a
vSetko, Co ta zaujima, takZe sa neboj vela pytat.

Administrativa pred zaciatkom dobrovolnickej
cinnosti

Zmluva o dobrovolnickej ¢innostisa podpisuje na 6 mesiacov.
V pripade, Ze po tomto ¢ase bude nasa vzajomna spolupraca
vSeobecne uspokojiva a ty bude$ mat zaujem pokracovat,
radi s tebou podpisanim dodatku spolupracu predizime na
dalSich 6 mesiacov. V zmluve Specifikujeme napli tvojho
dobrovolnictva, ako aj mnozstvo ¢asu, na ktorom sa dohod-
neme. Zmluvu obvykle podpisujeme k datumu zapojenia
do dobrovolnickej Cinnosti, teda tvojej prvej zadanej tlohy.
Cielom zmluvy je chranit vSetky z(castnené strany - teba,
tym, Ze ta informujeme o podmienkach dobrovolnictva, o
tvojich pravach a povinnostiach a o nasich poziadavkach;
ludi, s ktorymi potencialne pride$ pocas vykonu svojho do-
brovolnictva do kontaktu, Mareenu a jej poslanie, aby mohla
udrzatelne pomahat ludom s udelenou medzindrodnou
ochranou a dal$im cudzincom a cudzinkam.

Sucastou zmluvy je aj Cestné vyhlasenie o fyzickej a psy-
chickej sposobilosti vykonavat dobrovolnicku cinnost a
Eticky kddex dobrovolnictva. Konanie v rozpore s tymto ké-
dexom mdze vyustit do predéasného ukoncenia spoluprace.
Spolu s ostatnymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami mas
povinnost precitat si Politiku ochrany deti a zranitelnych do-
spelych Mareeny a podpisat Zavdzné vyhlasenie suhlasu s
touto politikou.

Zapojenie do dobrovolnickej ¢innosti

Zapojenim do dobrovolnickej ¢innosti sa rozumie tvoja prva
aktivita na zadanej Ulohe. Koordinujlca osoba ta prepoji s
osobou z Mareeny, ktora ti zada Glohu. S touto osobou budes
dalej komunikovat pocas tvojho vykonu dohodnutej Glohy.
Po jej ukonceni ta koordinujliica osoba méze spojit s niekym,
kto ma pre teba Ulohu - mdZe a nemusi ist o td istd osobu.
Zapojenie do dobrovolnickej ¢innosti sa deje postupne a
zavisi od aktudlnych potrieb Mareeny. V pripade, Ze to istd

chvilu trva, chceme ta poprosit o trpezlivost. Ver, Ze sme
na teba nezabudli a ¢oskoro sa ti ozve koordinujlica osoba,
ktora ti zada tlohu alebo ta prepoji s niekym z timu Mareena.

Pravidelny kontakt s osobou koordinujicou dobrovolnikov
V kazdom meste posobi osoba koordinujica dobrovolnikov,
ktora je prvym a hlavnym bodom vasho spolo¢ného kontaktu
a je zodpovedna za to, aby ti bola poskytnuta akakolvek po-
trebnda podpora. Spoznas sa s nou uz v prvotnej komunikacii,
na pohovore a poskytne ti zakladn( orientaciu. Po tvojom
zapojeni s tebou ostane v kontakte - o¢akavaj, Ze sa ti ozve
raz za 2 az 3 mesiace. Tuto komunikaciu, prosim, nevnimaj
ako kontrolu, ale, naopak, jej cielom je podporit ta, zistit, ako
prezivas svoju dobrovolnicku ¢innost a v pripade potreby ti
pomoct s rieSenim moznych komplikacii ¢i nedorozumeni.
Bude ju tiez zaujimat pocet tvojich odpracovanych dobro-
volnickych hodin, preto je fajn, ak si ich bude$ pamatat i
znacit.

Koordinujucej osobe bude$ pravidelne poskytovat aj
spatna vazbu prostrednictvom vyplnenia hodnotiacich
dotaznikov, a to:

e po3mesiacoch od zapojenia;

e priukoncovani dobrovolnictva.

Takto zarover zbierame podnety a ndpady na vylepsenie
samotného programu. Vdaka nim mozeme zlepsit spolupra-
cu s tebou ¢i robit nase aktivity efektivnejsie. Okrem osoby
koordinujicej dobrovolnicky tim bude$ komunikovat aj s
osobami, ktoré ti zadaju ulohy. Samozrejme, aj ty mozes ke-
dykolvek oslovit ktortkolvek zo spominanych oséb a komu-
nikovat jej podnety a vyzvy, s ktorymi sa stretavas.

Dobrovolhicke stretnutia

My v Mareene milujeme komunitu, a preto chceme, aby ste sa
v ramci dobrovolnickeho timu mali prilezitost zoznamit sa,
budovat vzajomné vztahy a navzajom sa podporovat.
Stretnutia dobrovolnikov prebiehajl raz za 3 mesiace v tr-
vani 90 min., osobne alebo online, ti¢ast na nich nie je po-
vinna, no vrelo odpordi¢ame pravidelnd Ucast, pretoze méze
velmi posilnit tvoju motivaciu.

Stretnutia si v mestach s va¢Sou dobrovolnickou komuni-
tou rozdelené na stretnutia individualnych dobrovolnikov a
stretnutia komunitnych dobrovolnikov (na ktoré st pozvani
aj expertni dobrovolnici). Organizujeme aj mimoriadne stret-
nutia, na ktorych sa mézes$ spoznat s celou dobrovolnickou
komunitou vdanom meste.

Stretnuti sa zGcastriuje osoba koordinujica dobrovolnicky
tim a Casto aj osoba zastupujica komunitny program. Na
stretnutiach sa chceme lepsie spoznat, podelit o spolocné
zazitky, vyzvy, dilemy, ale aj radosti.

Dozvies sa, ¢o sa v Mareene aktualne deje, o chystame a do
¢oho sa mdzes zapojit. KedZe mame radi interaktivne aktivi-
ty, ocakavaj, Ze si pre vas nieco v tomto duchu prichystame.
DéleZitd je pre nas aj tvoja spatna vazba na program a ko-
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munikaciu s Mareenou, vitané su vSetky napady a podnety
na zlepsSenie. Pokojne prid s prazdnym bruchom, urcite tiez
nachystame nieco na zjedenie.

Vzdelavanie a rozvoj

Zalezi nam na tom, aby sme ti pocas tvojho dobrovolnictva
v Mareene poskytovali prileZitosti na osobnostny a profe-
sionalny rozvoj v témach, ktoré ta zaujimajd a st nam blizke.
Organizovali sme napr. prednasku na tému extrémizmu a ra-
dikalizacie, diskusiu o arabsko-islamskom svete a postaveni
Zien v arabskej kultdre, alebo aj sériu workshopov #1 am re-
markable, zameran( na zvySenie sebavedomia a zlepsenie
sebaprezentacie Zien.

Ak mas konkrétny napad na tému workshopu ¢i hosti, daj
nam o tom vediet! Radi stretnutie zorganizujeme pre cely do-
brovolnicky tim.

Teambuildingové aktivity

Dobrovolnictvo je obrovska sluzba druhému ¢loveku, a pre-
to sa z ¢asu na Cas snazime dobrovolnickemu timu pripravit
spolocné aktivity - vylet, piknik alebo inG formu odmeny.
Radi si tiez uzivame superschopnosti tohoto timu - uz sme
varili s Danom, tancovali s Ivetkou Ci cestovali po Ukrajine s
Andriim a Dariou. Daj nam aj ty vediet o svojom napade ¢i
Specialnej zruénosti, urcite spolu nieo vymyslime!

Ukonéenie dobrovolhictva

Tvoje dobrovolnictvo sa mo6ze skoncit uplynutim dobro-
volnickej zmluvy - teda po 6, pripadne 12 mesiacoch, alebo
pred jej uplynutim podpisanim Dohody o ukonéeni dobro-
volnictva. M6Ze sa to stat, ak sa zmeni tvoja pracovna, rod-
inna ¢i osobna situacia alebo v pripade, Ze nekonas v sulade
so Zmluvou o dobrovolnickej Cinnosti, Etickym kddexom
dobrovolnictva a Politikou ochrany deti a zranitelnych dos-
pelych v Mareene.

Alumni

Po ukonceni dobrovolnictva sa automaticky stavas akymsi
absolventom ¢i absolventkou Programu angazovanosti, teda
jeho alumni. Dobrovolnictvo v Mareene je ¢asovo ohranicené
najma z dévodu, aby bola organizacia otvorena stale novym
ludom a stale novi [udia tak mali prileZitost skdsit si dobro-
volnictvo, ziskat priamu skisenost s ludmi s udelenou medz-
indrodnou ochranou a dals$imi cudzincami a cudzinkami, ¢im
sa rozsiruje pozitivny spolocensky vplyv aktivit organizacie.
To, Ze sa z teba stane alumni, vSak prindsa mnohé dalsie
prileZitosti na zapojenie!

Moze$ pomoct so Sirenim kampani Mareeny, s vedenim work-
shopov, fundraisingom, porozpravat o svojej dobrovolnickej
skusenosti na $kolach, ¢ medzi novymi dobrovolnikmi a do-
brovolnickami a eSte omnoho viac! Budeme radi, ak s tebou
zostaneme v kontakte.

Zodpovednosti vyplyvajice
z expertného dobrovolnictva

Tvoje zodpovednosti

Byt sucastou dobrovolnickeho timu znamena
investovat svoj ¢as, energiu a talent. Na to, aby
mohlo byt tvoje dobrovolnictvo prospesné, pro-
sim:

e z(Castni sa Uvodnej orientacie k dobrovolnictvu;

e odovzdaj akikolvek dokumentaciu poZadovanu
Mareenou nacas;

e pravidelne sa pytaj, davaj spatnu vazbu a vy-
jadruj svoje obavy Mareene, najma ked nemas
jasno v neobvyklej ¢i citlivej situacii;

e neprestavaj s Mareenou komunikovat - ak aj veci
nevychadzajd podla planu, spolu urcite najdeme
rieSenie.

Zodpovednosti organizacie

e poskytnut ti Gvodnu orientaciu a dopliujdce
vzdeldvanie;

e pravidelne sa s tebou spojit s cielom ziskat tvoju
spatni vazbu;

e pomdct tiriesit pripadné nedorozumenia Ci
problémové situacie;

e poskytovat prileZitosti na spolo¢né stretavanie sa
dobrovolnickeho timu;

o dbat na dodrZiavanie profesionality na vSetkych
Urovniach spoluprace.

Eticky kédex expertného
dobrovolhictva

Milé dobrovolhicka, mily dobrovolnik, tym-
to etickym kédexom sa zavazujes k nasle-
dovnému:

1. Snazit sa plnit poslanie Mareeny a konat v stlade s jej
cielmi.

2. Podpisat pred zacatim dobrovolnictva Zmluvu o dob-
rovolnickej ¢innosti a Zavazné vyhlasenie stihlasu
s Politikou ochrany deti a zranitelnych dospelych
Mareeny.

3. Dbat na dodrziavanie dohéd a v pripade, Ze nie si
schopny/-a z akéhokolvek dévodu plnit svoje zavazky v
dohodnutom rozsahu a v dohodnutom case, otvorene
a v €o najvacsom moznom predstihu to komunikuj
osobe, ktora ti zadala dand Glohu.

4. Dbat na udrzatelnost pomoci a zodpovedny pristup,
preto v pripade, Ze sa ti neda dalej pokracovat v
dobrovolnickej ¢innosti, aspon mesiac pred oficialnym
ukoncenim svojej ¢innosti to oznamis prislusnej koordi-
nujucej osobe.

5. Zucastnovat sa stretnuti dobrovolnickeho timu s
cielom zlepsit kvalitu svojej dobrovolnickej prace a
zvysit informovanost o aktualnom diani v Mareene.

6. Poskytovat koordinujlcej osobe spatnii viazbu
ohladom tvojho dobrovolnictva, ak o to poZiada, alebo
v pripade tvojej vlastnej potreby.

7. Uchovavat dévernost informacii a akychkolvek citli-
vych udajov, s ktorymi sa pocas svojej dobrovolnickej
¢innosti dostanes do kontaktu.

8. Poskytovat informacie médiam o Mareene a svojom
dobrovolnictve s velkou citlivostou a vylu¢ne v koor-
dinacii s timom Mareeny.
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Ty a tvoje
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Ty a tvoje okolie

Uspe$naintegracialudis udelenou medzindrodnou ochranou
a dalSich cudzincov a cudziniek prichadzajucich na Slovens-
ko slvisi nielen s ich osobnostou, socialnym ci profesijnym
statusom, pévodom a vSeobecnym nastavenim integracnej
politiky Slovenska. Integrany proces je do velkej miery
ovplyvneny aj tym, ako sa k tejto téme stavia verejnost, aké
maju domaci obyvatelia a obyvatelky nazory a postoje voci
inakosti a kultdrnej rozmanitosti celkovo, ako ludia vnima-
ju roézne kategérie cudzincov a cudziniek a do akej miery
podporujd urcité integracné opatrenia a politiky. UZ vyskum
IOM (Medzinarodnej organizacie pre migraciu) z roku 2009 o
postojoch verejnosti k cudzincom a cudzinkam na Slovensku
ukazal, Ze verejna mienka ma v cudzineckej téme mnohé lim-
ity, ktoré sa za viac ako desat rokov nielen nezmiernili, ale
prave naopak (Vasecka, 2009). Ako ukazuju zistenia Centra
pre vyskum etnicity a kultiry z roku 2021, mnohé nazory a
postoje slovenskej verejnosti voci cudzincom, cudzinkam a
zahrani¢nej migracii sa esSte vyraznejsie zhorsili (Kriglerova -
Kadlecikova - ChudZikova - PiSova, 2021).

Téma migracie dominuje v Eurdpe a vo verejnej mienke
hlavne od roku 2015, od tzv. migracnej krizy. Ale v porovnani
s inymi eurépskymi krajinami na Slovensku Zije velmi malo
utecencov a uteceniek. Aj ked pocet cudzincov a cudziniek Zi-
jucich na Slovensku od roku 2017 postupne narasta, nadalej
patrime k ¢lenskym $tdtom EU s najniz$im percentom ich
podielu na obyvatelstve - podla dat Statistického dradu SR
ku koncu decembra 2020 tvorili priblizne 2,75 % z celkového
poctu obyvatelov Slovenska. Verejnost ma velmi malo osob-
nych skdsenosti s ludmi s uteCeneckym alebo cudzineckym
najma z médii a socialnych sieti, v ramci ktorych vsak nara-
staju rozne konspiracie, hoaxy Ci prejavy neznasanlivosti ale-
bo xenofébie. Dosledkom je stereotypné vnimanie odlisnych
kultdr a verejnost, ktora si spravidla svoje nazory o migracii
a migrantoch vytvara na zaklade mylnych predstav ¢i pred-
sudkov.

.....

naklonena k ludom na dteku ¢i k cudzincom a cudzinkdm
vSeobecne. V tomto postoji sa odraza prave ten fakt, Ze Slov-
ensko je podla prieskumov Centra pre vyskum etnicity a
kultdry z roku 2021 verejnostou stale vnimané ako ,krajina
Slovakov“ a ,,mnohi sa necitia dobre s ludmi, ktori sa prilis
odlisuju“ (Kriglerova - Kadlecikova - Chudzikova - PiSova,
2021 s. 7). Ako sme uz spomenuli, dévody na takéto postoje
su rézne, niektoré iastocne vychadzaju z realnych a overi-
telnych informacii, niektoré menej. Idealne je vyhybat sa
sporom alebo konfliktom, ale je mozné, Ze pre svoju dobro-
volnicku ¢innost m6ze$ mat skisenost aj s negativnejSimi
nazormi i postojmi a nie je na Skodu kultivovat svoje okolie
aj prostrednictvom vlastnej skusenosti a sprostredkovat tak
realistickej$i pohlad na ludi na Gteku, migrantov ¢i cudzin-
cov. K tym, ktori ta konfrontuju, pristupuj zmierlivo - mnohi
to nemyslia zle a ich obavy sa daju pochopit, pretoZe Casto

ich jedinym zdrojom informacii st neosobné a sprostredko-
vané zdroje ako internet, socidlne siete ¢i televizia, ktoré o
tychto témach neraz informuji neobjektivne a spdsobujd
negativne emdcie.

Co robit, ak ta niekto slovne alebo inak napada za to, ze
pomahas utecencovi ¢i utecenke?

Idedlne je nehadat sa a ignorovat takéto prejavy sprava-
nia sa, pokial nejde o tvojho blizkeho ¢loveka alebo o nie-
koho, v koho pripade mdze byt vysvetlenie danej situacie
naozaj dolezité. V opa¢nom pripade mdzes pouzit niektoru
z informacii z tohto manualu alebo zostavit vlastnd. V kazdej
situacii je vSak dobré opierat sa o overené fakty a informacie
a aj o spolocenskd moralnu hodnotu, Ze pomahat ludom v
ohrozeni a v nidzi je nasa povinnost, nie dévod na hanbu.
Je potrebné, aby sme so vSetkymi ludskymi bytostami zaob-
chédzali s reSpektom a déstojnostou. Co ak sa viak niektora
zo situacii vyraznejSie vyeskaluje - aké st adekvatne reakcie
v krizovych situacidch? Odporicania a rady odbornikov a
odbornicok venujucich sa predchadzaniu konfliktov.

Tip pre individualne dobrovolni¢ky a dobrovolnikov:
Bolo by dobré a efektivne prijimajlcej osobe, s ktorou budesv
kontakte, v prihodnej chvili citlivo vysvetlit, Ze nie kazda oso-
ba ma k téme migracie a k jej aktérom ¢i aktérkam neutralny
alebo pozitivny postoj. Protiimigrantské nalady su v stcas-
nosti na Slovensku bezné a realne hrozi, Ze sa k nim niektori
ludia bud( spravat nie velmi privetivo, ba az nepriatelsky.
Nepriatelské prejavy spravania su prevazne dosledkom
strachu z nezndmeho a pocitov ohrozenia alebo vysledkom
skreslenych ¢i priamo faloSnych informacii vo velkom kolu-
jucich v médiach ¢i na socialnych sietach. Je mozné pred-
pokladat, Ze vac¢sina komplikacii ¢i bariér sa vyriesi aj sama,
ked'si na ne okolie zvykne. Ked za¢nu rozpravat svoje Zivotné
pribehy, moZno sa stand aj lokdlnymi celebritami. Zivotné
pribehy niektorych z nich st naozaj vynimocné a putavé a
verejnost to moéZe zaujat. MoZu sa vSak stat obetou tzv. hate
speech, teda nendvistného spravania, ktoré sa najcastejsie
prejavuje formou verbalneho osocovania, v krajnom pripade
vSak mdZe napr. niekto z extrémnej pravice vandalizovat ich
majetok ¢i ich dokonca fyzicky napadnut. Akékolvek ohroze-
nie bezodkladne ohlds osobe koordinujicej dobrovolnikov,
ktora ti pomdZze situaciu riesit. V pripade vaznejsieho ohroze-
nia je potrebné asistovat prijimajlcej osobe pri ohlaseni in-
cidentu policii na telefénnom cisle 158. Obratit sa moZes aj
na Oddelenie prevencie kriminality Ministerstva vnutra SR,
ktoré ma v gescii zlo€iny z nenavistit.

Ak pride k nasiliu na verejnom mieste s viacerymi osoba-
mi, je dobré ostatnych oslovit, aby ste zasiahli spolocne.
Mozes sa tiez tvarit, ze utocnikovi chce$ vlastne poméct
dobrou radou - vysvetlit mu, Zze si sam spdsobi zbyto¢-
né problémy. Takéto a dalsie odporii¢ania mézes najst v
tomto ¢lanku.

! Kontakty najdes na webovej stranke:
www.minv.sk/?odbor-prevencie-kriminality.

39


https://fjuzn.sk/obraz-utecencov-v-mediach-na-slovensku/
https://dennikn.sk/1485764/co-mozem-urobit-ked-vidim-bitku-v-autobuse/?ref=list
mailto:www.minv.sk/%3Fodbor-prevencie-kriminality?subject=

40

Ako sme uz vyssie uviedli, podla viacerych vysledkov reprez-
entativnych vyskumov o postojoch slovenskej verejnos-
ti k zahrani¢nej migracii a migrujicim osobdam ma nasa
spolo¢nost relativne malo osobnych skdsenosti a nedosta-
tok vedomosti o migracii a pokial nejakymi disponuju, ¢asto
ide o skreslené alebo nepravdivé informacie z médii ¢i so-
cialnych sieti.

Aké su teda najcastejsie myty, stereotypy a hoaxy spo-
jené so zahrani¢nou migraciou u nas? Spomenieme nie-
kolko tych najfrekventovanejsich, ktoré sa o ludoch na
uteku Siria.

n

.Ich ndboZenstvo je nebezpecné.

Tento mytus sa v stcasnosti spaja prevazne s islamom, ale
pravidelne sa opakuje v mnohych inych variantoch, namie-
renych napriklad voci judaizmu. NaboZenstvo, rovnako ako
kultdra, nie je homogénny celok, obsahuje velké mnoZstvo
interpretacii, tradicii a zvykov a vplyvaji nan rézne aspek-
ty, hlavne spolocenské a politické. Toto plati, ¢i ide o islam,
krestanstvo alebo iné svetové naboZenstvo. V pripade islamu
je potrebné rozlisovat na jednej strane islam ako nabozenst-
vo atradicie a nadruhej radikalne, az fanatické skupiny a jed-
notlivcov. Islam, rovnako ako i krestanstvo, pozna pojmy ako
univerzalna spravodlivost, tolerancia ¢i laska. Nehumanne
aspekty islamského prava sa uz vSeobecne v modernych
krajinach nepouZivaju a véc¢sina moslimov Zije v sekularnych
Statoch.

Iba teokratické Staty a radikalne islamistické hnutia ako Is-
lamsky Stat ¢i al-Kaida ich masivne realizujd. Migracna poli-
tika Slovenska patri medzi najprisnejSie v Eurdpe a je takmer
vylucené, Ze by Clovek na ateku, ktorému Migracny Grad MV
SR udeli jednu z foriem medzinarodnej ochrany, predstavo-
val nejaké bezpecnostné riziko. V azylovom konani sa velmi
dékladne preveruje kazdad osoba, Slovenska informacna
sluzba vytvéra bezpecnostny posudok a ak by sa zistilo, Ze
ide napr. o osobu potencialne inklinujicu k terorizmu, takato
nikdy neziska azyl alebo doplnkovi medzinarodnu ochranu.

~Utecenci si nebezpecni, su to teroristi
a privrzenci Islamského statu. Pozrite sa
na teroristické atoky v Parizi.”

Ako uzZ vyssie spominame, pri tomto tvrdeni je opét potreb-
né vyhnut sa zovseobecnovaniu. ,UteCenci“ je pomenovanie
oznacujlce niekolko desiatok skupin ludi, pricom mnohych
navzajom nespaja prakticky ni¢ - spada sem moslimska
Syr¢anka utekajuca pred radikalnym hnutim Islamsky Stat,
ateisticky Afganec utekajuci pred Talibanom, krestansky Er-
itrej¢an utekajlci pred diktatorskym rezimom aj ortodoxna
Ukrajinka utekajica pred bojmi na vychode krajiny. Otazku
nebezpecnosti ¢i hrozby je, az na Specifické vynimky, nut-
né riesit a posudzovat na individualnej Grovni, kedZe ter-
orizmus nie je otazkou narodnej, ndbozenskej ¢i kultirnej

povahy, ale osobnej motivacie. Preto je lepSie prenechat
posudzovanie rizikovosti ludi a skupin ludi osobam, ktoré
sa S$pecializuju na bezpecnost. Podobné teroristické Utoky
ako tie v Parizi z roku 2015 sa odohrali aj v minulosti a pra-
vdepodobne sa budi opakovat aj buddcnosti, mame s nimi
skusenost naprie¢ vSetkymi kultirami a kontinentmi. Ide
o tragickd a smutnu udalost, na ktord je naSou instinktiv-
nou reakciou primarne pocit strachu a nenavisti. Napokon
hlavnymi cielmi terorizmu st prave vyvolavanie strachu, zas-
trasovanie, upUtanie pozornosti ¢i destabilizacia.

Je vSak po kazdej podobnej udalosti dolezité a nutné, aby
sme ako spolo¢nost nehladali skratky, neuplatriovali princip
kolektivnej viny a neobviriovali zovSseobecnent skupinu nev-
innych ludi. PretoZe prave o toto teroristickym skupinam
ide - m6zu potom tito zovseobecnenu skupinu ludi vyuZit,
povedat im: ,Aha, oni vas vSetkych nenavidia, my sme vasa
jedind moznost, pridajte sa k nam!“ Ide o beznu stratégiu
teroristickych organizacii, identifikovant psycholégmi, psy-
chologickami a osobami $pecializujicimi sa v médiach, ktord
dnes vyrazne vyuZiva prave radikalne islamistické hnutie Is-
lamsky $tat. Ludia na Gteku - utecenci a uteCenky, ktori presli
slovenskym azylovym procesom a s ktorymi spolupracu-
jeme, st nevinni.

.Preco nepomahame svojim ludom, a
namiesto toho pomahame utecencom?
Mame na Slovensku ludi, ktori sd na
tom horsie ako oni.”

Pocet utecencov a uteCeniek na Slovensku je v stGc¢asnosti
zanedbatelny - ide o desiatky ludi ro¢ne - a nase aktivity ni-
jako nebrania ludom, charitam, inym organizaciam ¢i Statu
pomahat a starat sa o ostatnych nddznych. Odhliadnuc od
ich poctu, hnevat sa na dobrovolnikov a dobrovolnicky,
ktori im pomahaij, za to, Ze nepomahajd napriklad socialne
vylicenym komunitam, ludom bez domova ¢i inym ludom
v nadzi, je ako hnevat sa napr. na charitu, ktord pomaha
detom s rakovinou, za to, Ze nepomaha detom s mozgovou
obrnou, alebo na lekara, ktory oSetri aj spaleninu, hoci st na
svete zavaznejsie choroby. Clovek sa nemdZe venovat viet-
kym aktivitdm naraz, tak si vyberie jednu konkrétnu, ktora ho
uréitym spdsobom napliia, bavi a vidi v nej zmysel. Navy3e,
utecenci a utecenky, ktori u nas dostali azyl, si v podstate
»nasi“. Disponuju trvalym pobytom na Slovensku a mnohi
tu aj natrvalo zostanu. Niektori st dokonca povodom etnicki
Slovaci - napr. azylanti pévodom z Podkarpatskej Rusi alebo
vojvodinski Srbi. TakZe pomahame nasim.

»Utecenci st bohati, maju drahé oblece-
nie a smartfény.”

Toto tvrdenie sa zakladd na domnienke, Ze ludia na Uteku
nepotrebuji pomoc a solidaritu, pretoze vyzeraju, Ze ju
vlastne nepotrebuji - maju dobré, kvalitné ¢i znackové
oblecenie alebo najnovsi mobilny telefén. Je potrebné si
uvedomit, Ze uteCencami sa stavaju rozni ludia, z rovnakého
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mesta utekaju ludia z vysSich i nizSich socialnych vrstiev.
Utecenci a uteCenky z azijskych ¢i africkych krajin pred voj-
nou ¢i inymi nepokojmi v mnohych pripadoch Zili na vyssej
Zivotnej Urovni, aka je beZna v slovenskych pomeroch. Ludia
na Uteku nemusia byt nevyhnutne otrhani a posobit zaned-
porovnatelné Zivoty s tymi nasimi, pokial do nich nevstipila
vojna a pod. A mobilny telefén je skutocne velmi uzitoény
nastroj a déleZity pomocnik, vdaka ktorému su v spojeni s
rodinou, vedia si na nom vyhladat potrebné informacie, ak-
tudlne spravy, mapy, vyuzivat prekladac a pod. Skor by péso-
bilo zvlastne, keby ich nemali.

.Ide o organizovanu vinu, ktord ma ob-
sadit Eurépu.”

Ide o mytus, ktory sa spaja primarne s tzv. migra¢nou krizou
v rokoch 2015 - 2016. Organizovanie takej obrovskej sk-
upiny ludi by bolo vyrazne zlozZité a v podstate nemozné,
kedZe do Eurdpy neprestajne prichadzaju utecenci a utecen-
ky z rdznych nesutvisiacich kdtov sveta. Ziadnu spoloéni
kooperaciu nezaregistrovali ani slovenské ¢i zahrani¢né
bezpecnostné a spravodajské sluzby. Za zvysenie poctu ludi
na Uteku mozZe pravdepodobne kombinacia destabiliza-
cie susednych oblasti Eurépy v krajinach Blizkeho vychodu
a severnej Afriky, dlhé, niekolkoro¢né trvanie konfliktov,
nepriaznivé a nevyhovujice podmienky v mnohych utece-
neckych taboroch, ale i masivne rozsirenie socialnych sieti,
bezprecedentné rozsirenie paserackych skupin, uroven kon-
troly hranic Eurdpy a otvoreny postoj k migracii a migracnych
politik zo strany cielovych eurépskych krajin.

.Mali ostat doma a bojovat. Namiesto
toho zutekali.”

Niektoré osoby skutoc¢ne ostali doma a bojuju, no poslali do
bezpecia aspon Casti svojej rodiny. Niektoré chceli bojovat,
ale z politickych dévodov im to nebolo umoznené - to je
bezna prax v krajinach, v ktorych ma armadu pod kontrolou
nejaka konkrétna etnicka, kmeriova alebo politicka zlozka.
Niektoré viak nemaju dévod bojovat, kedZe necitia ku kra-
jine, z ktorej utekaju, Ziadnu lojalitu. Neraz totizto ide o ume-
lo vykonstruované a zostavené celky ,nakreslené prstom na
mapu“ pred par desiatkami rokov, pricom ludia, ktori na ich
Gzemi zili, nemali Ziadnu moznost sa k tymto zmenam vy-
jadrit.

Casto ide o krajiny, ktoré vznikli rozpadom impérii alebo
kolonialnych ri3, a ,nové“ statne Gtvary boli na mieste zos-
tavené z byvalych provincii, ktoré vobec nerespektovali et-
nické, nabozenské, ekonomické ¢i kmenové redlie. Je preto
pochopitelné, Ze nie kazdy je ochotny zabijat ¢i zomierat za
takyto ,,Statny celok“ v sporoch, ktoré citi, Ze sa ho netyka-
ju. Kazdopadne bojovat za vlast si vyzaduje obrovsku odva-
hu a odhodlanie. Bolo by lahkovédzne sudit tych, ktori sa
rozhodli zachranit Zivot sebe a svojim blizkym Gtekom, ked
nepozname ich dévody a hlbsi kontext.

»SU to sami mladi muzi — kde su Zeny a
deti?”

Z reportaznych zaberov, fotiek, ale i zo zaznamov policie ¢i
inych tradov vyplyva, ze medzi ludmi na Gteku st bezne Zeny
aj deti. Statistiky ukazuju, Ze aj ked muzi dlhodobo prevazuju,
pocet Zien a deti tvori nezanedbatelny podiel ludi na uteku
a napr. v roku 2016 pocet migrujlcich Zien a deti prevysil
pocet muZov. Neraz sa vyskytuju aj skupiny mladych muZov.
BeZnou praxou totizZto je, Ze rodina utecie z oblasti znicenej
vojnou na nejaké bezpecnejsSie miesto, ale neméze si potom
dovolit pokracovat v ceste. Preto posld toho ¢lena rodiny,
ktory ma najvacsiu Sancu extrémne rizikov( cestu prekonat,
najcastejSie teda ide o zdravého mladého muza. Cesta je
zaroven finan¢ne velmi ndkladnad a rodiny ¢asto nemaju
prostriedky na to, aby poslali viac ako jedného svojho ¢lena.
Logicky teda vyberaji mladych a silnych muZov, pri ktorych
je velky predpoklad, Ze zvladnu cestu, ziskaju azyl, najdu si
pracu, naucia sa jazyk a vybuduju urcité zazemie pre svoju
rodinu. Nasledne m6Zzu uplatnit pravo na zlicenie rodiny ale-
bo ju podporovat aspor na dialku.

.Preco ddvame peniaze na utecencoy,
ked sami mame malo?”

Slovensko sa vo viacerych vyznamnych medzinarodnych
dokumentoch zaviazalo pomahat ludom, ktorych zdkladné
ludské prava sl porusované a ktori sa ocitli v ohrozeni Zivo-
ta. Povinnost starat sa o [udi na Uteku Slovensku teda vyply-
va z medzinarodnych zmldv, ktoré podpisalo dobrovolne,
inarodnu ochranu utecencov a uteceniek v minulosti vyuZilo
i desattisice 0sbb Zijucich v Ceskoslovensku, ktoré utekali z
krajiny najma pred komunistickym rezimom, ale mnohokrat
i vylu¢ne z ekonomickych dévodov.

Ide o Standardnu sluzbu poskytovani naprie¢ mnohymi
krajinami. UteCencov a uteceniek mame na Slovensku,
oproti inym eurépskym krajinam, velmi malo, nasu krajinu
stoja minimum finan¢nych prostriedkov. Z danej sumy by
rozhodne nebolo mozné zvysit platy ani starobné déchodky,
Ci skvalitnit verejné sluzby a dostavat absentujlce dialnice.
Navyse, finan¢né naklady na ludi na Gteku eurépskym kra-
jinam Casto vo velkej miere kompenzuju zdroje na Grovni
Eurdpskej Unie.

~Ute€enci nam kradnu pracu.”

Je mozné, Ze tento argument dava zmysel v niektorych kra-
jinach, v ktorych je pocet ludi na Gteku enormny, na Sloven-
sku to v3ak neplati. PoCet uteCencov a uteceniek je na Slov-
ensku, v porovnani s inymi eurépskymi krajinami, pomerne
nizky. Od roku 1993 do roku 2021 je pocet Ziadosti o azyl,
ktoré Slovenska republika prijala, 59 520. Od roku 2015, ked
hovorime o tzv. migracnej alebo uteceneckej krize, ich bolo
omnoho menej, rocne okolo 150 - 330. Od roku 1993 do roku
2021 Slovensko udelilo 1 679 azylov a doplnkovych ochran.

Ide o necelé 3 percentd zo vSetkych Ziadosti. Je vSak potreb-
né dodat, Ze takyto nizky pocet je spésobeny aj tym, Ze vela
azylovych konani bolo pozastavenych, no zarover odraza aj
prisnu azylovi politiku na Slovensku. Casto sa na Slovensku
hovori, Ze vSeobecne ,,cudzinci berd pracu Slovakom*, Podla
viacerych vyskumov Medzinarodnej organizacie pre migraciu
(I0M) demograficky vyvoj cudzincov a cudziniek na Sloven-
sku, ich vzdelanie a umiestnenie na pracovnom trhu zname-
naju pre Slovensko prinos, nie stratu. Nasa skdsenost s ludmi
s udelenou medzinarodnou ochranou a dalsimi cudzincami
a cudzinkami je taka, Ze ¢asto generuju dalSie pracovné mi-
esta, ktoré by inak neexistovali, a teda ich nikomu neber( -
prikladom mé6zu byt stanky s kebabom, indické restauracie
¢i thajska masaz a manikura - alebo pracuju na miestach, o
ktoré miestni nemaju zaujem (socialne a opatrovatelské sluz-
by, zdravotnictvo a IT sektor).

Zaujimavé zdroje, odkazy a tipy:

e ZaleZi na faktoch: Vyvraciame myty o migracii

e  Myty o migrécii VS realita

e Séria videi na YouTube z dielne Ligy za ludské prava na
tému hoaxov a mytov o migracii
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O Mareene

O Mareene

Obcianske zdruzenie Mareena vzniklo z inici-
ativy ,Kto poméze?”, ktora bola spustend v
aprili 2015 ako kampan za prijatie rodin z Bliz-
keho vychodu, ktoré boli vyhnané zo svojich
domovov pre obciansku vojnu alebo prenasle-
dovanie. V rdmci kampane sa hladali ludia,
ktori by boli ochotni poméct s ich integraciou
do slovenskej spolocnosti.

Na pociatku tohto usilia nebola konkrétna
predstava o tom, do akych rozmerov sa ini-
ciativa méZe rozréast. V tom obdobi sa vicsia
cast spolocnosti stavala k danej problematike
skér odmietavo a negativne, preto bolo prek-
vapenim, s akou velkou podporou a ochotou
poméct sa iniciativa stretla. V jej popredi sta-
li ¢lenovia organizéacie Spolocenstva Ladisla-
va Hanusa. Prihlasili sa stovky ludi, ktori boli
ochotni poméct. V januéri 2016 bola preto roz-
behnuta prva faza dobrovolnickeho programu
.Kto poméze?” v styroch mestach — Bratislave,
Nitre, Ziline a KoSiciach.

V okoli tychto miest sa nachadzala vacsina ludi, ktorym
bola udelenad medzinarodna ochrana. Su to ludia nielen zo
Syrie, Iraku, ale aj z Libye, Kamerunu, Afganistanu, Jemenu,
Ukrajiny a inych krajin. Diia 3. marca 2017 vzniklo z iniciativy
,Kto pomo6ze?“ obcianske zdruZenie Mareena. Svoje aktivity
Mareena obohatila o dalsie programy - vzdelavaci program
a kariérne poradenstvo, komunitny program, program Sire-
nia povedomia. Dobrovolnicky program (neskdr program
angazovanosti), prioritne urceny pre ludi s udelenou medz-
inarodnou ochranou, ostal dodnes jednym z jej zakladnych
pilierov. V roku 2022 Mareena pG4sobi v Bratislave, Nitre a
Kosiciach.

Prostrednictvom Programu angaZovanosti sa Ma-
reena snazi napliat svoju viziu: Slovensko, ktoré
je bezpecnym a dostojnym domovom pre vsetkych
bez ohladu na narodnost, etnicki a nabozensku pri-
slusnost. V Mareene verime, Ze sudrzni a akceptuju-
cu spoloénost budujeme vsetci spolo¢ne, preto sa aj
prostrednictvom Programu angazovanosti snaZime:

e poskytnut prilezitosti na aktivne zaclenenie sa cudzin-
cov a cudziniek do slovenskej spolo¢nosti,

e podporit miestnu slovenskd komunitu a cudzinecku ko-
munitu v nadvazovani vztahov,

e zvysit povedomie verejnosti o témach rozmanitosti, mi-
gracie a integracie.
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Slovnik zédkladnych pojmov

Medzinarodna ochrana - azyl alebo doplnkova ochrana

Azyl - forma ochrany, ktora sa udeluje uteCencom na
Slovensku.

Doplnkova ochrana - forma ochrany, ktora sa poskytuje
tym Ziadatelom o azyl, u ktorych st vazne dévody
domnievat sa, Ze by boli v pripade navratu do krajiny
povodu vystaveni realnej hrozbe vazneho bezpravia.

Cudzinec - osoba, ktora nie je Statnym prislusnikom
Slovenska.

Migrant - osoba, ktora z akychkolvek dévodov zmenila
krajinu svojho trvalého, resp. obvyklého pobytu a zo svojej
domovskej krajiny sa prestahovala do inej krajiny minimalne
na obdobie troch mesiacov. Slovensky pravny poriadok vsak
nepouziva pojem migrant, ale cudzinec.

Ob¢an EU - na Ucely pobytov na tizemi SR je nim osoba,
ktora nie je obanom SR, ale je obéanom ¢lenského statu
Eurdpskej Unie, Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo
obc&anom Svajciarska.

Statny prislusnik tretej krajiny - osoba, ktord nie je
ob¢anom SR a ani obéanom EU, vratane o0sob bez tatnej
prislusnosti.

Utecenec - osoba, ktord z dévodu opodstatnenych obav
z prenasledovania z rasovych, narodnostnych alebo
naboZenskych dévodov, z dévodov zastavania urcitych
politickych nazorov alebo prislusnosti k urcitej socialnej
skupine, je mimo krajiny svojho pévodu, a vzhladom na
tieto obavy sa neméze alebo nechce vrétit do tejto krajiny.

Malolety bez sprievodu - osoba mladsia ako osemnast
rokov, ktora prichadza na Slovensko bez svojich rodicov
alebo inych zakonnych zastupcov, ktorym bola zverena do
starostlivosti.

Ziadatel o azyl - osoba, ktord poziadala o udelenie azylu
alebo poskytnutie doplnkovej ochrany na Slovensku a ¢aka
na rozhodnutie.

Azylant - cudzinec, ktory splnil kritéria Dohovoru o
pravnom postaveni ute¢encov, ¢im bol uznany za utecenca
a bola mu poskytnuta medzinarodna ochrana vo forme
azylu. V slovenskom pravnom poriadku cudzinec, ktory
splnil podmienky stanovené zdkonom o azyle a ktorému
Ministerstvo vnutra SR udelilo azyl.

Prijimajiica osoba dobrovolnickej ¢innosti (skratene
»prijimajica osoba“) - uteCenec, ojedinele Ziadatel o azyl i
iny cudzinec, ktory je rovnako statny prislusnik tretej krajiny
a zapaja sa do Programu angazovanosti - je zapojeny s
individualnym dobrovolnikom.

Eticky kédex dobrovolnictva - sibor zavaznych pravidiel
a principov spravania sa pocas vykonu dobrovolnickej
¢innosti, sthrnny nazov pre Eticky kddex individualneho,
komunitného a expertného dobrovolnictva.

Hate speech, alebo tieZ nenavistny prejav, je akykolvek
verejny pisomny, verbalny, graficky, zvukovy Ci
audiovizualny prejav, ktory podnecuje, rozsiruje alebo
propaguje i ospraved|iuje nenavist voci jednotlivcom
alebo skupindm os6b pre ich pohlavie, narodnost, jazyk,
naboZenstvo, etnickd prislusnost, farbu pleti ¢i pdvod,
sexualnu orientaciu, telesné znevyhodnenie ¢i inl podobnu
charakteristiku.
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Odporucané zdroje

Kto je nasa cielova skupina

Sana Sadat: Chyba mi afganska jar, no moj Zivot je uzZ na
Slovensku: https://fiuzn.sk/chyba-mi-afganska-jar-no-moj-
zivot-je-uz-na-slovensku/

Kamil Yilmaz: Odkedy som dostal azyl, citim, ze ma
tato krajina prijala: https://fjuzn.sk/kamil-yilmaz-odke-
dy-som-dostal-azyl-citim-ze-ma-tato-krajina-prijala/

Ministerstvo vnitra SR - azyl a migracia - Statistiky:
https://www.minv.sk/?statistiky-20

KapaCITY - https://www.kapacity.sk/

Liga za ludské prava: https://www.hrl.sk/sk

Centrum pre vyskum etnicity a kultury

CVEK: http://cvek.sk/

Medzikultirna komunikacia

149 orientalnych katolikov:
https://dennikn.sk/blog/324669/149-orientalnych-katoli-

kov/?ref=list

JurajVie: PreCo mame predsudky
https://www.youtube.com/watch?v=RmEWpIHTWLk

Marwan Al-Absi, Eva Al-Absi: Zena v arabskej kultdre
https://kmkt.sk/kontexty/zena-v-arabskej-kulture-1/

Individudlne dobrovolhictvo

UNHCR - vzdeldvanie uteencov: https://www.unhcr.org/
sk/3043-vzdelavanie-o-utecencov.html

CVEK - Manual na pomoc so vzdelavanim deti cudzincov v
Case korony: https://www.nadaciamilanasimecku.sk/files/
galleries/kapacity/vzdelavanie%20deti%20cudzincov%20
v%20case%20korony.pdf

Ty a tvoje okolie

Co mdZem urobit, ked vidim bitku v autobuse https://den-
nikn.sk/1485764/co-mozem-urobit-ked-vidim-bitku-v-auto-

buse/?ref=list

Zalezi na faktoch. Vyvraciame myty o migracii: https://op.eu-
ropa.eu/sk/publication-detail/-/publication/ffde6848-5042-
11e9-a8ed-0laa75ed71al

Tipy na knihy, podcasty, hudobné playlisty, filmy, serialy
aj podujatia, ktoré ti rozsiria obzory a prinesi viac roz-
manitosti, najdes tu: https://mareena.sk/rozmanita-knizni-
ca.
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