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Uvod

Tento text prindsa analyzu kvali-
tativheho vyskumu zameraného
na situdciu ludi z Ukrajiny, ktori
prisli na Slovensko po vypuknuti
vojny na Ukrajine vo februdri 2022
a ziskali status docasného uto-
ciska. Analyzu pre organizdciu
Mareena vypracovalo Centrum
pre vyskum etnicity a kultury.

Vyskum prindsa ddlezité zistenia, ktoré by mali
pomdct zreflektovat poskytovanie pomoci lu-
dom z Ukrajiny pocas uplynulych mesiacov z
viacerych pohladov. Zdroven mozu sluzit ako
dodlezity podklad pre nastavovanie integrac-
nych sluzieb, s ktorymi Uzko suvisi poskytova-
nie informdcii &i nastavovanie kvalitnej socidl-
nej a komunitnej prdce do buduicnosti.

Vo vyskume sme sa zamerali na Styri zdkladné
oblasti. V prvej Casti nds zaujimali informdcie,
ktoré dostdvaliludia po prichode na Slovensko,
najmad to, kto tieto informdcie poskytoval, do
akej miery boli efektivne, zrozumitelné a prak-
tické pre ludi z Ukrajiny. Zdroven sme upriamili
pozornost na to, kde pretrvdvaju nedostatky
- teda o ¢om by potrebovali ludia vediet viac
a zatial tieto informdcie nedostdvaju. Skuma-

li sme qj pristup roznych institdcii k ludom z
Ukrajiny a spokojnost s tymto pristupom.

V druhej Casti sme sa zamerali na sluzby, kto-
ré ludia z Ukrajiny potrebovali a dostdvali, ked
sem prisli. Chceli sme vediet, ktoré sluzby boli
dostupné, ako velmi boli efektivhe a najma to,
aké sluzby v sucasnosti absentuju.

V tretej Casti sme skimali komunitnu podporu
zo strany ukrajinskej komunity, ktord bola na
Slovensku pritomnd uz pred vojnou, alebo kto-
rd vznikla pod vplyvom okolnosti pocas uply-
nulych mesiacov. Sledovali sme, aké kontakty
s touto komunitou ludia udrziavali a udrziavaju
v sucasnosti a aku podporu od komunity do-
stdvaju.

V poslednej asti sme sa zamerali na pocit pri-
jatia, teda to, ako sa sprdvalo k ludom z Ukraji-
ny ich okolie, susedia ¢i miestna komunita, pri-
padne Ci sa stretli aj s nejakymi nepriatelskymi
prejavmi zo strany verejnosti. Identifikovali
sme faktory, ktoré pomdhaju ¢i brdnia vytva-
raniu pocitu prijatia. Ndsledne sme sa pytali
ludi, aké kulturne &iiné aktivity maju vo svojom
bydlisku k dispozicii, i ich navstevuju a kto ich
organizuje.
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Metodoldgia

Vyskum bol realizovany prostred-
nictvom kvalitativhych polostruk-
tdrovanych rozhovorov s 51 ludmi
z Ukrajiny, ktori momentdine Ziju
v mestdch Bratislava, Banskd Bys-
trica, Nitra, Kosice a Trencéin. Roz-
hovory boli realizované od sep-
tembra do novembra 2022.

V kazdom z tychto miest bolo realizovanych 10
(v jednom pripade boli na rozhovore pritomni
dvaja respondenti) rozhovorov, ktoré prebie-
hali v ukrajin€ine, pri¢om rozhovory viedli ko-
munitni pracovnici a pracovnicky organizdcie
Mareena.

Nasim zdmerom bolo vytvorit o najrozmani-
tejSiu vzorku respondentov a respondentiek,
¢o satyka nielen rodu a veku, ale ajinych cha-
rakteristik (napr. zamestnanie, miesto kontak-
tu, teda aby neslo len o ludi, ktori sa stretdvaju
v rdmci nejakej komunitnej aktivity alebo pra-
cuju v jednom zamestnani, €i su len Studenti a
studentky, okolnosti prichodu, rodinnd situd-
cia a pod.).

S takouto instrukciou ndsledne komunitni pra-
covnici a pracovnicky oslovovali potencidl-
nych respondentov a respondentky. Medzi
respondentmi bolo 41 Zien a 10 muzov. Vekové
zloZenie vyskumnej vzorky priblizne zodpove-
dalo vekovému zloZeniu populdcie ludi z Ukra-
jiny, ktori na Slovensko prisli po 24. februdri
2022.

Vo vekovej kategérii 17-25 rokov sa vyskumu
zucastnilo 9 respondentov/tiek, vo vekovej
kategdrii 26-45 rokov to bolo 31 respondentov/
tiek. V kategérii 46-60 rokov sa rozhovorov zu-
castnilo 5 respondentov/tiek a v kategérii 60+
to boli 4 respondenti/tky. Dve respondentky
zdroven neuviedli svoj vek.

Rozhovory boli ndsledne spracované a pre-
lozené do slovenciny. Centrum pre vyskum
etnicity a kultdry pripravovalo metodoldgiu,
skolenie vyskumnikov a realizovalo samotnu
analyzu tychto rozhovorov.




1. Informovanost ludi prichddzajucich z Ukrajiny

Na to, aby boli poskytované informécie pre novoprichadzajicich ludi
a procesy poskytovania prvotnej pomoci a naslednych integracnych a
inkluzivnych sluZieb nastavené kvalitne, je doleZité vediet, ako sa tato
situacia vyvijala v ¢ase postupne od prichodu ludi do krajiny aZ po ich
integracné snahy.

Preto sme sa v kvalitativnom vyskume zamerali aj na tieto témy - ski-
mali sme, aké boli prvotné zdroje informacii tesne po prichode, ako
velmi boli zrozumitelné, aké informacie ludom momentalne najviac
chybajl a na koho sa mézu obratit. Zaroveri sme sledovali ich skise-
nosti s pristupom $tatnych a inych verejnych institicii, pripadne mi-
movladnych a medzinarodnych organizacil.

Ludia z Ukrajiny dostdvali po prichode na
Slovensko informdcie z velkého mnozstva
zdrojov, najviac im vSsak pomdhali krajania z
Ukrajiny, miestni obyvatelia a humanitdrne
organizdcie.

Vysoky podiel ludi, s ktorymi sa realizovali rozhovory, prisiel na Sloven-
sko aj vdaka tomu, Ze tu mali uZ vopred urcité kontakty alebo vzta-
hy s ludmi z Ukrajiny - ¢i uZ rodinu, ktora Zila na Slovensku pred
vojnou, priatelov ¢i znamych, alebo aj cudzich ludyi, ktori boli ochotni
poskytnat urcitd formu podpory. Tito ludia boli aj velmi ¢astym zdro-
jom pomoci a informécii. Casto tieZ novoprichadzajdcim poskytli uby-
tovanie, ale najma im pomobhli zorientovat sa v prvotne neprehladnej
situdcii, mali kontakty na slovenské trady ¢i mimovladne organizacie.

Délezité je, Ze mnohi z nich uz aspon Ciasto¢ne ovladali slovencinu,
takZe sa vedeli rychlo zorientovat v systéme pomoci ¢i pravnych nale-
Zitostiach, ktoré sa tykali pobytu. Tito ludia ich ¢asto vyzdvihli priamo
na hraniciach alebo im sprostredkovali cestu do mesta alebo obce,
kde byvali. Informacie teda naj¢astejSie sGviseli s moznostami ubyto-
vania, ziskania do¢asného Gtociska a finan¢nej pomoci, ¢i otvorenim
bankového G¢tu. Mnohi im pomohli aj so sprostredkovanim prace.
Tento zdroj pomoci spominali ludia vo vSetkych skiimanych mestach,
avSak najcastejSie to bolo v Banskej Bystrici a Nitre, kde takmer v3etci
respondenti mali skisenost s tym, Ze im informacie poskytol niekto z
Ukrajiny.

Ludia, ktori prichadzali postupne, ziskavali informacie od tych, ktori
prisli v prvych diioch alebo tyZdrioch vojny na Ukrajine, CiZze postupne
sa vytvorila akasi siet poskytovania informéacii vo vnGtri komunity. V
niektorych pripadoch uz pred prichodom na Slovensko komunikovali
ludia na Ukrajine s tymi, ktori sa uz na Gzemi Slovenska nachadzali, a
tak prisli na Slovensko pripravenejsi ako ti, ktori prisli hned' po vypuk-

nuti vojny. Ukrajinska komunita zohrala klii¢ovil rolu v tom, aby sa
ludia utekajlci pred vojnou mohli dozvediet vSetko potrebné.

»Prvymi zdrojmi boli priatelia, ktori uz prisli skdr, zorientovali
sa tu a usporiadali si Zivot. Stretli nds a poskytli prvid podporu“
(muz, 47 rokov, Bratislava)

,Do Kosic sme pricestovali prdve preto, lebo sme tu uz mali
priatelov. Prvd informdcia, ktord som potrebovala, bol postup
pri registrdcii na docasné utocisko. S registrdciou docasného
utociska mi pomohla zndma, ktord ma odviezla do Humenné-
ho! (Zena, 26 rokov, Kosice)

Druhou déleZitou skupinou, ktord bola zdrojom informacii pre ludi
prichadzajucich z Ukrajiny, boli miestni obyvatelia, ktori poskytovali

podporu a pomoc v prvych tyzdrioch vojny. Tato skupinu spominali
respondenti vo vSetkych mestach zapojenych do vyskumu, av3ak
najcastejsie to bolo v Bratislave. I3lo ¢asto o ludi, ktori poskytovali
ludom z Ukrajiny ubytovanie - ti sa asto stavali aj dlhodobym kon-
taktnym a informacnym ,bodom* - snazili sa ziskat vSetky potrebné
Gdaje o pravnom statuse a dalSich naleZitostiach, ktoré sme spominali
vyssie. Vdaka tymto kontaktom sa mnohym ludom z Ukrajiny podarilo
pomerne rychlo sa zorientovat v systéme pomoci a potrebnych prav-
nych tkonoch.

Medzi Slovakmi, ktori najcastejSie poskytovali informacie ludom z
Ukrajiny, boli aj ,,kolektivni¢ poskytovatelia ubytovania - najméa
teda majitelia hotelov, penziénov a ubytovni, kde sa obvykle vytvori-
la silnd podporna siet pomahajlcich ludi. KedZe v tychto priestoroch
bolo obvykle ubytovavanych viacero rodin, bolo mozné poskytovat im
informacie aj formou letakov, informacii na nastenkach a podobne.
Zamestnanci tychto ubytovacich zariadeni ludi z Ukrajiny Casto spre-
vadzali aj na Gradoch.

»Zamestnanec hotela ma zobral na cudzinecku policiu a urad
prdce, aby som si mohol vybavit vSetky doklady. Na recepcii
viseli informdcie s kontaktmi a adresami dradov a iné infor-
macné letdky v ukrajinéine. Okrem inych tam boli aj ponuky
prdce v Trenéine s odkazom na Urad prdce v Trenéine (muz,
45 rokov, Trenéin)

V niektorych pripadoch to neboli len ludia, ktori poskytovali ubytova-
nie, ale napriklad aj zamestnavatelia alebo kolegovia [udi, ktori tu
uz zili a pracovali v niektorych podnikoch. Mnohi tito ludia pracovali
aj ako dobrovolnici pre rozne komunity a organizacie poskytujlce po-
moc, takZe sa dokazali dostatoéne sietovat a mat prehlad o situacii.

»,Cestovali sme na pozvanie kolegu méjho manzela, dal ndm
svoj byt a na zaciatku ndm aj velmi pomdhal, vsetky informd-
cie, ktoré bolo potrebné ziskat o registrdcii na policii, mobil-
nych komunikdcidch a pohotovostnych sluzbdch sme dostali
od neho (Zena, 39 rokov, Bratislava)

Vsetky tieto zdroje informacii by viak nebolo mozné mat a poskytovat
bez velkej a $irokej siete dobrovolnikov, humanitarnych a medzi-
narodnych organizacii. Dobrovolnici zohrali klG¢ovi dlohu na hra-
niciach - velké mnoZstvo respondentov uviedlo, Ze Uplne prvé infor-
macie dostali prave na hraniciach od dobrovolnikov. V tom ¢ase este
nerozoznavali, ¢i ide o dobrovolnikov mimovladnych organizacii alebo
Statnych institdcii, nebolo to viak podstatné.

»,Docestovali sme na hranicny prechod Vysné Nemecké, hra-
nice sme presli pesSo. Na hraniciach sme sa obrdtili na dobro-
volnikov, ktori nds nasmerovali na autobus do Michaloviec a
tam ndm vybavili doCasné utocisko a poskytli vetky informa-
cie! (muz, 17 rokov, Trend&in)

»Po prekroceni hranice cez noc ndm rdno dobrovolnici oznda-
mili, Ze mdme ndrok na bezplatny autobus do Kosic. Tam sme
boli na jeden den ubytovani v kontajneroch prvého kontakt-
ného centra. Dobrovolnici tohto centra ndm poskytli komplex-
né informdcie, ktoré sme potrebovali. Rozprdvali ukrajinsky.
(Zena, 34 rokov, Kosice)

Napriek tomu, Ze respondenti Casto referovali vSeobecne na ,dob-
rovolnikov*, z rozhovorov bolo zrejmé, Ze ide ¢asto o dobrovolnikov
velkého mnoZstva humanitarnych organizacii, mimovladnych organi-



zacii, neformalnych sieti ¢i verejnych institlcii (tych stretavali napri-
klad na Gradoch prace, mestskych Gradoch, na cudzineckej policii a
podobne). Od dobrovolnikov dostavali v neskorsich fazach informacie
najma ti, ktori boli ubytovani vo velkokapacitnych zariadeniach, Sko-
lach, ubytovniach, kam dobrovolnici pravidelne dochadzali a poskyto-
vali im informacie.

Co sa tyka verejnych institiicii, tie respondenti spominali tieZ, aviak
obvykle sa k nim dostali az v ,druhom slede®, teda na zaklade infor-
macii poskytovanych Ukrajinskou komunitou, miestnymi obyvatelmi
alebo dobrovolnikmi. Viaceri vSak uvadzali, Ze aj verejné institlcie sa
snazili byt napomocné v poskytovani informécii.

»velmi ndm pomohli stretnutia organizované mestom Banskd
Bystrica spolu so Studentmi. Velmi Ustretovi boli aj prislusni-
ci policajného zboru, s ktorymi sme prichddzali do kontaktu
(Zena, Banskd Bystrica)

»Starosta zabezpedil testy na covid, prisli k ndm dve zamest-
nankyne Uradu, ktoré ndm vsetko vysvetlili, pomohli ndm napi-
sat zivotopisy a podobne (zena, 42 rokov, Trencin)

Velmi délezitG Glohu v sprostredkovavani informacii zohraval inter-
net. V urcitej podobe ho spomenuli takmer vSetci respondenti a res-
pondentky. Obvykle po ziskani prvotnych informacii ludia vyhladavali
dalSie potrebné informéacie na internete - ¢i uz na oficialnych webo-
vych strankach $tatu ako ua.gov.sk alebo na strankach réznych organi-
zacii Ci institdcii (IOM a podobne).

Délezitym zdrojom informécii sa vSak velmi rychlo stali rézne skupi-
ny na socialnych sietach, predovietkym facebookové a telegramové
skupiny. Na tie referovala absoldtna vacsina respondentov. Tu sa lu-
dia vzajomne radili o mozZnostiach ubytovania, ziskavania dokladov a
dalsich informéaciach, ktoré potrebovali v stvislosti so $kolami pre deti
alebo zdravotnou starostlivostou. Cez facebookové alebo telegramové
skupiny sa zéroven skontaktovali aj s dobrovolnikmi, ktori im neskér
poskytovali dalSie sluzby.

Ludia potrebuju najmd informdcie o zdravot-
nej starostlivosti a o tom, ,,¢o bude dalej“

DalSou témou, ktorej sme sa v ramci rozhovorov venovali, bolo to, aké
informacie ludom z Ukrajiny najviac chybajl a potrebovali by sa ich
dozvediet. Absol(tna vacsina respondentov a respondentiek, a to vo
vsetkych mestach, v ktorych sme realizovali rozhovory, sa staZovala na
nedostatok informacii o zdravotnej starostlivosti. udia nevedia, aké
dokumenty potrebuji na ziskanie zdravotnej starostlivosti, na aky typ
starostlivosti maji narok, nevedia sa zorientovat v tom, ktoré zdravot-
né sluzby st bezplatné a ktoré hradené.

Chybajl im informacie aj o moZnostiach zdravotného poistenia v ram-
ci statusu docasného Gtociska. V pripade zdravotného poistenia je pre
nich problematicka aj téma, Ze ak pracuji a maju teda narok na zdra-
votnU starostlivost, ako tento cely systém a jeho procesy funguj.

»~Ja mdm zamestnanie a dostala som qj karti¢ku poistenca,
ale neviem, o to obndsa. Aké mdm povinnosti a prdva, v
akom rozsahu mézem dostat zdravotnu starostlivost, ¢i mdm
ndvstevu lekdra vopred hldsit poistovni (zena, 38 rokov, Tren-
&in)

Podobne nevedia ani to, ¢i narok na zdravotné poistenie a naslednt
starostlivost maju ich deti, ktoré na Slovensku navstevujd zakladné
alebo stredné skoly.

Celkovo v stvislosti so zdravotnou starostlivostou ludia nevedia, na
koho sa majl obrétit, pretoZe ani organizacie ¢i Grady, s ktorymi st v
kontakte nemaju spolahlivé informacie o tejto téme.

Mnohi z odidencov alebo ich deti maji aj redlne zdravotné problémy,
pripadne majua chronické ochorenia a potrebuji pravidelny zdravotny
monitoring. AvSak vSetky pokusy o ziskanie informacii o moznostiach
doteraz zlyhali.

»Momentdlne najviac potrebnd informdcia je zdravotnic-
tvo. Nevieme, akym systémom funguje zdravotnictvo na
Slovensku, nevieme, k akému obvodnému lekdrovi mdme
ist, kde ndjst gynekoléga alebo pediatra pre deti. Ne-
viem, kam sa méZzem prihldsit a kam prihldsit deti, na ¢o
mdm ndrok a kam sa obrdtit v pripade akutnej potreby.
(Zena, 43 rokov, Trené&in)

Niektori respondenti a respondentky, ktori maja zdravotné postihnu-
tie, by potrebovali informacie o tom, ako si potvrdit status invalidity a
aké majl nasledné naroky na financné davky v pripade zdravotného
postihnutia.

Dal3ou témou, ktora sa objavovala vo vyskume velmi asto, bola téma
pravneho statusu. Status do¢asného Gtociska vnimaji ludia z Ukraji-
ny len ako docasny a nevedia, ako dlho im bude platit, dokedy budd
mat naf néarok, ako si vybavit jeho pred{Zenie a ¢o na to potrebuji. V
Case vyskumu mali mnohi respondenti informaciu, Ze im status docas-
ného (tociska kon¢i v decembri 2022 a potrebovali vediet, ¢o sa bude
diat po tomto datume, ¢i musia navstivit cudzineckd policiu osobne a
podobne. Niektori nevedeli, ktoré institlcie tieto informéacie poskytuja
a kde sa daju vybavit doklady.

V sQvislosti s pravnym statusom sa mnohi ludia z Ukrajiny zaujimaja
aj o moznost ziskania prechodného alebo trvalého pobytu. L'udia
vnimaju, Ze vojna méze trvat dlho a potrebovali by si vyriesit moznost
dlhodobejsieho a stabilnejSieho pobytu.

Stabilita pobytu a ziskanie prechodného alebo trvalého pobytu savisi
aj s tym, Ze viaceri respondenti by chceli na Slovensku podnikat, za-
lozit si Zivnost, pripadne si zobrat Gver alebo hypotéku. AvSak vobec
nevedia, za akych okolnosti maji narok na tento typ pobytu a ¢o je
potrebné urobit pre to, aby ho ziskali.

Tretou skupinou informacii, ktoré by ludia z Ukrajiny v stcasnosti
potrebovali, si moznosti ziskania prace alebo socidlnych davok.
Zaujimaja sa napriklad o rekvalifikacné kurzy ¢i iny typ vzdelavania,
ktory by im umoznil na Slovensku pracovat. Chceli by si napriklad najst
pracu vo svojom odbore, ¢o sa im momentalne nedari aj preto, Ze ne-
majl uznan( kvalifikaciu. Nevedia viak, ako funguje systém uznavania
kvalifikacii alebo poskytovanie kurzov (napriklad G¢tovnictva). Pripad-
ne potrebuji vediet, Co je potrebné urobit, ak im nevyhovuje sG¢asna
praca a chceli by ju zmenit.

»Aktudlne hladdm kurz uctovnictva, pretoze som Uctovnicku
robila na Ukrajine dlhodobo, av§ak neviem, s akymi prostried-
kami nardbaju uctovnici na Slovensku. Hladdm tiez lektora na
slovenské prdvo (zena, Banskd Bystrica)

Dal3i respondenti by potrebovali informécie o moznostiach brigddova-
nia pre svoje deti alebo pre seba popri praci - nie je totiZ zrejmé, ako a
kolko m6zu brigadnicky pracovat.

Co sa tyka informacii o Skolach a skdlkach, pripadne jazykovych
kurzoch, tie boli podla viacerych spociatku velmi nejasné a kompliko-
vané, aviak postupom ¢asu sa situacia spresnila a mnohym sa poda-
rilo tieto informacie ziskat. Jazykovych kurzov je podla nich dostatok,
problém skor byva v kapacite $kélok a $kél. V tomto pripade by potre-
bovali informacie o tom, kam sa obratit, ak $kola alebo $kdlka v ich
bydlisku deti odmietne.

Ukazuje sa teda, Ze po prvotnych tyzdrioch, kedy tito ludia potrebo-
vali a ziskavali informéacie najméa ohladom ubytovania a poskytovania



pravneho statusu do¢asného Gtociska, v si¢asnosti ludom z Ukrajiny
chybajl skor informacie, ktoré sdvisia s ich za¢lenenim na Slovensku.
Tieto informacie im nevedia poskytnit dobrovolnici, miestni obyvate-
lia alebo ukrajinska komunita, pretoZe niektoré aspekty integracie este
nie si upravené a nie s vytvorené systémové mechanizmy, ktoré by
ludom v tejto oblasti pomohli.

Informdcie pre ludi z Ukrajiny boli prevazne
zrozumitelné, mnohi dostdvali pomoc
a podporu s timocenim

Samotna dostupnost informacii pre ludi z Ukrajiny je sice velmi ddle-
7ita, avdak ak by neboli tieto informacie zrozumitelné, bolo by velmi
tazké sa orientovat v r6znych moznostiach, narokoch a povinnostiach,
ktoré tito ludia mali po prichode na Slovensko.

Rozhovory s ludmi z Ukrajiny poukazuji na to, Ze zrozumitelnost in-
Mnohi respondenti vedeli po anglicky, takZe sa vedeli dohovorit a da-
valo im to pocit istoty a sebavedomia, Ze nie st Gplne strateni.

»~Ja som po prichode vébec nevedela po slovensky, ale viem
dobre po anglicky, takze som sa bez problémov dohovorila a
pomohlo mi to pri porozumeni informdcidm a aj v komunikd-
cii (Zena, 26 rokov, Kosice)

Za ovela doleZitejSie vSak povaZujeme zistenie, Ze viaceri respondenti
a respondentky uvadzali, Ze ich prekvapilo, kolko informécii bolo do-
stupnych priamo v ukrajincine. Ci uZ i$lo o rozne letiky, webstranky,
dokumenty $tatnych institicii alebo aj humanitarnych a mimovlad-
nych organizacii, asto boli uvadzané priamo v ukrajincine, ¢o ludom
velmi pomohlo. V prvych drioch po vypuknuti vojny to tak, pochopitel-
ne, nebolo, ale postupne pribddali rézne ukrajinské zdroje informacii,
a tak bolo pomerne jednoduché sa v nich zorientovat.

»Informdcie uvedené v letdkoch poskytovanych dobrovolnik-
mi v centrdch pomoci boli dostupné qj v ukrajincine, takze boli
zrozumitelnéX (Zena, 34 rokov, Kosice)

»V prvych dinoch bol dostatok informdcii v ukrajinéine od stdt-
nych orgdnov, zatial ¢o sukromné sluzby, ako banky alebo re-
alitné kanceldrie tieto informdcie nemali, museli sme poziadat
o pomoc s prekladmi (muz, 30 rokov, Banskd Bystrica)

Vacsina respondentov viak skonstatovala, Ze jazykova bariéra pre nich
bola (a stéle aj je) pomerne velkym problémom, s ktorym sa stretavaji
a ktory ich zneistuje.

Kym informacie o prvych Gkonoch, ako je vybavenie do¢asného uto-
Ciska alebo zakladné informacie o moznostiach ubytovania a podobne
boli dobre dostupné v ukrajin¢ine, nasledne to uz bolo velmi kompli-
kované napriklad pri zapise deti do $kdl, moZnosti ziskavania prace,
hladani zdravotnickeho zariadenia a podobne.

Avsak prakticky vSetci si s touto situaciou nejako poradili, jednak vda-
ka pribuznosti ukrajinciny a slovenciny (mnohému sa dalo rozumiet aj
bez znalosti slovenciny), ale najma vdaka roznym technolégiam - pre-
kladacom - ktoré velmi intenzivne vyuZzivala absolitna vacésina ludi, s
ktorymi sme pri vyskume hovorili.

»,Ked som prisiel na Slovensko, tak vdc¢sina informdcif este ne-
bola prelozend, preto som bol ndteny pouzivat preklada¢ ale-
bo uhddnut vyznam sdm. Neskdr zacali vyrazne pribddat in-
formdcie aj v ukrajin€ine - napriklad na webovych strdnkach
dopravnych podnikov, univerzit a podobne (muz, 17 rokov,
Banskd Bystrica)

»Slovencine zatial velmi nerozumiem, ale neodradi ma to. Po-
uzivam preklada¢ a prosim zamestnancov na urade alebo
sestricky u lekdrov, aby mi odpoved napisali rovno do prekla-
daca. Vidim, Ze nie vSetkym sa to Uplne pdcéi, ale nenechdm sa
odradit“ (Zena, 35 rokov, Trené&in)

PouZivanie prekladacov je sice velmi praktickym a jednoduchym spé-
sobom, ako sa rychlo dostat k informaciam, nie vZdy to vak bolo moz-
né a dostato¢ne zrozumitelné. Preto bola podpora a pomoc dobro-
volnikov s timocenim klicovym faktorom pristupu k zrozumitelnym
informéaciam. Ci uZi$lo o ludi z Ukrajiny Zijicich na Slovensku dlhsi ¢as,
alebo o Slovakov, ktori poskytovali ubytovanie a pomoc, ¢i dobrovol-
nikov a profesionalnych timocnikov. Prave tito ludia zohrali kliéovii
rolu v poskytovani zrozumitelnych informacii. Prakticky v3etci res-
pondenti spomenuli aspon jedného ¢loveka alebo institlciu, ktord im
s prekladom informéacii pomohla a bez ktorej by to bolo velmi kompli-
kované.

Niekolko respondentov takyto dobry kontakt nemalo, a preto stale
pocitovali jazykov( bariéru ako zavazny problém pre svoj Zivot na Slo-
vensku.

»Informdcie napriklad ohladom zdravotnej poistovne boli pre
mna Uplne nezrozumitelné a nemala som nikoho, na koho by
som sa mohla obrdtit, aby mi to vysvetlil. Komardtka, ktord mi
spociatku pomdhala, sa vrdtila na Ukrajinu. Potom az v Kultdr-
nom centre Aktivity, bola tam jedna ukrajinskd dobrovolnicka,
ktord mi vysvetlila, aké su kultdrne aktivity v meste (zena, 38
rokov, Tren&in)

Ludom z Ukrajiny stdle pomdha ukrajinskd ko-
munita, Slovdci a ¢oraz viac centrd pomoci

Aj po niekolkych mesiacoch pobytu na Slovensku stéle pretrvavaja
vézby a vztahy pomoci, ktoré vznikli pomerne rychlo po prichode na
Slovensko. Mnohi ludia z Ukrajiny vytvorili silnejSie vazby s existujicou
ukrajinskou komunitou, priatelmi ¢i zndmymi z Ukrajiny a poskytuja si
vzajomni pomoc aj v siasnosti. Ci uz ide o zdielanie informécif, ma-
teridlnu pomoc alebo len o spolo¢né travenie volného Casu, vztahy a
vézby s ludmi z Ukrajiny st pre mnohych z nich velmi doleZité. Vo vy-
skume nebolo zrejmé, i islo o inych odidencov z Ukrajiny alebo tych,
ktori tu Zili uZ pred vojnou. AvSak dolezité v tejto stvislosti skor bolo,
Ze islo o krajanov, na ktorych sa mézu spolahn(t.

Podobne je to aj so slovenskymi rodinami, ktoré im poskytli ubytova-
nie, jednotlivcami ¢i kolegami z prace, tito ludia sa snazia stale poma-
hat so vSetkym, ¢o je potrebné.

»Pomdha ndm slovenskd rodina, u ktorej zijeme uz od marca.
Stali sa pre nds pribuznymi. Pomohli ndm ziskat dokumenty,
ddvky, ndjst si prdcu na Ciastocny uvdzok, predstavili nds su-
sedom (dvojica seniorov, 63 a 62 rokov, Nitra)

Coraz &astejSie sa viak zacina prejavovat aj institucionalna pomoc réz-
nych organizacii, zdruZeni, centier pomoci, ktoré si aktivne v jednot-
livych mestach. Respondenti a respondentky najcastejsie spominali
humanitarne a medzinarodné organizacie, ale napriklad aj Centrum
pre rodinu v Trencine, Kultdrne centrum Aktivity v Trencine, centrum
materialnej pomoci v Banskej Bystrici, COMIN v Nitre, Usmev ako dar
v Kosiciach a podobne. Ddlezitd rolu zohravaju aj cirkevné organizacie
¢i charity - najma v Kosiciach.

»Najviac ndm pomdhaju sestry z dominikdnskeho kldstora, ko-
legovia z prdce a Centra podpory pre Ukrajincov. Vyznamnu
podporu poskytuje aj Ukrajinskd katolicka misia v KoSiciach
(Zena, 26 rokov, Kosice)



Po niekolkych mesiacoch si mnohi ludia z
Ukrajiny sebestacéni, nechcu sa spoliehat len
na pomoc od inych

Velmi délezitym zistenim z vyskumu je to, Ze velka Cast ludi, ktori sa
zUcastnili vyskumu, tieZ uviedla, Ze sa citia Coraz sebestacnejsi a sna-
Zia sa ziskavat si informéacie sami a takisto sa aj o seba postarat. Vzdy
vedia, na koho sa méZu v pripade potreby obratit (na znamych ¢&i in-
stitlcie), avSak snaZia sa vela veci si riesit sami a postavit sa na vlast-
né nohy. Len v jednom pripade mali respondenti problém s tym, Ze si
rieia vSetko sami, pretoZe nemajl vobec nikoho, na koho by sa mohli
obratit.

Sebestacnost je pre tychto ludi velmi ddleZita, pretoZe, ako sami vra-
via, nechcl byt na tarchu inym, takZe sa snaZia postarat sa o vSetko
sami.

»Najviac mi pomdha dcéra, ale uz sa rozbieham a snazim sa
vietko si rieit sdm. (muz, 50 rokov, Banskd Bystrica

»Ak nieco potrebujem, mézem sa obrdtit na majitelov domu,
kde Zijem. Snazim sa vSak o vSetko postarat sama, som im
vdaénd za doterajsiu pomoc a nechcem ju zneuzivat® (zena,
39 rokov, Trendin)

»,UZ sme samostatni. Problémy si rieSime sami. VZzdy sa mé-
Zeme obrdtit na COMIN, kde ndm radi pomdZzu, ak treba
(Zena, 44 rokov, Nitra)

Stdtne a samosprdvne institucie boli k ludom
z Ukrajiny privetivé a ndpomocné, nie vidy im
vSak dokdzali pomoct

0d prichodu po vypuknuti vojny a aj po¢as mnohych mesiacov, ktoré
travia na Slovensku, sa ludia z Ukrajiny dostavali do kontaktu s pomer-
ne velkym mnoZstvom institdcii a Statnych organizacii, s ktorymi potre-
bovali riesit ¢i uz svoj pravny status (docasné Gtocisko), alebo finan¢né
davky, ubytovanie, moznosti zamestnania, poistenie, zapis deti do 3kol
a podobne.

Celkovo moZno povedat, Ze tito ludia, a to vo vietkych mestéch, hodno-
tia pristup tychto institdcii mimoriadne pozitivne.

Uradnici a Gradni¢ky, zastupcovia policie, pracovnici §tatnych & mest-
Casto az priatelsky. Privetivost a priatelskost boli najcastejsimi slovami,
ktoré v stvislosti s popisom pristupu instittcii ludia z Ukrajiny volili.

Institdcie a ich predstavitelia boli trpezlivi, pokojni a ¢asto vychadzali
ludom v Ustrety. Poskytovali im poradenstvo, vedeli vybavit ich poZia-
davky pomerne rychlo.

»Pristup Uradov hodnotim velmi kladne, boli privetivi a pomohli
vybavit vetko potrebné, obracala som sa na cudzinecku poli-
ciu, urad prdce a mestsky urad kvéli prepldcaniu stdtneho pri-
spevku na byvanieX (zena, 43 rokov, Trencin)

Vzdy im podla nich poskytli pomoc a snazili sa hladat rieSenie na akykol-
vek vznikajuci problém. Mnohi pozitivne hodnotili aj pristup Gradov pra-
ce, ktoré im nielen pomohli s dokumentmi, ale intenzivne sa im snazili
najst pracovné miesta a dostavali aj konkrétne pracovné ponuky.

»Kontaktovala som urad prdce s cielom ndjst si prdcu, milo
nds privitali, zapisali si nase uUdaje, ponukali ndm pracovné
moznosti. Nakoniec sme si prdcu nasli sami, ale ich pristup

gy

bol ,v§etci su vitani, prosim, pracujte, pridajte sa ku komunite*
(zena, 38 rokov, Nitra)

Napriek tomu, Ze osobny pristup ludi z institdcii bol hodnoteny velmi
kladne, vo viacerych pripadoch sa stalo, Ze Gradnici napriek snahe ne-
vedeli ludom pomdct. Bud nepoznali dobre aktualnu situaciu v oblasti
predpisov, alebo sa nestretli s konkrétnym problémom, ktory respon-
denti mali, pripadne nemali kapacitu na to, aby im pomobhli. Prikla-
dom moZe byt hladanie zamestnania v odbore, ktory respondentka
vyStudovala. Napriek snahe jej Grad prace nemohol poskytnit pra-
covnl ponuku, pretoZe by vyzadovala rekvalifikaciu. Inym zas mesto
nedokazalo pomdct v situacii, ked nahle prisli o ubytovanie - nevedeli
im poskytnit nové.

Ako najzésadnejsi problém sa po cely ¢as javila jazykova bariéra a ne-
dostato¢né kapacity Gradov. Tie sa prejavovali predizenymi ¢akacimi
dobami a dlhymi radmi, najmé v niektorych dfioch.

V pripade jazykovej bariéry, ako sme uz spominali vyssie, velmi po-
mohlo, ak bol k dispozicii timo¢nik ¢i dobrovolnici, ktori vedeli hovorit
aj po ukrajinsky. Urady sa aj v pripade jazykovej bariéry alebo nepri-
tomnosti timoc¢nika obvykle snaZili situaciu vyriesit - ¢i uz privolanim
inej zamestnankyne, ktora hovorila po rusky, alebo pomocou prekla-
dacov a podobne.

»Ak by na Ukrajine niekto z cudzincov prisiel na Grad a nevedel by po
ukrajinsky, bol by jednoducho odmietnuty, nikto by mu nepomohol. A
tu sme sa dohovorili, timocili sme, ako sa dalo, aj cez telefén. Bola som
velmi vdaéna, velmi mili ludia. Bola som na mestskom Grade zmenit
adresu pobytu. TieZ bolo vSetko jasné a rychle.“ (Zena, 38 rokov, Nitra)

Niektori respondenti sa, samozrejme, stretli aj s neochotou, nezauj-
mom alebo nepriatelskostou institdcii, najma v neskorsich obdobiach.
Kym na zaciatku sa stretavali s velkou ochotou a privetivostou, v ne-
skorSich mesiacoch sa CastejsSie objavovala aj neochota zo strany Gra-
dov, nervozita alebo nepriatelstvo.

Ludia z Ukrajiny vSak sami prejavovali voci tymto zamestnancom skor
empatiu. Vraveli, Ze si uvedomuji naro¢nost situacie, a to, Ze to bol pre
mnohych ludivelky ndpor a rozumeli, Ze nie vzdy im vedia, m6Zu alebo
vladzu pomact.

~Samozrejme, stretla som sa aj s menej privetivymi reakciami,
ale myslim, Ze to je Uplne normdine, vSetci sme ludia’ (Zena,
22 rokov, Kosice)

Z roznych vyskumov realizovanych medzi cudzincami na Slovensku je
zrejmé, Ze maju tendenciu situaciu vnimat pozitivnejSie ako v skutoc-
nosti je. Uvedomuju si, Ze prichadzaji do novej krajiny a oni su ti, ktori
potrebuji pomoc, sluzby a citia, Ze by mali byt vdacni. Nie vZdy sa vSak
stretavajl s takym pozitivnym pristupom. Pred vojnou mali mnohi cu-
dzinci na Slovensku problém dostat sa k relevantnym informéaciam a
sluzbam. Jazykova bariéra bola ¢asto neprekonatelnym problémom a
odradzala ludi od toho, aby sa s déverou obracali na institucie.

Ukéazalo sa, Ze vojna na Ukrajine a bezprecedentna situéacia, pocas kto-
rej desiatky tisic ludi hladali a hladaji na Slovensku Gtocisko vyvolala
vlnu solidarity, ktora sa prejavila nielen medzi beznymi ludmi, ale aj v
institaciach. Do budicnosti je vSak potrebné, aby sa (najma) integrac-
né sluzby Standardizovali a nastavili sa efektivne procesy, ktoré budd
Cerpat z tychto pozitivnych skisenosti, aby dokazali poskytovat efek-
tivne sluzby ¢i uz ludom z Ukrajiny, alebo aj inym cudzincom celkovo,
aj dlhodobo.

Informdcie a podporu poskytovali aj mnohé
dalsie organizdcie

Vo vyskume sme sa zamerali aj na to, s akymi dal$imi organizaciami lu-
dia z Ukrajiny prisli do kontaktu. V tomto pripade velmi nehodnotili ich
pristup, skér menovali tie, na ktoré sa mo6zu s déverou obratit, ktoré
poznajl a ktoré im poskytli alebo poskytuji dlhodobi pomoc.
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V Bratislave [udia spominali asistenéné centrum Bottova, iniciativu
Kto pomdZe Ukrajine a medzindrodné organizacie UNHCR a Cerveny
kriz. V tychto pripadoch i$lo vaéSinou o materidlnu pomoc a finanéné
davky. Jedna respondentka spomenula organizaciu Mareena, kedZe
navstevovala niektoré spolocenské podujatia, ktoré Mareena organi-
zovala.

V Banskej Bystrici okrem mestského Gradu a humanitarneho centra
ludia spominali najméa Cerveny kriZ a rézne krestanské charitativne
organizacie a charity. V Trenéine sa ako najaktivnejsie javi Kultirne
centrum Aktivity, kde ludia z Ukrajiny navstevujd hodiny slovenciny a
iné aktivity a ocefuju, Ze sa deti mdZu navzajom stretavat a travit spolu
volny Cas, pripadne sa pripravuji do Skoly a ucia po slovensky. Podob-
ne to bolo aj s Centrom pre rodinu.

V KoSiciach [udia spominali najma krestanské organizacie, charity a
podobne, ale v tomto pripade bol rozsah organizacii, ktoré pomahali,
manitnd rada, Cerveny kriz, Mareena, Liga za duSevné zdravie, Tabac-
ka, Matata a podobne.

Podobne to bolo aj v Nitre. Naj¢astejSie respondenti uvadzali COMIN a
Mareenu, tieto dve institicie spomenuli takmer vsetci. Okrem nich aj
Cerveny kriZ, Unicef a cirkevné organizacie.

Z metodologického hladiska vsak treba upozornit na to, Ze vzorka roz-
hovorov v jednotlivych mestach bola pomerne mald a odpovede na
tato otazku mohli viac reflektovat Struktiru tychto respondentov ako
realne aktivity réznych organizacii v meste. Nepochybne st vSak mno-
hé tieto organizacie rozpoznatelné a efektivne v poskytovani informa-
cii a podpory ludom z Ukrajiny.




2. Kvalita sluzieb

Specifikom ludi utekajicich pred vojnovym konfliktom do inej krajiny
je to, Ze ide o typ migracie, ked nie je mozné sa pripravit na odchod zo
svojho domova. V pripade vypuknutia vojny na Ukrajine islo o situaciu,
pocas ktorej na Slovensko od prvého dia prichadzali ludia, ktori svoje
domovy opustili zminaty na minGtu. Od prvej chvile ich pobytu na Slo-
vensku preto potrebovali velk( podporu, a teda dostupné sluzby narto,
aby situaciu zvladli.

»Potrebovala som vsetky sluzby. Pretoze som netusila kam ist,
kde zobrat peniaze, kde sa najest. Potrebovala som mapu, ani
Google maps nepomohla (zena, 39 rokov, Nitra)

V rdznych fazach ich pobytu na Slovensku sa ich potreby liSili, a teda sa
iili aj sluzby, ktoré vyuZivali, resp. potrebovali (pozri nizsie).

2.1. Sluzby potrebné bezprostredne
po prichode na Slovensko

Absoldtne kliéovou sluzbou, ktor( potrebovali prakticky vsetci res-
pondenti a respondentky vyskumu bolo ubytovanie.

»V prvom rade treba dat ¢loveku moznost oddychnut si z
cesty, teda prechodné ubytovacie sluzby, a najest sa (zena,
25 rokov, Bratislava)

Prvou potrebou teda bolo najst si byvanie. Tato potrebu riesili rézne
podla toho, ¢ uz mali na Slovensku nejakych znamych, alebo situac-
ne podla okolnosti, v ktorych sa ocitli po prekroéeni hranic. Niektori
odidenci skuto¢ne prichadzali na Slovensko za svojimi pribuznymi ¢i
znamymi, ktori tu uz zili dlhsie (pozri vy$Sie v Casti o informovanosti).

Tito potom predstavovali aj zdroj pomoci v prvych diioch aZ tyzdiioch
ich pobytu na Slovensku. Vo viacerych pripadoch vsak islo len o do-
Casné, nadzové rieSenie, kedZe Ukrajinci Zijuci na Slovensku byvaju
v §tandardnych bytoch, v ktorych neméZu dlhodobo byvat napriklad
dve rodiny.

»Bolo potrebné stabilizovat Zivot. KedZe sme nemohli dlho by-
vat u sestry, museli sme vlastne hned ndjst interndt, skolu pre
deti a prdcu pre mia. (zena, 44 rokov, Nitra)

Internaty ¢i rozne typy ubytovni a kolektivnych ubytovacich zariadeni
(hotely, penzidny) boli rieSenim pre mnohych Ukrajincov a Ukrajinky. S
nidzovym ubytovanim ¢asto poméhali dobrovolnici, ktorych odidenci
stretli na hraniciach hned po vstupe na Gzemie SR. Dobrovolnici po-
mahali bud nasmerovat ludi z Ukrajiny na rozne moznosti ubytovania,
alebo ich na kratky ¢as ubytdvali aj sami vo svojich domovoch a na-
sledne pomahali hladat dlhodobejsie byvanie.

,Na hraniciach som stretla dobrovolnikov z Trend&inag, ktori
prdve priviezli materidlnu pomoc na hranice. Prihovorili sa mi,
lebo mali rovnako staré deti. Ponukli mi docasné ubytovanie u
nich v Trencine, priviezli nds z hranic a spolu s dalSou ukrajin-
skou rodinou nds ubytovali u nich v trojizbovom byte na niekol-
ko dni. Boli to dobrovolnici, ktori chceli nejako poméct, infor-

“

mdcie a skusenosti nemali Ziadne, nepoznali dalsie postupy:
(Zena, 30 rokov, Tren&in)

N4pomocné boli aj rézne organizécie (napr. Usmev ako dar) a cirkvi
(resp. individualni kiazi), ktoré spominali viaceré respondentky a res-
pondenti. Knazi pomahali s ubytivanim rodin z Ukrajiny napriklad na

farach a v réznych dalsich priestoroch patriacich cirkvi (viac o skise-
nostiach s ubytovanim a byvanim nizsie).

Dal&imi sluzbami, ktoré potrebovali, boli materialna pomoc, teda z3-
kladné potraviny, hygienické potreby, oblecenie a finanéna pomoc.
Ako uviedla jedna z respondentiek, ,,Ludia utekajlci pred vojnou
¢asto nemaju pri sebe ani zdkladné veci, preto su velmi po-
trebné hygienické potreby“ (zena, 25 rokov, Bratislava).

TGto pomoc dostavali od organizacii, slovenskych dobrovolnikov ale-
bo od ludi z Ukrajiny, ktori uz na Slovensku zija dlhsie.

Sucasne so zabezpedenim zdkladnych Zivotnych potrieb ludia z Ukra-
jiny potrebovali velmi rychlo vyriesit aj svoj pobytovy status. TGto
situdciu do istej miery ulahcoval bezvizovy styk, ktory méa Slovensko
s Ukrajinou od roku 2017. Ten im umozZioval zostat na Slovensku 90
dni bez akéhokolvek povolenia na pobyt, av3ak len v pripade, Ze mali
biometricky pas. Nie v3etci teda tito moZnost mohli vyuZit, a tak mu-
seli riesit Ziadost o docasné Gtocisko. V tomto smere zohravali délezitd
Glohu dobrovolnici, s ktorymi ludia z Ukrajiny prichadzali do kontaktu
bezprostredne alebo kratko po prekroceni hranice.

»Najpotrebnejsou sluzbou bolo ziskanie docasného utociska.
Na Zelezni¢nej stanici dobrovolnici informovali, Ze v KoSiciach
to uz nie je mozné, a tak sme sa vybrali na cudzinecku policiu
do Michaloviec. Navyse boli do Michaloviec a spdt poskytnu-
té bezplatné autobusy: (zena, 56 rokov, Kosice)

Pomoc s vybavenim doc¢asného Gtociska im ¢asto poskytli bud sloven-
ské rodiny, u ktorych docasne byvali, alebo dobrovolnici. Tito ich teda
sprevadzali na oddelenia cudzineckej policie a radili im, ako postupo-
vat.

V prvych drnioch po prichode na Slovensko sa ludia z Ukrajiny potre-
bovali aj prepravovat do inych regiénov krajiny, ¢i uz za pribuznymi,
zndmymi alebo za moZnostami ubytovania. Mnohi cez Slovensko len
prechadzali a potrebovali sa dostat napriklad do Bratislavy, aby sa od-
tial presunuli dalej do inych krajin. Potrebovali teda dopravu a velmi
oceriovali moZnost cestovat zdarma verejnou dopravou.

Viaceré respondentky a respondenti uvadzali, ze bolo pre nich velmi
dolezité zabezpecit si mobilné sluzby slovenskych operatorov, aby
mohli zostat v spojeni so svojimi rodinami a znamymi, ktori zostali na
Ukrajine.

Spoloénym menovatelom skdsenosti respondentiek a respondentov
s rbznymi sluzbami bola pomoc, ktord dostali, ¢i uz od jednotlivcov,
organizovanych dobrovolnikov, organizacii alebo cirkvi. V_ mnohych
pripadoch neslo o formalizovan( sluzbu. Najma v pripade docasného
nGdzového ubytovania islo vacsinou o neinstitucionalizovand pomoc
z0 strany vysSie spomenutych aktérov - nahodné stretnutie s dobro-
volnikmi viedlo k tomu, Ze docasne ubytovali ukrajinskd rodinu vo
svojom domove; dobrovolnici na Zelezni¢nej stanici vedeli o kiazovi,
ktory poskytuje docasné ubytovanie ludom z Ukrajiny na fare. Len v
jednom pripade si respondentka nasla informéacie o moZnosti ubyto-
vania v ubytovni v letaku, ktory pripravilo Ministerstvo vnitra SR. Aj k
tomu viak doslo az po niekolkych diioch, ked sa respondentka potre-
bovala vystahovat z do¢asného niidzového ubytovania u slovenskych
dobrovolnikov. Ostatné sluzby v jednotlivych mestach postupne na-
dobudali organizovanejsi charakter (napr. poskytovanie humanitarnej
pomoci). V Trencine napriklad fungovala ubytovnia pre ludi z Ukrajiny,
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avsak ked prevadzkarka zistila, aké rozne potreby maju jej hostia, zor-
ganizovala skupinu dobrovolnikov a na ubytovanie postupne nabalo-
vala dalSie sluzby (napr. pomoc s vybavenim docasného Gtociska).

»Ked sme sa prestahovali na ubytovnu, nevedeli sme, ako po-
stupovat dalej, nemali sme vybavené doklady z cudzineckej
policie, vSetci sme boli zmdteni. Zacali sme dohladdvat infor-
mdcie na oficidlnych weboch alebo na socidlnych sietach,
nevedeli sme sa absolutne zorientovat v meste, ani na koho sa
mdme obrdtit. Pani E., ktord md na starosti ubytoviu, rychlo
zmobilizovala dalsich ludi, dobrovolnikov, ktori mali rozdelené
ulohy, aby mohli efektivne pomdhat prichddzajicim (zena,
30 rokov, Trenéin)

Tento citat velmi vystizne ukazuje, Co prezivali a prezivaji mnohi ludia
utekajci pred vojnou na Ukrajine po prichode na Slovensko - bezrad-
nost, bezmocnost, nedostatok informécii. Preto je klicové, aby fun-
govali dostupné a kvalitné podporné sluzby, ktoré im pomdzu prave
s ivodnou orientaciou v systéme, ktory na Slovensku funguje, v ich
pravach, povinnostiach a relevantnych kontaktoch.

2.2. Sluzby pre dlhodobé zaclene-
nie sa na Slovensku

Po urcitom case pobytu na Slovensku ludia z Ukrajiny postupne po-
trebovali aj iné sluzby neZ len zabezpedlenie zakladnych potrieb, ako
nidzové ubytovanie, materiadlna pomoc a podobne.

»NajdolezZitejSie bolo ndjst ubytovanie. Ked sme nasli druhé,
trvalé byvanie, bolo potrebné ndjst volné miesta v skole a ma-
terskej skole. Prdcu som si nasla celkom rychlo. TaktieZ na za-
Ciatku bolo potrebné pochopit, ako platit za mobil, kde a ¢o sa
nachddza’ (Zena, 38 rokov, Nitra)

Neskor zacinali riesit potrebu stabilnejsieho byvania, pretoZe ,bez
byvania sa nepohneme dalej. Nemdte domov, nemdte nic!
(Zena, 38 rokov, Nitra)

Velky vyznam pre integraciu mé ovladanie jazyka, pretoZe vyrazne
prispieva k samostatnosti ¢loveka a je aj prostriedkom nadvéazovania
kontaktov s miestnymi obyvatelmi. Nadvazovanie vztahov so Slovakmi
tieZ povazovali za velmi doleZity aspekt integracie.

»Je potrebnd komunikdcia. Hlavne pre deti, my dospeli si neja-
ko poradime, ale deti potrebuju Zivd komunikdciu s rovesnikmi,
aj so Slovdkmi, aj s Ukrajincami (zena, 38 rokov, Nitra)

Respondenti a respondentky teda vyzdvihovali potrebu dostupnych
jazykovych kurzov. Okrem toho tieZ zd6razfiovali potrebu pomoci
pri hladani prace, najmi zo strany uradov prace, a to nielen pri vy-
hladavani volnych pracovnych miest, ale aj pri zostavovani Zivotopi-
su a motiva¢ného listu a kontaktovani zamestnavatelov, napriklad aj
prostrednictvom rekvalifikacnych kurzov, ktoré by mali byt dostupné
aj pre ludi z Ukrajiny. V pracovnej oblasti by zaroven ludia z Ukrajiny
potrebovali, aby mohli pracovat na pozicii ¢o najblizSej ich povodne;j
profesii a aby im neboli ponikané len nizkokvalifikované a zle platené
prace.

,Prdca, adekvdtne ohodnotend prdca. Viem, ze ludom z Ukra-
jiny platia nizsiu mzdu, slubuju zvysenie po dvoch mesiacoch a
po dvoch mesiacoch ich prepustia. Od viacerych som pocula,
Ze vo firme L. je to beznd prax (Zena, 35 rokov, Trencin)

Je teda potrebné zabezpedit spravodlivé pracovné podmienky pre ludi
z Ukrajiny, ktoré by boli v stlade so zdkonom a predchadzat pripadom
pracovného vykoristovania, ktoré su, podla vSetkého, pomerne Casté.
Stat by tejto téme mal venovat omnoho viac pozornosti ako doteraz.

V stvislosti s moznostou vykonavat pracu zodpovedajicu kvalifikacii
potrebuju ludia z Ukrajiny absolvovat proces uznavania kvalifikacie,
ktory je pomerne narocny, a kvalitny jazykovy kurz.

Do popredia tiez velmi vyrazne vystupovala potreba zdravotnej sta-
rostlivosti (viac nizsie).

Za dolezitd povazovali viaceri respondenti a respondentky aj psycho-
logicki podporu vzhladom na traumatické zaZitky, ktoré zaZili mnohi
ludia utekajuci pred vojnou na Ukrajine.

2.3. Sluzby, ktoré ludia z Ukrajiny
doteraz vyuzili

Ako sme spominali vysSie, potreby ludi z Ukrajiny tykajlce sa vyuZiva-
nia roznych sluZieb na Slovensku sa s postupom ¢asu menia. V prvych
drioch aZ tyZdrioch po ich prichode potrebovali najma naplnit zaklad-
né potreby, ako si byvanie a zabezpecenie materialnej pomoci.

Materialnu pomoc ziskavali respondentky a respondenti v réznych ko-
munitnych centrach. V Trencine to bolo napr. Kultirne centrum Akti-
vity, v Bratislave centrd humanitarnej pomociv Bory Mall a Auparku.

Neskor zacali vyuZivat rozmanitejSie typy sluZieb.

Jednou z nich bola napriklad finanéna podpora, teda davky v hmot-
nej nadzi, o ktoré si odidenci mézu poZiadat na Uradoch prace a pred-
tym aj cez medzinarodné organizacie (UNHCR, IOM, Cerveny kriZ).

Okrem toho bol velmi &asto vyuZivanou sluzbou $tatny program pod-
pory byvania odidencov, teda preplacanie nakladov na byvanie odi-
dencov v sikromnych podnajmoch majitelom nehnutelnosti.

Velmi potrebnou a hojne vyuZivanou sluzbou bola medzi ludmi z Ukra-
jiny aj zdravotna starostlivost, a to v roznej miere. Viaceri respon-
denti a respondentky uvadzali, Ze potrebovali riesit rézne chronické
ochorenia, pripadne zdravotn( starostlivost stvisiacu so zdravotnym
postihnutim ich deti alebo potrebovali predpisat lieky.

Prave pristup k zdravotnej starostlivosti bol pomerne problematicky
a pre mnohych [udi z Ukrajiny to bola naro¢néa skisenost (o skisenos-
tiach so zdravotnou starostlivostou viac nizSie). V Bratislave ludia z
Ukrajiny vyuZivali moZnost navstevy ambulancie pre odidencov, ktor(
Bratislavsky samospravny kraj zriadil v aprili 2022 v PetrZalke. Viaceri
respondenti a respondentky vyuZivali aj sluzby tradov prace pri hla-
dani zamestnania.

~Vyuzila som sluzby dradu prdce. Pomohli mi tam vytvorit Zi-
votopis a motivacny list, pomohli mi hladat volné pracovné
miesta, obvoldvat zamestndvatelov. Dostdvala som za tieto
ndvitevy odmeny. Urad prdce mi ale prdcu nenasiel® (7ena,
22 rokov, Kosice)

Ludia z Ukrajiny vyrazne vyuZivali aj cestovanie verejnou dopravou
zdarma, ktoré bolo pre nich zavedené kratko po vypuknutivojny. TGto
moznost velmi oceriovali, pretoZe im to vyrazne ulahéovalo prepravu
v ramci Slovenska, ked sa potrebovali dostat napriklad na miesto do-
hodnutého ubytovania ¢i docestovat k pribuznym a znamym, ktorych
tu uz mali a ktori im v prvych drioch poskytovali pomoc, pripadne sa
dopravit na miesta vydaja humanitarnej pomoci. Objavili sa v3ak aj ne-
gativne sklsenosti s cestovanim zadarmo:

»Na zaciatku som vyuzivala aj cestovanie zadarmo, ale potom
uz nie, lebo som sa stretdvala s negativnymi reakciami Soférov
autobusov gj spolucestujicich. Ked som potrebovala cesto-
vat, radsej som si kupila listok (zena, 30 rokov, Trencin)

Viaceri respondenti a respondentky tieZ navstevovali jazykové kurzy



slovenciny, ktoré organizovali rézne institlcie a boli pre ludi z Ukra-
jiny bezplatné. V Banskej Bystrici takyto kurz organizovala univerzita
a mesto, v KoSiciach a Nitre vyuZivali individualne kurzy s lektorom
slovenciny. V Kosiciach takto slovencinu ucil zamestnanec cirkvi, ale
aj pribuzna slovenskych znamych. V Nitre a Trencine bol zaroveri k dis-
pozicii jazykovy kurz, ktory organizoval Grad prace a niektoré respon-
dentky ho aj navstevovali.

Ludia z Ukrajiny zaroveri potrebovali aj rézne komeréné sluzby, od
ziskania slovenskej SIM karty a pripojenia na internet, cez notarske
sluzby, otvorenie Gc¢tov v banke az po autoservis a kozmetické sluzby.

Postupne ludia z Ukrajiny potrebovali sluzby aj pre svoje deti. Naj-
nych $kél, s ¢&im potrebovali aj pomoc. V niektorych pripadoch im po-
mohli so zapisom znami, inokedy zas dobrovolnici. Taktiez vyuzivali
moznosti zapisat deti na r6zne mimoskolské aktivity, napr. Sportové
krazky (Bratislava) ¢i letné tabory (Kosice). Aj toto riesili cez dobrovol-
nikov, ktori im to pomahali zariadit.

Niektori respondenti a respondentky spominali aj to, Ze vyuZivali prav-
ne poradenstvo, v ramci ktorého zistovali rozne informéacie ohladne
ich pobytu na Slovensku. V Bratislave vyuZili konzultacie s pravnikom
v asistenénom centre na Bottovej, zatial o v Kosiciach sa obratili na
pravnika, ktory bol priatelom ich priatelov.

2.4. Hodnotenie sluzieb

Pozitivne skusenosti so sluzbami

Ludia z Ukrajiny velmi oceriovali moZnost cestovat verejnou dopra-
vou zdarma. TaktieZ boli velmi spokojni so sluzbami Gradov prace,
kde mali k dispozicii dokonca kontaktné osoby, s ktorymi mohli komu-
nikovat v ukrajincine (v Banskej Bystrici).

Jednym z aspektov, ktory mnohé respondentky a respondenti hod-
notili velmi pozitivne, bol pristup institlcii, organizacii, ale aj jednot-
livcov na Slovensku. PrevaZne sa stretavali s velmi Gstretovym, lud-
skym, milym a trpezlivym pristupom, a to bez ohladu na to, i islo
o verejné institlicie, mimovladne organizacie alebo jednotlivcov.
Negativne skdsenosti, ako ta z verejnej dopravy, ktord spominame
vysSie, boli skor ojedinelé. Popritom vak tieto institicie a organizacie
zaroven poskytovali kvalitné sluzby.

Velmi dobre funguje humanitarne centrum v Banskej Bystrici, ktoré
sa nam snazi pomahat, ¢im sa len da. Pomaha nam aj ¢o najrychlejsie
sa integrovat do slovenskej spolo¢nosti. Je to délezité, nakolko chcem
Slovensku vratit poZi¢ané.“ (Zena, Banska Bystrica)

»Najviac ocenujem otvorenost a zdujem miestnych obyvate-
[ov, organizdcii a kostolnikov o Ukrajincov a ich situdciu, Ze sa
snazili a mnohf stdle snazia pomdoct, komu mézu a nezabuda-
ju, Ze vojna pokracuje a mnohi utecenci stdle potrebuju po-
moc (Zena, 36 rokov, Kosice)

Pozitivne hodnotenou bola tieZ geograficka a finanéna dostupnost
sluZieb, ktoré potrebovali, ale aj fakt, Ze si dostupné pre ludi z Ukra-
jiny. K tomu prispievala aj skutocnost, Ze v mnohych sluzbach bolo
k dispozicii timocenie do ukrajinciny, a Ze informacie o sluzbach boli
v mnohych pripadoch dostupné aj v angli¢tine, neskdr aj v ukrajinci-
ne.V Bratislave respondenti a respondentky oceriovali moznost vyuZit
zdravotnu starostlivost ukrajinskych lekarov v rdmci vieobecnej
ambulancie v PetrZalke, ktor( v aprili 2022 zriadil Bratislavsky samo-
spravny kraj.

Pozitivom pre nich bola aj rychlost sluzieb. Niektorym respondentom
sa podarilo viacero zaleZitosti vybavit ,pod jednou strechou®.

»Na cudzineckej policii som dostala bezplatne SIM kartu aj
zdravotné poistenie’ (Zena, 56 rokov, Kosice)

Velmi pozitivne hodnotili tieZ §tatny program podpory byvania od-
idencov z Ukrajiny, ktory je pre ludi z Ukrajiny velkou pomocou v pri-
stupe k dostojnému byvaniu.

»,Ocenujem moznost bezplatného byvania pre moju rodinu,
kedy stdt prepldca byvanie majitelovi. Bez tejto moznosti si
neviem predstavit fungovanie na Slovensku, kedZe zatial este
nemdm prdcu a mdj manzel si prdve vybavuje Zivnost. Ja som
bola s detmi na materskej, nedokdzali by sme si platit Ziadne
byvanieX (Zena, 43 rokov, Trencin)

Tento program podpory byvania pomohol ludom z Ukrajiny s pocia-
tocnou stabilizaciou svojej situacie, kedZe, ako piseme vyssie, byvanie
vnimali ako svoju zakladn( potrebu. Vdaka tomu mohli svoju energiu
sustredit na rieSenie ostatnych Zivotnych situécii.

Respondenti a respondentky tieZ vyzdvihovali sluzby dobrovolnikov
zdruzenych pod réznymi organizaciami, institiciami a iniciativami.
Castokrat im poskytovali komplexni pomoc v rdznych oblastiach Zi-
vota. V Trencine bola napriklad okolo ubytovne zdruZena skupina dob-
rovolnikov, ktori pomahali ubytovanym ludom z Ukrajiny s pristupom
k materialnej pomoci, so zapisom deti do skdl a Skdlok, sprevadzali
ich k lekarom a na Grady, pomahali im néajst si pracu a zorientovat sa
na pracovnom trhu. Ludom z Ukrajiny takyto komplexny pristup nepo-
chybne ulahcoval situaciu.

Negativne skidsenosti so sluzbami

Na druhej strane vSak respondenti a respondentky spominali aj skise-
nosti z pristupu k roznym sluzbam, ktoré boli pre nich naro¢né. Najéas-
tejSie sa tykali pristupu k zdravotnej starostlivosti.

V mnohych pripadoch respondenti a respondentky potrebovali zdra-
votnu starostlivost, ktord nekrylo zdravotné poistenie naviazané na
status odidenca. ISlo najmé o starostlivost v pripade chronickych
ochoreni, ale ¢astokrat to boli aj zubné o3etrenia a sluzby ortodontis-
tov pre deti, ktoré boli pre odidencov finanéne prili§ ndkladné. Vo via-
cerych pripadoch sa odidenci nemohli dostat na vy3etrenie, dokonca
ani keby si ho hradili ako samoplatcovia (napr. na CT). To pravdepo-
dobne suvisi s dlhymi ¢akacimi lehotami, ktoré sd priznacné pre zdra-
votnictvo na Slovensku vo vieobecnosti a nestvisia s faktom, Ze i$lo o
ludi z Ukrajiny.

Ludia z Ukrajiny majl navy3e problém porozumiet, ako funguje sys-
tém zdravotnej starostlivosti na Slovensku, ako sa da dostat k leka-
rom, ako sa objednat, ktori lekari vykonavaja aké vysetrenia a podob-
ne.Vtomto smere by bolo urcite prospesné, keby mali k dispozicii viac
informacii, ktoré by im komplexne vysvetlili, ako tento systém funguje.

Viaceri respondenti a respondentky tieZ narazali na nejasnost ¢i ne-
prehladnost pravidiel a ich nedostato¢nii komunikaciu zo strany
verejnych institucii.

»Mala som nedorozumenie na Urade prdce, ked som si vyba-
vovala socidlne ddvky. V tom case som uZ mala brigddu. Na
urade mi povedali, Ze budem mat ndrok aj na finanénu podpo-
ru. Ale ked mi ani po dvoch mesiacoch neprisli peniaze, drad
mi ozndmil, Ze napokon na podporu nemdm ndrok, lebo pra-
cujem (zena, 36 rokov, Kosice)
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»Pri ddvkach nebolo jasné, kedy pridu, ¢i sa oneskoria alebo
su zruSené. Raz ich vypldcal §tdt, potom OSN, nebolo jasné,
Ci je potrebné znovu ziadat alebo pridu automaticky (dvojica
seniorov, Nitra)

Prave v takejto doleZitej zaleZitosti, ako je financna podpora, mohla
nejasnost a neprehladnost situacie viest k velkej neistote. Pre mno-
hych ludi z Ukrajiny boli socialne davky Zivotne délezité, a preto neis-
tota, ¢i a kedy ich dostand, mohla u nich vyvolavat velky stres. V tejto
suvislosti sa objavovali aj skisenosti s tym, Ze pravidla a formulére sa
Casto menia a ¢lovek to musi pozorne sledovat, aby mal vzdy aktualne
informacie.

To mdze byt pomerne naro¢né, kedZe verejné institicie nie vzdy dosta-
tocne transparentne informujd o réznych zmenach. To méze u ludi na
Uteku vyvolavat skuto¢ny stres a pridavat tak k dal$im stresorom v uz
aj tak naroc¢nej zivotne;j situacii. Ludia z Ukrajiny sa stretavaju aj s vy-
raznou byrokraciou, viaceri mali problém s tym, Ze museli opakovane
dokladovat svoju identitu UNHCR, ked tato organizacia prebrala od
Statu vyplacanie socidlnych davok. To pre mnohych znamenalo ces-
tovanie do centier, kde UNHCR p&sobilo. Naro¢na pre nich bola aj ne-
dostato¢na digitalizacia verejnych sluzieb, ¢o znamenalo, Ze vietko
museli vybavovat osobne na Gradoch.

Napriek tomu, Ze vy$Sie uvadzame, Ze pozitivne hodnotenym aspek-
tom bola jazykova dostupnost sluZieb, teda dostupné timocenie alebo
preklady do ukrajinciny, nie vsetci ludia z Ukrajiny mali tak(to skdse-
nost. Jazykovil bariéru uvadzali viaceri respondenti a respondentky
ako vazny nedostatok v pristupe k sluzbam.

»Absencia timocénika, nevedeli sme, ¢i sme niektoré informd-
cie pochopili sprdvne, nevedeli sme, kam sa mdme obrdtit s
dalsimi otdzkami, strdcali sme sa v tom, ktory Urad alebo insti-
tucia md ¢o na starosti. Absencia prekladov niektorych tlaciv
do ukrajinciny, ktoré som musela podpisovat, napriklad infor-
mované suhlasy v skole. Nie vzdy som rozumela tomu, ¢o pod-
pisujem. (zena, 43 rokov, Trencin)

Zaujimavym zistenim je, Ze takéto skdsenosti boli pomerne vyrazne
pritomné v Trendine, avsak v ostatnych mestach sa takmer nevysky-
tovali. V Trendine pritom najCastejSie respondenti a respondentky
uvadzali, Ze sa z(¢astrovali jazykovych kurzov, ktoré organizoval trad
prace.

v i 7
2.5. Nedostupnost sluzieb na lokdl-
L4 .
nej urovni
Jednou z tém vyskumu bola aj dostupnost réznych sluZieb na lokalnej
Urovni. Napriek tomu, Ze vyssie uvadzame, Ze ludia z Ukrajiny oceno-

ktorych lokalitdch neboli dostupné.

V Banskej Bystrici sa vyskytli aj skiisenosti viacerych respondentiek
s tym, Ze realitné kanceldrie odmietali spolupracovat s ludmi z
Ukrajiny pri hladani podnajmov, pripadne majitelia nehnutelnosti ich
odmietali prenajat ludom z Ukrajiny.

V Bratislave zas respondenti a respondentky takmer vylu¢ne spomi-
nali problémy s pristupom k zdravotnej starostlivosti. Nevedeli,
ako sa mo6zu prihlasit k vSeobecnému lekarovi a nedokazali sa dostat k
liekom, ktoré potrebovali.

»Zdravotnicke sluzby su stdle nedostupné pre nedostatok in-
formdcii o pristupe k nim. Preto nevieme, ako kontaktovat le-
kdrov a ako si kupit potrebné lieky bez lekdrskeho predpisu, ak
som nasla ekvivalent ukrajinského vyrobku! (zena, 28 rokov,
Bratislava)

Tieto problémy sa vyskytovali aj v ostatnych lokalitach, v inych mestéach
napriklad riesili nedostupnost ortodontistov pre deti. Avak len v Brati-
slave to bola prakticky jedina sluzba, ktorej nedostupnost respondenti a
respondentky spominali. Zdravotné sluzby, najméa zubné oSetrenia, st
zéroven pre ludi z Ukrajiny extrémne finan¢ne naro¢né.

Okrajovo este v Bratislave uvadzali nemoznost umiestnit deti v mater-
skych Skolach, v ostatnych mestich sa tento problém objavoval spo-
radicky, spolu s problémom umiestriovania deti do zakladnych 3$kdl v
mieste ich bydliska. Na miesto v Skdlke museli ¢akat niekolko mesiacov
a vyzadovalo to velké Gsilie.

»Dieta cestuje do skoly cez pol mestaq, pretoze len tam mali vol-
né miesta pre uteCencov. Aby som nasla miesto pre najmladsiu
dcéru v materskej skole, musela som cakat styri mesiace a obist
osem materskych §kdl“ (zena, 38 rokov, Nitra)

V pripade tejto respondentky mohol Glohu zohravat aj fakt, Ze jej deti
majl zdravotné postihnutie, a prave preto mohlo byt problémom
umiestnit ich vo vzdelavacich institGciach, kedZe na Slovensku je vzde-
lavanie deti s postihnutim v beznych Skolach dlhodobym problémom.

V lokalitach mimo Bratislavy zas niektori respondenti a respondentky
riedili potrebu konzularnych sluZieb Velvyslanectva Ukrajiny, kto-
ré sa nachadza v Bratislave. Niektori respondenti a respondentky pri
vybavovani pasu museli vycestovat naspat na Ukrajinu, pretoZe zistili,
Ze velvyslanectvo tato sluzbu neposkytuje.

Vo vSetkych lokalitach riesili ludia z Ukrajiny nedostatok informécii, a
to v réznych oblastiach. Nemali napriklad dostatok informécii o pra-
covnych prileZitostiach, o volno¢asovych aktivitach pre deti, o dostup-
nych jazykovych kurzoch.

2.6. Skusenosti s byvanim

Ako sme spominali vysSie, vacsina respondentiek a respondentov
ziskala po prichode na Slovensko dolasné ubytovanie. Absolltna
vadsina z nich otazku byvania riesila v prvych diioch nddzovym ubyto-
vanim, z ktorého sa nasledne prestahovali do stabilnejSieho byvania.
Ako nGdzové ubytovanie na zaciatku sliZilo ubytovanie v sikromi u
slovenskych, ale i ukrajinskych rodin a jednotlivcov, u dobrovolnikov,
na farach ¢i v ubytovniach, internatoch, hoteloch & penziénoch. Tato
tému respondenti a respondentky spominali ako jednu z najddleZitej-
Sich, preto sa jej venujeme v osobitnej kapitole.

Prvotné ubytovanie v sukromi

Viaceré respondentky a respondenti mali na Slovensku kontakty na
Ukrajincov, ktori tu Zili dlhSie. Mohlo ist o pribuznych, ¢i blizsich, ale
aj vzdialenejSich znamych, s ktorymi sa ludia na Gteku vopred spojili a
prichadzali tak na konkrétne miesto. Tieto kontakty boli pre nich v pr-
vych drioch po prichode aj zdrojom pomoci a viacerym z nich poskytli
kedZe byvanie niekolkych rodin v Standardnych dvoj- az trojizbovych
bytoch nie je Gplne mozné.

»Prvé dva tyzdne sme byvali u pribuznych, ale bolo tam vela
[udfi, preto sme si hladali nové byvanie. Nasli sme si prendjom
zd zniZenu cenu, potom sme si vybavili prispevok na byvanie v
rédmci §tdtneho programu (Zena, 28 rokov, Bratislava)

Okrem Ukrajincov vSak ubytovanie v stkromi v zna¢nej miere posky-
tovali aj slovenski obcania, najma v prvych tyzdiioch po vypuknuti
vojny to bolo pomerne Zivelné a postupne sa objavovali aj obavy o
bezpecnost ludi z Ukrajiny, obavy z rizika obchodovania s ludmi a po-
dobne. V rozhovoroch sa tieto obavy objavili len v jedinom pripade,
kedy respondentka zdo6razrovala, Ze jej prvotnou a najdolezitejSou
potrebou bolo bezpeclie, pretoze vedela o pripadoch obchodovania



s ludmi. Spoliehala sa preto na pomoc dobrovolnikov. K prvotnému
ubytovaniu v sikromni sa respondentky a respondenti dostali réznym
sposobom.

Vacsinou ich nan nasmerovali dobrovolnici, ktori im dali kontakty na
ludi, o ktorych vedeli, Ze méZu niekoho prijat, alebo islo o neorgani-
zovanych dobrovolnikov, ktori vozili na hranice humanitarnu pomoc
a nasledne niektorych ludi z Ukrajiny aj ubytovali. Pripadne iSlo o za-
mestnancov mimovladnych organizacii, ktoré sa angazovali na hra-
niciach, a tito vo svojich domovoch ubytovali ludi, ktorych stretli na
hraniciach.

»Prvym byvanim bolo byvanie v slovenskej rodine. Prijali nds
zadarmo. Vtedy sa este nevedelo, Ci bude nejaké odskodné
od stdtu. Byvali sme tam tyzden, lebo tam sa mohli zmestit len
dvaja a nds bolo pat# (zena, 38 rokov, Nitra)

Vacsina respondentiek a respondentov, ktori po prichode byvali u slo-
venskych rodin a jednotlivcov, vtomto ubytovani nezostala dlhodobo.
Pre vacsinu to bola prvotna zastavka na niekolko dni, maximalne tyz-
najst trvalejsie byvanie, ktoré potom bolo hradené zo statneho progra-
mu podpory byvania odidencov. Respondenti a respondentky skise-
nosti s tymto typom ubytovania hodnotili velmi pozitivne. Majitelia
bytov boli napomocni aj v inych zaleZitostiach, pomahali im napriklad
s vybavenim dolasného Gtociska ¢i s inymi Gradnymi zaleZitostami.
Pre viaceré respondentky a respondentov to bola velmi pozitivna ski-
senost, majitelov bytov opisovali ako velmi milych, ndpomocnych a
velmi ludskych.

Interndty, ubytovne, hotely a penziény, kidstory

Pomerne velka cast respondentiek a respondentov sa po prichode
na Slovensko ubytovala v réznych kolektivnych ubytovacich zaria-
deniach, ktoré na tento (el poskytli svoje kapacity. Castokrat i3lo o
rozne internaty, ubytovne, turistické ubytovne, v mensej miere aj ho-
tely a penzidny. Len jeden respondent vyuZil ubytovanie v zachytnom
centre v telocvi¢ni v Banskej Bystrici, kde vSak stravil len jednu noc.
Bud boli do nich presmerovani dobrovolnikmi, alebo si ich nasli sami
cez internet. Niektori respondenti a respondentky, ktori si ubytovanie
v penzidénoch nasli sami, si ho aj sami hradili. To vSak nebolo dlhodobo
udrZatelné, kedZe takéto ubytovanie bolo pre nich prili§ drahé.

Tento typ ubytovania bol tiez len prechodny a vdc¢Sina respondentov
a respondentiek sa z neho postupne presunula do inych typov ubyto-
vani. Mnohé hotely a penzidny napriklad ubytdvali ludi z Ukrajiny len
dovtedy, kym nezacala letna sezéna, kedy chceli ubytivat turistov.

»Mojim prvym bydliskom bol hotel S.H., ktory nasiel mgj znd-
my, dobrovolnik. No od zaciatku turistickej sezény som bol
vyzvany, aby som opustil izbu alebo zaplatil poloviénd cenu
(muz, 18 rokov, Banskd Bystrica)

Internaty (najma tie univerzitné) boli zas problematické preto, Ze od
augusta do nich uZ postupne prichadzali Studenti, a tak sa ludia z
Ukrajiny museli vystahovat a hladat si ndhradné byvanie. Podla typu
ubytovne vSak v niektorych pripadoch bolo mozZné aj to, aby v nich
respondenti a respondentky ostali dlhodobo. V jednom pripade si res-
pondentka najprv za ubytoviu platila sama, neskér, ked sa zamestna-
la, ubytovanie jej hradil zamestnavatel, a ked dala vypoved, naklady
na ubytovanie s hradené zo Statneho programu. Stale vsak byva na
tej istej ubytovni. DalSia respondentka byva aj so svojimi detmi na uby-
tovni uZ viac ako polroka:

»Cely ¢as byvam na ubytovni v centre mesta. Nasla mi ju per-
sonalistka J. Ja a dve deti spime na dvoch posteliach, presu-
vali sme ich. To znamend, Ze uz viac ako polroka normdlne
nespim. Na tejto ubytovni Zije teraz vela robotnikov, ktori mi

venuju prili§ vela pozornosti, niekedy ma zavolaju na pizzu ale-
bo nie€o iné* (Zena, 39 rokov, Nitra)

Tento vyrok respondentky z Nitry ukazuje, Ze ubytovne méZu byt
vhodnym docasnym rieSenim ubytovania, avsak ako trvalé byvanie sG
nevhodné a pre Zenu s detmi nemusia byt ani prilis bezpec¢nym pro-
stredim. Dal&i respondent byva dlhodobo v hoteloch & penziénoch
preto, Ze na Slovensko priSiel sdm a ako jednotlivec, ktory ma navyse
zdravotné postihnutie, a teda sa neméZe zamestnat, ma problém najst
si trvalejsie byvanie. Ani z jeho pohladu dlhodobé byvanie v tomto
type zariadeni nie je vhodné. V sicasnosti napriklad byva v penzidne,
kde nema moZnost varit si sdm a penzidn zaroveri neposkytuje stravu.

»Predchddzajice byvanie mi vyhovovalo viac, lebo tam sme
mali zabezpecend gj stravu. V terajSom byvani nemdm ani ku-
chynku, je to len izba v penzidne a nie je dovolené mat na izbe
vari¢, nemdm si kde varit. RieSim to suchou stravou alebo si
obcas kipim teplé jedlo.” (muz, 45 rokov, Trencin)

Objavovali sa aj skisenosti ludi z Ukrajiny s tym, Ze im prvotné uby-
tovanie poskytli cirkvi, resp. kiazi jednotlivci, ktori sa takto rozhodli
pomahat ludom na Gteku. Kontakt na tieto osoby ludia z Ukrajiny do-
stali vacsinou sprostredkovane od zndmych alebo od dobrovolnikov, s

vanie na farach ¢ v priestoroch klastorov.

»PAn V. z baptistickej cirkevnej organizdcie ndm pomohol zo-
stat u jeho priatela dve noci. Potom sme sa s prosbou o pomoc
obrdtili na dobrovolnikov v modrych kontajneroch na Zeleznic¢-
nej stanici v Kosiciach, kde ndm ponukli ubytovanie na kraji
Kosic. Ale pdn V. zariadil a odviezol nds do obce O., kde nds
ubytoval na Uzemi Evanjelického farského uradu v dome pri
kostole, kde byva pdn fardr so svojou rodinou. Byvali sme tam
10 - 12 dni* (muz, 37 rokov, Kosice)

Len v jednom pripade ostala byvat respondentka v klastornych
priestoroch po cely Cas. Tieto skisenosti sme identifikovali predovset-
kym v Kosiciach.

Rozhovory teda ukazali, Ze pristup k prvotnému ubytovaniu bol u ludi
z Ukrajiny pomerne nesystémovy. V znacnej miere zavisel od toho, aké
kontakty na Slovensku bud uz mali, alebo aké sa im podarilo/postasti-
lo nadviazat v prvych diioch ¢i dokonca hodinach po prechode hrani-
ce. Vo viacerych pripadoch to bola skuto¢ne otazka Stastia a nahody,
7e sa im prihovorili ti ,spravni“ ludia, ktori im prvotné ubytovanie bud
priamo poskytli, alebo im dali kontakt na tretiu osobu, ktora ich ve-
dela ubytovat. V znacnej miere tieZ pristup k prvotnému ubytovaniu
sprostredkdvali dobrovolnici, aj ked z vypovedi respondentov a res-
pondentiek nie je vzdy Uplne jasné, ¢iiSlo len o organizovanych dobro-
volnikov alebo dobrovolnikmi nazyvali aj jednotlivcov, ktori ludom na
Gteku pomahali na vlastn( past.

Z vypovedi respondentov a respondentiek je tieZ zrejmé, Ze neexis-
tovali Ziadne zaruky, pokial ide o bezpecnost a vhodnost prvotného
ubytovania. VyuZivali sa akékolvek dostupné moznosti a rozhovory ne-
naznacuju, Ze by respondenti a respondentky mali skdisenost s akym-
kolvek systémovym pristupom.

Hladanie trvalejsieho byvania

Po prvotnom obdobi, ktoré respondenti a respondentky stravili v do-

do stabilnejsieho, trvalejsieho byvania.

»Vsetci chceme svoj domov. Na ubytovni sa dlho byvat nedd,
lebo nikto z nds nebol na Ukrajine bezdomovcom. Chcem
vlastny kutik, vlastny tanier, hrniec (Zena, Nitra)
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D6vody boli rézne podla toho, v akom type ubytovania byvali (pozri
vyssie). Podobne, ako to bolo v pripade pristupu k prvotnému, nidzo-
vému ubytovaniu, aj v pripade hladania trvalejSieho byvania klic¢ovi
Glohu zohravali socialne kontakty, ktoré sa ludom z Ukrajiny podarilo
nadviazat v Gvodnych fazach ich pobytu na Slovensku. S hladanim tr-
valejsieho byvania najastejSie pomahali dobrovolnici, slovenski ma-
jitelia bytov, ktori ludi z Ukrajiny ubytovali doc¢asne a taktieZ aj znami,
ktori uz na Slovensku Zili dlhsie, alebo priatelia ich znamych. Vyznam-
nG Glohu tu teda zohravali socialne kontakty. V niekolkych pripadoch
pomohli aj organizacie (UNHCR, I0M a Usmev ako dar). Medzi jednotli-
vymi lokalitami sme neidentifikovali zdsadné rozdiely vo vzorcoch hla-
dania trvalejSieho byvania. Tento proces sa javi byt skuto¢ne zavislym
od toho, aké kontakty ludia z Ukrajiny ziskali (o bolo ¢asto vysledkom
nahody).

,Uplnou ndhodou sme v uliciach Kogic stretli Ukrajinku, ktora uZ neja-
ky Cas Zije na Slovensku. Ponikla nam byt, nie svoj. A odvtedy v tom
byte aj byvame, je to jednoizbovy byt, garsonka. Sme spokojni, mdme
normalne podmienky a v3etko, o potrebujeme. Jedingm minusom je,
Ze sme stiesnent, byt je velmi maly.“ (Zena, 36 rokov, Kosice)

Zaujimavym zistenim je to, Ze ani jeden respondent i respondentka
nespominali, Ze by si byvanie nasli cez socialne siete, pricom na Face-
booku funguje niekolko skupin venovanych prave hladaniu byvania.
Je vSak mozné, Ze takito stratégiu vyuZzili, ale nebolo to v rozhovoroch
zachytené. Viaceri totiz len uviedli, Ze ,,si nasli nové byvanie“, avsak ne-
bolo zrejmé, akym sp6sobom.

Mnohi respondenti a respondentky menili ubytovanie aj viac nez je-
denkrat, avsak vo vacsine pripadov sa stahovali len jedenkrat (teda z
prvotného ubytovania do trvalejSieho). Jednou zo stratégii hladania
byvania je aj spajanie viacerych rodin, aby mohli byvanie zdielat, naj-
ma ak nie je mozné ho hradit zo $tatneho programu podpory byvania
Statny program*. Tento program povaZzovali za velk( pomoc a obava-
ju sa, ¢o sa bude diat, ked tato finan¢na podpora skon¢i.

»Momentdlne s ubytovanim problém nie je. Myslim si vSak, Ze
problém nastane, ked stdt prestane uteCencom na ubytova-
nie prispievat, nakolko mnohi z nich si stdle bud prdcu nenasli,
alebo pracuji za minimdlnu mzdu a mohli by tak mat problém
uzivit svoje rodiny a zdroven platit ndjomné (zena, 17 rokov,
Banskd Bystrica)

Tri respondentky mali navySe skisenost s tym, Ze majitel bytu odmietol
prenajat svoj byt cez Statny program. V dvoch pripadoch to interpreto-
vali tak, Ze ,majitel nechce chodit po Gradoch a vybavovat statny prispe-
vok“ (Zena, 42 rokov, Tren¢in). V inom pripade respondentka uviedla,
Ze nemajl dostatok informécii o Stdtnom programe, preto si za ndjom
platia sami.

»Prestahovali sme sa do beZného prenajatého byvania a za-
platili sme si ho sami, pretoZe ani my, ani majitelia bytu ne-
rozumieme, ako tento systém prepldcania byvania funguje
(Zena, 45 rokov, Bratislava)

Rozhovory teda naznacuju, Ze by bolo vhodné posilnit informovanost
o programe podpory byvania odidencov tak medzi odidencami, ako aj
medzi majitelmi nehnutelnosti.

Pri porovnavani jednotlivych lokalit sa ukazalo, Ze najstabilnejsie by-
vanie si nachadzali ludia z Ukrajiny v Bratislave. Najviac ludi stale byva
na tom mieste, kam sa nastahovali hned po prichode. V Banskej Bystri-
ci sa zas vyskytli problémy s realitnymi kancelariami, ktoré odmietali
spolupracovat s ludmi z Ukrajiny, ktori si hladali dlhodobejSie byvanie
vlastnymi silami.

Vacsia Cast respondentov bola so svojim aktualnym byvanim spokoj-

na, oceriovali bud lokalitu, alebo kvalitu samotného byvania. Niekto-
rym nevyhovovala velkost byvania (garsonka) a vyskytli sa aj problémy
s Cistotou Ci stavom bytu, ktory vsak majitel odmietol riesit. Celkovo
vSak respondenti/respondentky boli vdacni za to, Ze maja kde byvat.
Oceriovali najma moZnost byvat zadarmo vdaka Statnemu programu
podpory byvania odidencov.

2.7. Dalsie bariéry v integrdcii ludi
z Ukrajiny

Jednym z klacovych problémov, ktorym ludia z Ukrajiny pri svojej
snahe o integraciu na Slovensku Celia, je nedostatok informacii. Na
jednej strane ide o zrozumitelné a pristupné informacie o dostupnych
sluzbach, pravach a povinnostiach. Ludia z Ukrajiny totiz Casto Celia
problémom s pochopenim, ako na Slovensku funguja Grady, ktoré in-
StitGcia ma ¢o v kompetencii, ako funguje systém zdravotnej starostli-
vosti, vzdelavaci systém ¢i systém odmeriovania v praci (hruba vs. Cista
mzda).

Na strane druhej v3ak potrebujl aj vieobecné informécie o Zivote
na Slovensku, spésobe fungovania spolo¢nosti a nepisanych pra-
vidlach.

»Domnievam sa, Ze mnohf fudia nie su zvyknuti na podmienky
na Slovensku a nepoznaju pravidld Zivota v krajine, a preto by
bolo treba vysvetlit novoprichddzajicim [udom Specifikd kra-
jiny a jej mentalitu, o by im vyrazne ulahgilo integrdciu’ (muz,
50 rokov, Banskd Bystrica)

»Ukrajinski ute¢enci musia pochopit mentalitu, aby sa v tomto
prostredi dobre adaptovali. Ludom je potrebné poskytnut in-
formdcie aj o osobitostiach mentality, o kultdrnych zvykoch,
o kulture vseobecne. Aj o tom, ¢o sa medzi Slovdkmi povazuje
za dobré a zlé. Informdcie o slovdch, ktoré v slovenéine a ukra-
jinCine zneju rovnako, ale vyznamovo sa lisial (Zena, 35 rokov,
Kosice)

Toto vnimanie nablrava mytus o tom, Ze cudzinci z kultdrne blizkych
krajin sa lahko integrujd, a teda ich integracia je priamociara a jedno-
ducha. Ako vidno, aj ludia z Ukrajiny, ktora je povaZovana za kultirne
blizku, méZu zaZivat tazkosti s adaptaciou, ktoré pramenia z kultdrnych
rozdielov. DoleZité je teda zabezpecit nielen dostupné integracné sluz-
by, ale podporovat a posilfiovat aj vytvaranie vztahov na komunitnej
GUrovni, aby sa ludia z Ukrajiny citili prijati.

»Mnohiludia st strateni a nevedia, co maju robit, ked su v cudzej
krajine. Nevedia, ¢o maju robit dalej. Stdle sa citia ako cudzinci,
myslia si, Ze je vSetko docasné, Co zrejme brdni ich integrdcii
(zena, 18 rokov, Banskd Bystrica)

Kultdrne a iné odlidnosti st teda tieZ dévodom toho, Ze pre ludi z Ukraji-
ny je tazké zaclenit sa do spolo¢nosti. Napriek pribuznosti kultir a jazy-
kovej blizkosti je predsa len Slovensko ,.inou, cudzou krajinou, na ktorej
kultdru, prostredie a zvyky sa treba postupne adaptovat.

»Urcite je to rozdiel nasich mentalit, su to rozdiely v sprdvani a
reakcidch na urcité skutocnosti. Neviem sa Uplne vyrovnat s
faktom, Ze mnozstvo [udi je pre mna na Slovensku az prilis kon-
zervativnych. Tazko si zvykdm na ovela pokojnejsi a pomalsi
Zivot, ktory tu ludia Ziju“ (zena, 17 rokov, Banskd Bystrica)

Niektori respondenti vnimaju aj to, Ze lepSiemu prijatiu brania aj mno-
hé hoaxy a dezinformaécie, ktoré sa Siria po Slovensku. Viaceri vidia aj
désledky ruskej propagandy (nalepky na podporu Ruska, rozne pro-
ruské napisy vo verejnom priestore a podobne). To vytvara v ludoch na
Slovensku negativne postoje voci ludom z Ukrajiny a ma za nasledok
nepriatelské prejavy, o ktorych sme pisali vysSie.



V nadvézovani vztahov vSak brani jazykova bariéra, ktord mnohé res-

pondentky a respondenti pomendvali ako jeden z najvacsich problé-
mov, ktorym na Slovensku Celia (viac v Casti o prijati a inklzii).

Ludia z Ukrajiny maji taktieZ potrebu byt plnohodnotnymi ¢lenmi a
¢lenkami spolocnosti na Slovensku. Chc tu Zit Zivot, ktory by sa bliZil
ich predchadzajicemu Zivotu na Ukrajine.

»Pre nds utecencov je tiez ddlezité pracovat a citit sa produk-
tivnymi a potrebnymi. Vela z nds muselo opustit velmi lukrativ-
ne pracovné miesta a pochopitelne sme boli nauceni na urcity
Zivotny Standard, tak ako aj celé nase rodiny. Je preto, podla
mna, nevyhnutné neustdle pracovat na integrdcii tych, ktorf
tu nasli novy domov, aby sa ucili jazyk a vSetky iné potrebné
zru€nosti na to, aby boli opdt schopni vyuzivat svoj potencidl
a ndjst si adekvdtne zamestnanie. Aj my Ukrajinci chceme Slo-
vensku niedo ddvat, nielen brat (Zena, Banskd Bystrica)

Tento citdt pomerne vystizne vyjadruje to, o prindsa zahrani¢na
migracia - ludsky potencial, ktorého vyuZitie pre rozvoj krajiny vsak
vyzaduje existenciu kvalitnych integraénych opatreni na to, aby cu-
dzinci, vtomto pripade ludia z Ukrajiny, mohli svoj potencial rozvijat aj
v novych podmienkach a aby mohli svoje zru¢nosti adaptovat na novy
pracovny ¢ vedomostny trh. VyuZitiu tohto potencidlu ¢asto brani
okrem nedostato¢nych integracnych opatreni aj stereotypné vnimanie
ludi z Ukrajiny ako niekoho, kto len neustale prijima pomoc. Toto vni-
manie viak Gzko suvisi s tym, ako s (resp. nie sti) nastavené opatrenia
integracie.

»Nie vzdy sa chdpe, Ze my Ukrajinci sme qj [udia s vyssim vzde-
lanim a mdme dobru znalost jazykov, dobré pracovné zruc-
nosti, a preto sa tu chceme uchddzat o primeranu droven,
ale portrét utecenca skor znizuje nasu schopnost pristupu k
dobrému zamestnaniu s primeranou Urovihiou odmenovania.
(Zena, 45 rokov, Bratislava)

Mnohé krajiny zapadnej Eurdpy prave toto pochopili uz davnejsie
- migracia prinasa ludsky potencial. Cudzinci, ktori do ich krajin pri-
chadzaju, nie su len ziadatelmi o pomoc a podporu, ale prind3ajd svoj
vlastny ludsky kapital, ktory, ak ma vhodné podmienky pre rozvoj, po-
stva krajinu vpred a prispieva k jej rozvoju.

V kontexte st¢asnej situacie, kedy na Slovensko prisli desattisice ludi
ver vzdelania, je potrebné pochopit, Ze mnohi ludia z Ukrajiny na Slo-
vensku nielen preckajl vojnu, ale pravdepodobne sa tu usadia. Stat
a verejné institdcie by preto mali intenzivnejSie pracovat smerom k
ich plnohodnotnej integracii a rozvoju potencialu, a neposkytovat len
nevyhnutné sluzby na preZzitie nejakého obdobia, kym sa budi moct
vratit do svojej krajiny.

S touto témou sGvisi aj otazka stabilizacie pobytu. Viaceri respondenti
a respondentky vyskumu otvorili tému ziskania trvalejsej formy poby-
tu na Slovensku, a teda moznosti prechodu z do¢asného Gtociska na
prechodny alebo trvaly pobyt.
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3. Komunitnd podpora

UZ pred vypuknutim vojny na Ukrajine Zilo na Slovensku takmer 60-tisic
obcanov Ukrajiny. Komunity krajanov mézu byt pre cudzincov v priji-
majlcich krajinach zdrojom vyznamnej pomoci pri integracii, pretoZe
im moZu odovzdavat svoje skdsenosti s adaptaciou v novej krajine a za-
roven mozu byt aj prostriedkom udrZiavania si svojej vlastnej kultirnej
identity.

Hoci ani pred 24. februdrom 2022 neslo v pripade obc¢anov Ukrajiny na
Slovensku o vyrazne organizovan( komunitu, pri nastavovani vyskumu
sme si kladli otazku, ¢i tato komunita, akokolvek neorganizovana, moh-
la predstavovat pre ludi utekajucich pred vojnou isty zachytny bod, prvy
kontakt ¢i zdroj pomoci po ich prichode na Slovensko. Okrem toho nas
vSak zaujimalo aj to, ¢i sami respondenti a respondentky citili potrebu
kontaktovat sa s inymi ludmi z Ukrajiny, ¢i uz iSlo o tych, ktori tu Zili pred
vojnou alebo o tych, ktori pred vojnou utiekli. V tejto stvislosti sme teda
zistovali, ¢i takéto kontakty vyhladavaju, pripadne ich sami vytvaraja/
facilituju a ¢o im kontakt s ukrajinskou komunitou prinasa.

3.1. Kontaktovanie ukrajinskej ko-
munity po prichode na Slovensko

Ludia prichadzajuci z Ukrajiny zaujali v tejto oblasti rozne stratégie. Nie-
ktori respondenti a respondentky kontaktovali svojich znamych, ktori
uz na Slovensku Zili dlhsie, avSak tito predstavovali mensiu ¢ast respon-
dentov.

Vacsina viak spoznavala dalsich ludi z Ukrajiny postupne, bud v ram-
ci prace, Skoly, podujati, ktoré organizuji mesta, v ramci susedstva, na
ubytovniach alebo na miestach, kde sa poskytuje humanitarna pomoc.
S tymito ludmi zostavaju aj nadalej v kontakte, stretavaju sa viac ¢i me-
nej Casto, v znacnej miere to zalezi aj od povahovych ¢&ft jednotlivcov.

Niektori sa so svojimi krajanmi stretavaju len nahodne na ulici ¢i pri na-
kupoch, vtedy sa pristavia a kratko porozpravajd. Ini sa zase so svojimi
krajanmi socializuju viac.

V niektorych mestach, napr. v Bratislave, sa skupiny ludi z Ukrajiny
stretavajl raz mesacne na kave. V inych (Kosice) sa zase stretavaji na
podujatiach, ktoré organizuji organizacie pomahajice ludom z Ukraji-
ny alebo navstevuji divadlo ¢i chodia na vylety do prirody. Studenti a
Studentky, ktori nastapili po svojom prichode do $kél ¢i na univerzity si
zas vytvaraju priatelské vztahy s ukrajinskymi spoluziakmi, organizuju
ukrajinské studentské podujatia i stretnutia.

Socidlne siete su efektivnym zdrojom nadvdzo-
vania a udrziavania kontaktov

Niektori z nich si nové kontakty vytvaraja aj vdaka socialnym sietam a
roznych skupinam na Facebooku ¢i Viberi, v ktorych sa zdruzujd ludia
z Ukrajiny, priom sa zda, Ze vacsinou ide o ludi, ktori prisli az po vy-
puknuti vojny. Pre mnohych ludi z Ukrajiny boli socidlne siete d6leZitym
zdrojom udrZiavania kontaktov so svojimi krajanmi. Niektori so svojimi
krajanmi dokonca komunikovali len cez sociélne siete, zatial ¢o v real-
nom Zivote az tolko kontaktov neudrziavali - bud na to nemali prilezi-
tost, alebo Cas z dévodu pracovnej vytaZzenosti.

Mnohi ludia z Ukrajiny o existencii ukrajinskej
komunity nevedeli

O tom, Ze by na Slovensku existovala nejaka ukrajinska komunita uz
pred vojnou, viaceri respondenti a respondentky ani nevedeli, preto im
ani nenapadlo kontakty na nich vyhladavat.

»~Nekontaktovala som ukrajinskd komunitu, len dobrovolnikov
Ukrajincov. Nevedela som, Ze na Slovensku existuje ukrajinskd
komunita alebo diaspdra, alebo ze Ukrajinci zZiju v Kosiciach:*
(Zena, 34 rokov, 2 deti, Kosice)

Niekolki respondenti a respondentky sa po prichode aj sami zacali an-
gazovat ako dobrovolnici a dobrovolnicky v poskytovani pomoci ludom
utekajicim pred vojnou. V ramci tychto svojich aktivit si vytvarali aj kon-
takty a vztahy s ukrajinskou diaspérou na Slovensku.

3.2. Ukrajinskd komunita ako zdroj
pomoci

Vzajomné kontakty medzi ludmi z Ukrajiny na Slovensku funguji aj ako
zdroj réznych typov pomoci. Ti, ktori prisli hned po zaciatku vojny napri-
klad pomahajl tym, ktori prisli neskor s orientaciou v systéme, zdielajl
s nimi svoje skisenosti s vybavovanim Gradnych zéleZitosti alebo ich
smeruji na miesta, kde mézu ziskat humanitarnu pomoc.

»Tito ludia si tu presli cestou formdcie, poznaju nuansy, ktoré
md&zu pomdct pri adaptdcii tych, ktori prdve prisli. Slovdci, na-
opak, tymto obdobim nepresli, st doma. To, o je pre nich nor-
mdine, mdze byt pre Ukrajincov nezvycajné. A nemusia tomu
rozumiet” (Zena, 35 rokov, Kosice)

MnoZstvo informacii si zdielajd prostrednictvom socialnych sieti. V Brati-
slave jednu takito skupinu na socialnych sietach zaloZila aj jedna z res-
pondentiek. Cielom bolo vzajomne si pomdct s informaciami.

»ZaloZzenim vlastnej skupiny sme umoznili rychlu vymenu in-
formdcii medzi Ukrajincami v Bratislave. Pomdham tak fudom
s informdciami. Od [udi, ktori sa podelia o informdcie, skupina
ziskava informdcie o podujatiach, jazykovych kurzoch a na za-
klade toho sme potom aj spolo¢ne vytvorili niekolko podujati.
Ak potrebuju ndjst niekoho, kto sa zaoberd urcitou Cinnostou,
[udia poskytuju uzitoéné odporucania a referencie na inych
[udi® (Zena, 42 rokov, 1 dieta, Bratislava)

Rady od krajanov su pre ludi z Ukrajiny dovery-
hodnejsie nez informdcie od institucii

Rady a informacie od ludi z Ukrajiny, ktori si presli podobnymi situacia-
mi a procesmi, st pre viacerych respondentov a respondentky najdéve-
ryhodnejsim zdrojom.

»Ukrajinskd komunitu povazujem za najuzitocnejsi a najdole-
Zitejsi zdroj informdcii a pomoci. So vSetkymi potrebami som
sa obracala na nich s prosbou o pomoc. Bud to boli nejaké
zdkladné potreby domdcnosti, alebo nejaké komplikované zd-
leZitosti. VZdy som sa mohla obrdtit na svoju kamardtku alebo
kolegov. Na to, aby som sa dozvedela o nejakych podujatiach,
zbierkach, zmendch v pravidldch pre utecencov, pouzivam na
Facebooku skupiny. Tam sa snazim qj ja poradit ludom, ktori
maju otdzky ohladne veci, v ktorych mdm viac skusenosti, aby
sme si boli navzdjom uzitoéni¥ (zena, 50 rokov, 1 dieta, Kosice)



Pomoc a rada od krajanov bola pre viacerych zrozumitelnejSia nez
informacie, ktoré sa snazili hladat na Gradoch. Rizikom tu v3ak je, Ze
skisenosti sa mozu lisit v zavislosti od individualnej situacie, a tak
zdielané skisenosti nemusia byt nevyhnutne aj najspolahlivejsie. Pre-
to je dolezité, aby ludia z Ukrajiny mali dostatoc¢ny pristup aj k zrozu-
mitelnym oficidlnym informacidm a nemuseli sa spoliehat len na rady
prostrednictvom socialnych sieti. Viaceri sa v3ak ani nesnaZili kontak-
tovat slovenské Grady, ale potrebné informécie sa snazili rovno zistit
od ukrajinskej komunity, pretoZe mali pocit, Ze nie je mozné sa spolah-
nit na slovenské drady.

»Na miestne urady som sa s tymito problémami casto ani ne-
obracal, pretoZze podla mdjho ndzoru su niektoré institucie
neorganizované. Tyka sa to situdcii, ked si do tychto institucii
pridete pre sluzbu a td nie je dostupnd, hoci by takdto sluzba
alebo informdcia mala byt dostupnd. Alebo situdcia, ked $tdt-
na institucia vyhotovi dokument, no chyba v nom ddlezZitd in-
formdcia. Zdd sa mi, Ze samotni zamestnanci tychto institucii
nevediq, ¢o s [ludmi z Ukrajiny so statusom docasného Utocis-
ka* (muz, 18 rokov, KoSice)

Napriek tomu tento respondent a aj dalsi respondenti a respondentky
hodnotili pomoc slovenskych Gradov ako uzito¢nl a ocenovali naj-
maé ich snahu a Ustretovy, ludsky pristup, hoci nie vZdy mala pomoc
aj redlnu koncovku. Tieto skisenosti poukazuji na to, Ze aj slovenské
institGcie potrebuju pripravu, rozvoj odbornych kapacit a podporu
(najmé metodickd) zo strany $tatu, aby dokazali poskytovat kvalitné
sluzby vSetkym ludom vratane ludi z Ukrajiny so statusom do¢asného
Utociska.

Ukrajinskd komunita je zdrojom mordlnej pod-
pory

Kontakty na inych ludi z Ukrajiny vSak maji okrem tohto praktického
rozmeru aj dalSie prinosy. M6Zu byt zdrojom psychickej a socialnej
opory pre ludi, ktori utekaju pred vojnou.

»2Ukrajinci mi pomdhaju mordlne, pretoze ked si sdm v stave
uzkosti v cudzej krajine a vSetci ostatni su cudzinci, tak Ukra-
jinci mi neskdr pomohli citit sa trochu lahsie vdaka nasim ma-
lym stretnutiam, pretoze mdte moznost vidiet svojich ludi a
rozumiet svojmu jazyku (zena, 39 rokov, 1 dieta, Bratislava)

Kontakty s krajanmi tak ludom z Ukrajiny pomahaji zmierriovat pocity
osamelosti a v rozhovoroch s nimi ziskavajl pocit porozumenia (nielen
jazykového), ktory im v cudzej krajine chyba. Pocit, Ze im niekto rozu-
mie ,hreje dusu“ (Zena, 34 rokov, 2 deti, Kosice).

Komunita im déva pocit, akoby boli doma. Zaroven im to poskytuje
pocit bezpecia, stability a toho, Ze m6zu niekomu déverovat. PrezZivaja
tieZ podobné problémy a ich zdielanie im méZe ulahdit ich preZivanie,
ale umoznuje tieZ spolo¢ne hladat rieSenia. Viacerym respondentom a
respondentkam, najma v Nitre, ale aj v Trencine, chybala aj organizo-
vanejsSia forma ukrajinskej komunity a komunitnych stretnuti. Vnimali,
Ze v Bratislave takato organizovana komunita je, avsak v Nitre a v Tren-
¢ine chyba.

Tieto zistenia ukazuju, Ze je ddlezité do procesov integracie zapajat
aj krajanské komunity, ktoré mézu mat pre novoprichodzich vyznam
tak pri rieSeni praktickych zaleZitosti, ako aj pri poskytovani moralnej
a psychosocialnej podpory. Tymto smerom sa od zaciatku vojny na
Ukrajine vybralo aj viacero mimovladnych organizacii, ktoré svoje timy
rozsirili prave o ludi z Ukrajiny.
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4. Prijatie a inkluzia

V zaverecnej Casti vyskumu sme sa zamerali na to, ako velmi sa ludia
citia byt prijati svojim okolim, v susedstve, v meste, ¢i sa stretli s od-
mietavym pristupom, konfliktami alebo inymi negativnymi prejavmi a
aké faktory najviac ovplyviiujl ich pocit prijatia.

Zaroven sme sledovali, ako travia volny Cas, ¢i sa zG¢astiuja nejakych
aktivit organizovanych pre ukrajinskd komunitu a ¢i si myslia, Ze je po-
trebné, aby rézne integracné a komunitné aktivity boli konzultované s
ludmi z Ukrajiny na to, aby boli efektivne.

Ludom z Ukrajiny chyba domov, avsak celkovo
sa citia byt na Slovensku prijati

Ako sme podrobne popisovali uz v prvej Casti tejto analyzy, ludia pri-
chadzajuci z Ukrajiny sa stretli s pomerne privetivym prijatim a dostali
aj potrebné informécie & pomoc od svojho okolia. Ci uz i3lo o zna-
mych, rodinu alebo priatelov z ukrajinskej komunity, Slovakov, ktori
poskytovali pomoc alebo aj od Gradov, skisenosti boli prevazne po-
zitivne.

V mnohych pripadoch sa teda citia byt ludia z Ukrajiny na Slovensku
prijati. Ti, ktori byvaju v stikromi u Slovakov ¢asto uvadzaji, Ze majd
s nimi stale velmi dobré vztahy, tito ludia sa k nim spravaji priatelsky,
pomahaji im v adaptacii a aj v tom, aby sa stali sG¢astou komunity.
Casto im tieto rodiny vypoméahaji materidlne alebo informacne, pri-

padne s nimi travia volny ¢as, chodia na spolo¢né prechadzky, pozyva-
juich na spoloéné navstevy ¢i dokonca na rodinné oslavy.

To sa vSak netyka len priamo vztahov s ,hostujicimi rodinami ale aj
so susedmi. Nie vSetci udrZiavaju so susedmi alebo [udmi z okolia in-
tenzivne vztahy, niekedy sa len pozdravia, ale obvykle hodnotia komu-
nikaciu s tymito ludmi ako priatelskd a prijemnd.

Susedia sa niekedy pytaju, ¢i nie je treba s nie¢im pomdct, a to nielen s
vybavovanim veci na Gradoch, ale napriklad aj s drobnymi opravami v
byte alebo poruchami, ktoré sa im stanq.

»Susedia mi pomdhaju v réznych situdcidch. Napriklad som si
zabuchla klt¢e zvnitra a susedia mi to pomohli vyriesit. Na-
priek jazykovej bariére je nasa komunikdcia prijemnd a pria-
telskd (Zena, 28 rokov, Bratislava)

Podobne je to napriklad aj s predavackami v miestnom obchode ¢i na
trhovisku, respondenti spominali viaceré prostredia, kde sa stretli s
pozitivnym prijatim.

Zaujimavé bolo, Ze respondenti ¢asto spominali aj §koly. V niektorych
pripadoch boli deti v Skolach prijaté velmi dobre, vytvorili si priatelské
vztahy s inymi detmi, ucitelky im pomahaji aj mimo Skoly, ale ¢oraz
CastejSie sa vyskytuje Sikana medzi detmi ¢i drobné konflikty, ktoré
detom znemoZniuju, aby sa citili v $kole dostatocne prijaté (viac o tom
piSeme neskor v dalsej Casti o konfliktoch a negativnych situaciach).

Jedna respondentka Zila na Slovensku uz pred vojnou a mala pocit, Ze
spravanie Slovakov je v st¢asnosti lepSie ako pred vypuknutim vojny.
Ludia sa snazia pomahat a komunikuju intenzivnejsie ako v minulosti.

Obcas sa viak respondenti dostavaji do situacii, kedy sa zaénd so su-
sedmi alebo inymi ludmi rozpravat o politickej situacii, vtedy si viim-
nd, Ze mnoho ludi podporuje Rusko a vtedy sa necitia az natolko pri-
jati.

Mnohi respondenti vak uvadzali, Ze so susedmi takmer nekomuniku-

jU, necitia sice priame odmietanie, ale nemdzu velmi hodnotit, ako vel-
mi ich okolie prijalo, pretoZe neudrziavaja zZiadnu komunikaciu alebo
vztahy s ludmi zo Slovenska.

Vztahy so susedmi nie su zlé, ale komunikujeme len velmi
zriedka. Doslo ku konfliktom so starsimi ludmi kvéli politickym
ndzorom a neprijemnym pozndmkam (Zena, 27 rokov, Banskd
Bystrica)

»Nase okolie nds vnimalo dobre. Ale s nikym zo slovenského
prostredia moc nekomunikujeme, iba sa pozdravime so sused-
mi“ (Zena, 55 rokov, KoSice)

To, Ze sa ludia citia prijati a maj( pozitivne skisenosti so Slovakmi vak
edte neznamena, Ze sa uZ na Slovensku citia ako doma. Pre mnohych
je to stale traumaticka situacia, povazujl ju za docasni a difajd, Ze sa
bud( méct vratit domov. Nikto z respondentov zatial nenazval Sloven-
sko svojim domovom, na to este bude potrebny pravdepodobne dlhsi
Cas a bude vyrazne zavisiet od toho, ako bude prebiehat integracia do
spolo¢nosti a aj ako sa vyvinie celospolo¢enska situacia a podpora ludi
z Ukrajiny.

»Musim povedat, Ze [udia ma prijali. Napriek tomu sa vSak ne-
citim ako medzi svojimi. Myslim, Ze som sa este Uplne nevyrov-
nala s kultdrnymi odliSnostami a faktom, Ze nechcem Zit v inej
krajine. Napriek tomu sa citim vdaénd, Ze tu mézem byt, lebo
sa citim v bezpediX (zena, 17 rokov, Banskd Bystrica)

»,Chyba ndm domov, ale uvedomujeme si, Ze sa nemdme kam
vratit. Ale prijali nds dobre, [udia s tu mili* (déchodcovia, 63
rokov, Nitra)

Napriek pozitivnemu prijatiu sa prakticky
vSetci respondenti stretli aj s negativnymi pre-
javmi Slovdkov

Kym v bezprostrednom okoli, v susedstve ¢i v hostujicich rodinach
sa ludia z Ukrajiny stretavaji s pomerne pozitivnym prijatim a priatel-
skym pristupom, Coraz CastejSie sa stretavajd aj s prejavmi nepriatel-
stva alebo negativnymi komentarmiv menej bezprostrednych prostre-
diach.

NajéastejSie sa s nepriatelskym pristupom stretavaji ludia vo verej-
nej doprave. Bez ohladu na to, o ktoré mesto islo, vSade maji respon-
denti pomerne negativne skisenosti s pozndmkami, komentarmi a
neprijemnostami prave vo verejnej doprave. Niektorym sa stalo, Ze im
v autobuse ludia povedali, Ze Ukrajincov na Slovensku nechcd, lebo
spdsobuji problémy. V tychto situdciach sa ludia citili neprijemne az
poniZene. Stretli sa aj s nepriatelskym spravanim vodicov autobusov,
ktori nehovorili po anglicky, a ked sa nevedeli dohovorit, zacala stipat
agresivita.

»Zazival som neprijemné situdcie najmd v autobusoch, vodici,
ale aj cestujuci boli neprijemni, sprdvali sa pohfdavo aj k do-
chodcom a detom z Ukrajiny, vulgdrne naddvali Zendm* (muz,
45 rokov, Trendin)

Vo verejnej doprave dochadzalo ku konfliktom aj z dévodu bezplat-
ného cestovania. Viaceri ludia poculi poznamky o tom, Ze pre¢o maji
cestovanie zadarmo, ked ostatni musia za dopravu platit. Niektori res-
pondenti preto zacali sami od seba za dopravu platit, aby sa nevysta-
vovali takymto neprijemnym situaciam.



,Raz sme isli autobusom do mesta. Vodi¢ovi sme ukdzali do-
klad utecencov a potvrdenie o cestovani zadarmo. Vela ces-
tujucich medzi sebou diskutovalo, pre¢o ideme zadarmo a oni
maju platit, ked tieZ nezardbaju vela. Nerozumela som vietké-
mu, ale bolo to velmi neprijemné (Zzena, 62 rokov, Nitra)

S neprijemnymi situaciami sa stretavaja ludia aj v beznom verejnom
priestore - na uliciach, v obchodoch &i na detskych ihriskach. Vv
tychto situaciach ide ¢asto o privrzencov ruského rezimu, ktori citia
potrebu otvorenie vyjadrovat svoj nepriatelsky postoj voci ludom z
Ukrajiny. Pripadne ich obviriuji z problémov, ktoré sG momentalne
na Slovensku v stvislosti s energetickou alebo ekonomickou krizou. V
tychto pripadoch ide Casto o agresivne prejavy, vykrikovanie a podob-
ne. Stava sa to aj v pripadoch, kedy ludia nosia na kabatoch alebo ob-
leceni ukrajinské stuzky, to byva ¢asto zdrojom pokrikovania - viaceri
tomu Celili napriklad na oslavach Dni nezavislosti Ukrajiny.

»Raz sa mi stalo, Ze na mna na ulici zacal vykrikovat starsi
manzelsky pdr, nerozumela som im vsetko, ale pochopila som,
Ze mdme ist domov, Ze nemaju radi Ukrajincov a podporuju
vojnu na Ukrajine. To som zas pocitila jazykovu bariéru, lebo
som sa nemohla nijako brdnit, aniim argumentovat’ (zena, 43
rokov, Trené&in)

»Len raz v parku, ked sme sa prechddzali, sa ndm snazili pove-
dat nieco, Ze je nds tu strasne vela a vsetky problémy Slovdkov
su tu kvali Ukrajincom (zena, 18 rokov, Bratislava)

Ovela zriedkavejsie, ale predsa len sa ludia stretavaji aj s negativnym
pristupom v institdciach. Viaceri spominali lekarov alebo nemocnice,
kde z dévodu jazykovej bariéry a nemoznosti efektivnej komunikacie
citili nepriatelstvo zo strany zdravotnickeho personalu. Podobne to
bolo v bankach, na poste alebo na cudzineckej policii, ¢asto to podla
respondentov zaviselo od konkrétneho zamestnanca/dradnika, ktory
mal negativne komentare, pripadne sa spraval nepriatelsky. V niekto-
rych institGciach sa celkovo stretli s neochotou v pripade, ak nehovorili
po slovensky.

»Zakazdym, ked navstivim postu, tak nie som spokojnd s komu-
nikdciou. Sprdvaju sa povysenecky, maju neustdle komentdre
vodi mne, som z toho znechutend’ (Zena, 45 rokov, Bratislava)

Pomerne vyraznym miestom konfliktov su skoly

Ako sme uZ naznacili vyssie, niektori respondenti mali velmi dobré
skisenosti s prijatim deti do $kél, s vricnostou a pomocou od ucitelov
Ci spoluziakov.

Dost ¢asto vSak respondenti uvadzaju skolské prostredie ako to, v ram-
ci ktorého dochadza k neprijatiu a nepriatelskému pristupu, ¢o je vel-
mi alarmujlce a bolo by potrebné to do buddcnosti riesit, kedZe deti
su zranitelnou skupinou a je délezité, aby boli prave v skolach dobre
prijaté a adaptované.

V niektorych pripadoch sa napriklad stalo, Ze ucitelia mali nepriatel-
ské poznamky vodi politickej situacii, kritizovali situaciu na Ukrajine
a podporovali Rusko. Viaceri uvadzali, Ze Coraz CastejSie dochadza k
nedorozumeniam medzi slovenskymi a ukrajinskymi detmi - tie m6zu
mat podobu beznych a riesitelnych nedorozumeni, niekedy dochadza
aj k Sikane ukrajinskych deti a Skoly tomu nevenuju adekvatnu pozor-
nost.

»V Skole udrel ucitel dieta kvdli jeho sprdvaniu. Tuto otdzku
sme riesili s uditelom, lebo sa to dostalo od neho vod&i detom
z Ukrajiny. Potom sme sa obrdtili na riaditela, vsetko to trvalo
celt jar. V skole je aj Sikanovanie zo strany deti. Na inu Skolu
sme nemohli prestupit, lebo viade je uz plno* (zena, 38 rokov,
Bratislava)

Prijatiu najviac brdni jazykovd bariéra

Pocit, ze ¢lovek nemdze plynule komunikovat s ostatnymi a ostava tak
zavisly od pomoci timocnikov alebo online prekladacov je najvacsou
bariérou, ktorej momentalne [udia z Ukrajiny Celia, aby sa citili prijati a
mobhli sa zaradit do spolocnosti. To, Ze neméZzu komunikovat im berie
sebavedomie a odvahu vytvarat vztahy s inymi, hladat si pracu alebo
Zit plnohodnotny Zivot. Jazykova bariéra tak bola naj¢astejSie spomi-
nanou prekazkou vytvorenia pocitu prijatia v slovenskej spolo¢nosti.

Viaceri vo vyskume spominajl, Ze postupne, ako sa ucia po slovensky
a zacinaju viac rozumiet, citia sa aj bezpecnejsie, pohodlnejsie a viac
prijati. Ako piSeme vyssie, ovladanie jazyka prijimajdcej krajiny je nie-
len prostriedkom vac¢sej sebestacnosti a mensej zavislosti od pomoci,
ale je aj spésobom, ako nadvazovat vztahy s miestnymi obyvatelmi,
spoznavat kultdru krajiny a nachadzat pocit spolupatri¢nosti prave cez
zaclenenie do vztahov. Je preto velmi ddleZité, aby mali ludia z Ukraji-
ny k dispozicii dostupné a kvalitné jazykové kurzy.

Nedostatocna komunikacia so Slovakmi zaroven brani lepsiemu pre-
konavaniu jazykovej bariéry a u¢eniu sa slovenciny. Ak by mali respon-
denti viac moznosti neformélne komunikovat so Slovakmi, rychlejsie
by prekonali jazykovi bariéru a mohli by si vytvarat pevnejsie vztahy,
vdaka ktorym by lepsie zapadli do spolo¢nosti. Viaceri by preto privita-
li moznost mat nejaké neformalne skupiny alebo jednotlivcov - Slova-
kov, s ktorymi by si mohli precvicovat jazyk.

Druhym dévodom, ktory brani vytvaraniu pocitu domova na Sloven-
sku, je predpokladané do€asnost pobytu. Viaceri respondenti citia,
Ze by sa radi vratili ¢im skér domov, nevedia si predstavit prezit cely
Zivot na Slovensku. Pocit, Ze nevedia, ako dlho tu budd musiet ostat
a neustaly pocit ,provizérnosti“ im brani vytvarat si pevnejSie vztahy,
vazby v krajine.

»Brdnia ndm okolnosti, za akych sme sem prisli. Ze to nebolo
nase rozhodnutie a tym pddom ani nerozmyslam, ako sem za-
padnut, beriem to ako do¢asny stav. (zena, 37 rokov, Trencin)

Prijatiu najviac pomdhaju vztahy so Slovdkmi
a postupnd integrdcia najmd v pracovnej ob-
lasti

To, Ze ludia z Ukrajiny maji moznost vytvarat si vztahy so Slovakmi,
povaZzuju za najvyraznej$i aspekt alebo faktor, ktory napomaha integ-
racii a pocitu prijatia na Slovensku. Ako sme uz uviedli, ti, ktori maju
hostitelskd rodinu alebo aktivne pomahajdcich susedov, sa citia ovela
lepsie prijati ako ti, ktori takéto vztahy vébec neudrziavaji. Preto je
délezité, aby existovali moznosti vytvarania vazieb, ¢i uz formalnych
alebo neformalnych, ktoré by ludom z Ukrajiny pomohli za¢lenit sa do
spolocnosti.

Ludom z Ukrajiny pomaha, ak méZu s ostatnymi zdielat spolo¢né za-
ujmy, rozpravat sa o veciach, ktoré sa netykaju len vojny na Ukrajine,
hladat to, o ich spaja. Zaroveri im velmi pomaha, ak vidia privetivost,
ochotu a priatelskost zo strany Slovakov, vtedy sa citia, Ze nie s na
tarchu a poméaha im to prekonéavat pocity izolovanosti a smitku zo si-
tuécie, v ktorej sa ocitli. Zaroven si viaceri respondenti myslia, Ze aj
vlastna aktivita, teda snaha komunikovat so Slovakmi, vytvarat vzta-
hy, prekonavat jazykov( bariéru a podobne, je velmi délezitym fakto-
rom toho, aby ich Slovéci medzi seba prijali.

Pracovna integracia je dal$im ddleZitym faktorom, vdaka ktorému sa
ludia z Ukrajiny citia sebestacni a viac ako stcast spoloc¢nosti. Aj prvé
Uspechy v préaci, ocenenie kvalitnej prace a postupna ,normalizacia“
Zivota na Slovensku najviac poméhaji tomu, aby sa ludia z Ukrajiny
citili zaclenent.

21



22

»Pomdha mi, Ze som zacala pracovat v kolektive, ktory je vel-
mi tolerantny k migrantom rovnako ako rodinag, v ktorej zijem.
To je jediné, o ma drzi na normdlnej emociondlnej Urovni, ale
rozhodne sa stdle necitim byt Uplne prijatd slovenskou spoloc¢-
nostou’ (Zena, 25 rokov, Bratislava)

Ludia z Ukrajiny zaéinaju aktivne trdvit ¢as so
Slovdkmi alebo inymi ludmi z Ukrajiny

Vadsina ludi, s ktorymi sme pocas vyskumu hovorili, ma postupne
vytvorené celkom efektivne mechanizmy travenia volného ¢asu, len
malo z nich uviedlo, Ze nechodia nikam a s nikym sa nestretavajd. Tu
je vSak potrebné urobit metodologickd poznamku, Ze je jednoduchsie
najst do vyskumu respondentov, ktori st aktivnejsi ako tych, ktori Zijd
izolovane a s nikym sa nestretavajl. Preto tieto zistenia nemusia ne-
vyhnutne platit pre celd ukrajinskd komunitu, ktoréa na Slovensku Zije.

Ti ludia, s ktorymi sme hovorili uvadzajd, Ze najCastejsie travia €as s os-
tatnymi ludmi z Ukrajiny, ktorych maji medzi priatelmi, rodinou alebo
novymi znamymi, ktorych stretli po svojom prichode na Slovensko. S
tymito ludmi vytvorili vztahy, zoznamili sa na jazykovych kurzoch ale-
bo inych aktivitach, ktoré st pre nich k dispozicii. Stretavaji sa, chodia
spolu na prechadzky, travia spolu ¢as vecer alebo po praci (ak uz maja
pracu), umoziuja svojim detom sa spolu stretavat a travit spolu Cas.
Vela Casu napriklad travia v prirode, v lese alebo pri jazere. Ti, ¢o majl
hostitelské rodiny travia ¢as s nimi alebo s ,,buddies®, s ktorymi si vy-

Cas najma s inymi ludmi z Ukrajiny.

V jednotlivych mestdch zacina byt dostatok
kultdrnych a integraénych podujati pre ludi z
Ukrajiny, nie vSetci sa ich zatial za¢astnuju

Respondenti z Bratislavy spominali viaceré kultlrne a iné podujatia,
ktoré sa realizuji v meste pre ludi z Ukrajiny (alebo aj pre vSeobecn(
verejnost) a ktorych sa zlcastriovali. Navstevuju napriklad bezplatné
prehliadky mesta, filmové vecery, podujatia pre deti v Bibiane ¢i kon-
certy ukrajinskych umelcov, ktoré boli organizované mestom alebo
inymi organizatormi. Viaceri spominali, Ze vdaka bezplatnému vstup-
nému do galérii a mlzel mali moZnost navstivit aj tie. Obvykle sa o
tychto podujatiach dozvedajd na socialnych sietach & webovych
strankach réznych organizacii, niekedy od svojich zndmych &i od
ludi z organizacii poskytujicich pomoc ludom z Ukrajiny.

V Banskej Bystrici vacsina respondentov uviedla, Ze sa zG¢astnili osla-
vy Dni nezavislosti Ukrajiny, pripadne akcii organizovanych kultdrnym
centrom Zahrada, ¢i inymi miestnymi organizaciami a mestskym tra-
dom. CastejSie ako v Bratislave viak uvadzali, Ze sa z dévodu pracov-
nej alebo Studijnej zaneprazdnenosti nezicastiiuji verejnych podujati.

V Trenéine sa najéastejsie ludia zG¢astriovali aktivit, ktoré organizova-
lo Kultdrne Centrum Aktivity. Niektori sa zdcastfiuju beznych kultdr-
nych podujati, na ktoré ich volaji slovenski znami alebo priatelia. Via-
ceri respondenti vraveli, Ze nemajl dostatok informécii o kultirnych
podujatiach, ale radi by sa ich zG¢astriovali, ak by mali takd mozZnost.
Mnohé informacie o kultirnych podujatiach s na billboardoch, leta-
koch, city lights a podobne, nie vSetci vSak mali ¢as a moZnost sa ta-
kychto podujati zGcastnit.

V KoSiciach mesto umoznilo navstivit divadelné predstavenia za sym-
bolické vstupné 10 centov, niektori respondenti to radi vyuZili. Ini sa
zG&astnili podujati organizovanych Kulturparkom, Kinom Usmev a iny-
mi organizaciami. Celkovo takmer kaZdy respondent/respondentka v
Kosiciach uviedli, Ze sa nejakého kultirneho podujatia z(¢astnili. V Ko-
Siciach oproti inym mestam sa CastejSie zGcastriovali ludia aj Sporto-
vych podujati - napriklad, ked hral ukrajinsky klub v KoSiciach alebo
pocas maratonu fandili ukrajinskym bezcom.

V Nitre ludia neuvadzali konkrétne podujatia organizované pre ludi z
Ukrajiny, skor spominali vSeobecnejsie kultirne aktivity organizované
na pesej zone mestom, ale aj inymi institaciami.

Organizdcie poskytujuce sluzby pre ludi z
Ukrajiny by sa mali zaujimat o ich potreby

V poslednej ¢asti vyskumu nas zaujimali nazory na to, ¢i by sluzby a
integracné nastroje, ktoré pripravujd slovenské statne institacie ale-
bo mimovladne organizécie, mali byt konzultované priamo s ludmi z
Ukrajiny. Viaceri poukazali na to, Ze je velmi prijemné a povzbudzujd-
ce, ak sa ludia zo Slovenska zaujimaji o nazory a potreby ludi z Ukra-
jiny. Dava im to pocit, Ze na ich nazore a potrebach zalezi. Maju pocit,
Ze aj dobrovolnici alebo iné institicie by sa priebezne mali zaujimat,
pytat sa a sledovat vyvijajlcu sa situaciu, aby mohli adekvatne reago-
vat na vznikajlce situécie a potreby.

~Je to pre mna velmi délezité a prijemné, ked sa ma aspon nie-
kto niekedy opyta, ¢i nieco nepotrebujem a prejavi o mna zd-
ujem. Necitim sa potom tak osamelo (muz, 45 rokov, Trencin)

»,Dobrovolnici z COMIN sa ma neustdle pytaju, ¢i nieco nepo-
trebujem. Tdto podporu citim neustdle’ (zena, 38 rokov, Nitra)

Avsak v rozhovoroch to [udia vnimali skor cez osobny a ludsky pristup
a prejavenie zaujmu, sami menej zd6razriovali potrebu pravidelnych a
formalnych ,konzultacii. Niektori to vnimali aj tak, Ze nechct Slova-
kom vnucovat svoje nazory, preto ich proaktivne nepresadzuju, o to
st vSak vdacnejsi, ak sa ich niekto na ich nazor, potreby a skisenosti

sam opyta.

Pre viacerych vsak bolo aj samotné konzultovanie alebo vyskumy,
mapovanie potrieb déleZitym nastrojom poskytovania pomoci:

»Ano, mbZe to byt ddlezité. Tie konzultdcie by mala viest OSN
alebo mesto, alebo niekto iny, kto mdze ovplyviovat stdtne
orgdny alebo robit veci samostatne. Dolezité ale je, aby tam
bol aj vysledok - nielen pytat sa, ale aj konkrétne nieco urobit.
(zena, 38 rokov, Nitra)

Délezité je vsak nielen to, aby sa instittcie pytali ludi z Ukrajiny, ¢o
potrebujd, ale najma to, aby existoval efektivny systém poskytovania
kvalitnych, déveryhodnych a dostupnych informacii pre ludi z Ukraji-
ny, pretoZe ¢asto sa k nim dostavaji protichodné informacie. CiZe in-
formacné toky by mali pradit obojstranne.

Celkovo tak mozno povedat, Ze ludia z Ukrajiny sa citia byt na Slo-
vensku prijati, avsak najviac ludmi, s ktorymi Ziji v bezprostrednom
vztahu, susedstve, v praci, teda s tymi, s ktorymi udrZiavaju pravidelny
kontakt.

Narasta vak podiel nepriatelskych prejavov od ,cudzich ludi - vo
verejnom priestore, na ulici, v niektorych institiciach a najma v pro-
striedkoch mestskej hromadnej dopravy. To sa deje aj pod vplyvom
roznych hoaxov a dezinformacii, ktoré sa Siria na internete, ale aj v
beZnych diskusiach medzi ludmi.

V jednotlivych mestach sa momentalne realizuje pomerne vela kultar-
nych a spolocenskych akcii, ktoré ulah¢uji ludom z Ukrajiny citit sa
volny ¢as predovsetkym s priatelmi a rodinou z Ukrajiny, so Slovakmi
sa stretavaji najma ti, ktori u nich byvaj.

Na poskytovanie kvalitnych a efektivnych sluZieb pre ludi z Ukrajiny je
potrebné mapovat ich potreby, pytat sa na ich nazory. Je to dolezité z
hladiska kvality sluZieb, ale aj symbolicky, ako prejav zaujmu a snahy o
zapajanie ludi z Ukrajiny do rieSenia ich Zivotnej situacie.



Zaver

Slovensko zatial necelilo obdobnej humanitarnej vyzve ako pri pomoci
ludom na Gteku z Ukrajiny, z ktorych vySe 100 000 ziskalo na Slovensku
docasné Gtocisko. Mobilizacia mnohych jednotlivcov, skupin a dalSich
aktérov - Statnych i nestatnych, organizovanych aj neforméalnych, bola
bezprecedentna a ukazala silu spolo¢ného odhodlania a solidarity.

Popri hodnoteniach tykajicich sa reakcie Statu, miest, organizacii, ¢i
dobrovolnickych iniciativ, je vSak ddleZité pozriet sa aj na to, ako orga-
nizaciu pomoci vnimali samotni ludia z Ukrajiny. Potrebujeme pocut
ich hlas, aby sme lepsie porozumeli ich potrebam, rozhodovaniu,
ale aj tomu, ako vnimaijii slovenski spolo¢nost a ¢o ovplyviiuje ich
pocit (ne)prijatia v nej. Sme preto velmi radi, Ze sme mohli podnietit
vznik tejto analyzy, ktoré je doleZitou sondou do preZivania a stratégii
ludi na Gteku, ako aj do toho, ako uvazuji nad vlastnym zadlenenim sa
do slovenskej spoloénosti. Poukazuje na to, ¢o ludia z Ukrajiny vnimali
ako ndpomocné, ako sa ich potreby vyvijali v ¢ase a kde identifikovali
shluché miesta“ v sieti sluzieb a informécii.

Z rozhovorov, ktoré viedli nase kolegyne a kolegovia so Zenami a muz-
mi z Ukrajiny vyplyva, Ze klii€ova bola pre nich predovsetkym pod-
pora na komunitnej irovni. Miestne komunity zohrali zdsadn( Glohu
pri poskytovani asistencie, informacii, ubytovania, ¢i dopravy v prvych
dnioch prichodu uteceniek a utecencov. Podpora miestnych obyvate-
lov a obyvateliek, dobrovolni¢ok a dobrovolnikov - slovenskych, ¢i
ukrajinskych bola ¢astokrat ,,prvou liniou kontaktu® pre ludi, ktori pri-
chadzali na Slovensko.

Takisto existujice kontakty s Ukrajincami a Ukrajinkami zijicimi na
Slovensku boli zdsadnou oporou pre zakladni orientaciu v Zivote na
Slovensku, vybudovanie siete kontaktov, ziskanie informacii. Rady
krajanov boli ¢asto vnimané ako déveryhodnejsie a zrozumitelnejsie.
Navyse, pritomnost ukrajinskej komunity znamenala pre prichadza-
jucich délezitd moralnu podporu a pochopenie v narocnej situacii.
Castokrat aZ na nich nadvizovala institucionalna podpora mimovlad-
nych organizacii a Statnych instit(cii. Toto zistenie poukazuje na to,
aké dolezité je investovat do miestnych komunit, do zvySovania
povedomia pomahajiicich, humanitarnych, & dobrovolnickych
organizacii o potrebach ludi na uteku a Specifickych situaciach a
zranitelnosti, ktorym celia.

Miestne komunity, vdaka ich priamej praci s ludmi, s zaroven déle-
Zitym zdrojom informacii pre miestnu samospravu a Statne instittcie,
ktoré nastavujd systémové opatrenia. Preto je rovnako délezité dbat
na rozvoj spoluprace miestnych aktérov, a aktivnu G¢ast samospravy
v koordinacii pomoci.

Mnohé z nedostatkov, ktoré pomenovali nasi respondenti, pouka-
zujii na oblasti, ktoré sii na Slovensku dlhodobo poddimenzované

- dostupné a kvalitné vzdelavanie pre v3etkych, vratane deti cudzin-
cov, Ci deti so Specidlnymi potrebami, dostupna zdravotna starostli-
vost a jej transparentné fungovanie, dostupné najomné byvanie, Ci fle-
xibilné pracovné Gvazky, ktoré zohladfujd potreby rodinného Zivota a
starostlivosti o deti. Je teda v zaujme v3etkych nas, aby sme pomoc
ludom z Ukrajiny vnimali aj ako pomoc nam vietkym, a Specidlne
zranitelnym skupinam v nasej spolo¢nosti.

DolezZité je tieZ poznanie, Ze potreby uteceniek a utecencov z Ukra-
jiny sa vyvijaji v éase avyZzaduju prispdsobovanie poskytovanych
sluZieb ich aktudlnym potrebam. Mnohi s uZ vo faze, kedy sa po za-
kladnej stabilizacii usilujd posilnit vlastni nezavislost - hladajd si pra-
cu, stabilné byvanie a spdsoby, ako by sami dokazali byt prinosom pre
slovenski spolocnost. Priblizne polovica prichadzajdcich ma univer-
zitné vzdelanie, a 80% z nich pred ich odchodom z Ukrajiny pracovalo.!

Zaroven, priblizne 63% odhaduje, Ze v najblizSom Case zostane na Slo-
vensku. Ide teda potencialne o ludi, ktori m6Zzu byt aj dlhodobo nasimi
susedmi, kolegyriami, ¢i priatelmi - pokial im dame $ancu. Postoje
slovenskej spolocnosti, schopnost porozumiet potrebam ludi z
Ukrajiny a moznost uplatnit svoj potencial, sii doleZitou siicastou
nasho spoloc¢ného tspechu.

Aj nasledovné odporicania preto smerujd k tomu, aby poskytovana
podpora a sluzby reflektovali potreby, sklisenosti a réznorodé Zivotné
situacie utecencov a uteceniek z Ukrajiny. Dakujeme v3etkym respon-
dentom a respondentkam, ktori sa s nami podelili o svoje skdsenosti
a pribehy, nasim ukrajinskym kolegom a kolegyniam za ich vypocutie
a spracovanie rozhovorov a vyskumni¢kam z CVEKu za ich analytickd
pracu a podporu.

Marta Krdlikovd, Mareena

1 UNHCR (2022): SLOVAKIA PROTECTION PROFILING & MONITORING Profiles, Needs & Intentions of Refugees from Ukraine.

Dostupné na: https://data.unhcr.org/en/documents/details/97115
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Suhrn zisteni a odporucan

1. Informovanost

Ludia z Ukrajiny dostdvali po prichode na Slo-
vensko informdcie z mnohych zdrojov, najviac
im vSak pomdhali krajania z Ukrajiny, miestni
obyvatelia a humanitdrne organizdcie

V prvych tyzdrioch po vypuknuti vojny na Ukrajine prichadzajuci ludia
ziskavali dolezité informéacie o podmienkach pobytu na Slovensku a
moznostiach podpory najma z troch zakladnych zdrojov. V prvom rade
islo o krajanov z Ukrajiny, ktori Zili na Slovensku uz dlhsie a pomohli
im so ziskavanim informacii. Postupne sa vytvorila siet poskytovania
informacii vo vnGtri komunity. Druhym zdrojom informacii boli miest-
ni obyvatelia, ktori poskytovali ubytovanie alebo iné formy pomoci.
Medzi Slovakmi, ktori najCastejsie poskytovali informacie ludom z
Ukrajiny, boli aj ,kolektivni“ poskytovatelia ubytovania, kde sa
obvykle vytvorila silnd podporna siet pomahajicich ludi. Tretim d6-
leZitym zdrojom boli humanitarne organizacie a Siroka siet dobro-
volnikov. Dobrovolnici zohrali kld¢ovi Glohu na hraniciach - velké
mnozstvo respondentov uviedlo, Ze Gplne prvé informacie dostali pra-
ve na hraniciach od dobrovolnikov.

Délezitym zdrojom informdcii bol gj internet

Obvykle po ziskani prvotnych informécii ludia vyhladavali dal3ie po-
trebné informacie na internete - na oficiadlnych webovych strankach
Statu ako ua.gov.sk alebo na strankach réznych organizacii ¢i institdcil.
Dédlezitym zdrojom informécii boli skupiny na socialnych sietach, pre-
dovsetkym facebookové a telegramové skupiny. Tu viak Casto do-
chédzalo k situacii, Ze informacie neboli dostato¢ne spolahlivé alebo
boli protichodné.

Informdcie pre ludi z Ukrajiny boli prevazne
zrozumitelné, klucova bola pomoc s timoce-
nim

Zrozumitelnost informacii nepredstavovala pre vacsinu z nich nejaky
zasadny problém. Mnohych respondentov prekvapilo, kolko informé-
cif bolo dostupnych priamo v ukrajincine. Ci u? ilo o rézne letaky,
webstranky, dokumenty Statnych institicii alebo aj humanitarnych a
mimovladnych organizacii, ¢asto boli uvddzané priamo v ukrajincine.
KlG¢ovd rolu v3ak zohrala aj podpora a pomoc dobrovolnikov s tl-
mocenim.

Ludia potrebuju najma informdcie o zdravot-
nej starostlivosti a o tom, ,,¢o bude dalej“

Absoldtna vécsina respondentov a respondentiek, a to vo vsetkych
mestach, v ktorych sme realizovali rozhovory, sa stazovala na nedo-
statok informécii o zdravotnej starostlivosti. Dal3ou ddleZitou témou
je pravny status. Status do¢asného Gtociska vnimaji ludia z Ukrajiny
len ako docasny a nevedia, ako dlho im bude platit. V sGvislosti s tym
Coraz CastejSie uvazuji nad tym, ako ziskat stabilnejSie povolenie na
pobyt, napriklad vo forme prechodného alebo trvalého pobytu.

I 4

Zodpovednost za pomoc a podporu ludom z
Ukrajiny ¢oraz viac preberaju verejné institu-
cie a centrd pomoci

Aj po niekolkych mesiacoch pobytu na Slovensku stéle pretrvavaja
vézby a vztahy pomoci, ktoré vznikli pomerne rychlo po prichode na
Slovensko. Mnohi ludia z Ukrajiny vytvorili silnejSie vazby s existujicou
ukrajinskou komunitou, priatelmi ¢i znamymi z Ukrajiny a poskytuju si
vzajomni pomoc aj v sti¢asnosti. Coraz Eastejsie sa viak zacina preja-
vovat aj institucionalna pomoc réznych organizacii, zdruzeni, centier
pomoci, ktoré st aktivne v jednotlivych mestach.

Po niekolkych mesiacoch su mnohi ludia z
Ukrajiny sebestacéni, nechcu sa spoliehat len
na pomoc od inych

Velmi dolezitym zistenim z vyskumu je to, Ze velka Cast ludi, ktori sa
zGCastnili vyskumu, tieZ uviedla, Ze sa citia ¢oraz sebestacnejsi a sna-
Zia sa ziskavat si informéacie sami a takisto sa aj o seba postarat. Vzdy
vedia, na koho sa méZu v pripade potreby obratit (na znamych ¢i in-
StitGcie), ale snazia sa vela veci si riesit sami a postavit sa na vlastné
nohy. Sebestacnost je pre tychto ludi velmi déleZita, pretoze, ako sami
vravia, nechcl byt na tarchu inym, takZe sa snazia postarat sa o vsetko
sami.

Stdtne a samosprdvne institucie boli k ludom
z Ukrajiny privetivé a ndpomocné, nie vidy im
vSak dokdzali pomoct

privetivo. Institdcie a ich predstavitelia boli trpezlivi, pokojni a ¢asto
vychadzali ludom v Ustrety. Vo viacerych pripadoch sa stalo, Ze Gradni-

ci napriek snahe nevedeli ludom pomdct pre neznalost problematiky
alebo nedostato¢né kapacity, i jazykovd bariéru.



Odporucania

Informdcie pre ludi z Ukrajiny by mali byt sustredované na jednom mieste - ide-
dlne poskytované priamo stdtom a verejnymi instituciami tak, aby boli dostupné
kazdému.

Verejné institucie - najmad na lokdinej drovni by sa mali koordinovat s ostatnymi or-
ganizdciami a dobrovolnikmi, aby poskytovali konzistentné a rovnaké informdcie.

Informdcie musia byt jasné, zrozumitelné a prehladné, aby im rozumeli samotni
[udia z Ukrajiny, ale qj ti, ktori im pomdhaju s vybavovanim réznych ndleZitosti
(miestni obyvatelia, dobrovolnici).

Vsetky informdcie by mali byt dostupné v ukrajincine.

Verejné politiky by mali podporovat v ¢o najvécsej miere jazykové kurzy, aby sa
odstrdnila jazykovd bariéra, ktord je vnimand ako najvécésia bariéra pristupu k in-
formdcidm, ale qj bariéra v integrdcii.

Dolezité je aj budovanie kapacit dradov - jednak v tom, aby bolo dostatok pra-
covnikov poskytujucich informdcie a poradenstvo, ale aj profesiondlna kapacita
- teda odbornd, jazykovd pripravenost ludi pracujucich s touto skupinou ludi. D6-
lezitd je aj kulturna citlivost a zruénosti v oblasti interkultdrnej komunikdcie.

Velmi dolezZité je realizovat také opatrenia, ktoré budu v dlhodobom horizonte
viest k vyssej sebestacnosti [udi z Ukrajiny. Opatrenia by mali byt nastavované
tak, aby nevytvdrali dalsi cyklus zdvislosti a umoznili tak ludom ¢o najskér zacat
Zit sebestacny a déstojny zZivot.
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2. Kvalita sluzieb

Specifikom [udi utekajicich pred vojnovym konfliktom do inej krajiny
je to, Ze ide o typ migracie, ked nie je mozné sa pripravit na odchod zo
svojho domova. PreZivaji bezmocnost, bezradnost a boria sa s nedo-
statkom informacii. Od prvej chvile ich pobytu na Slovensku potrebo-
vali ludia z Ukrajiny velkd podporu, a teda dostupné sluzby na to, aby
zvladli situaciu.

Ludia z Ukrajiny potrebovali v prvych dnoch
najmd sluzby potrebné na zdkladnu stabilizd-
ciu svojej situdcie

Absoldtne klicovou sluzbou v prvych momentoch po prichode bolo
ubytovanie, s ktorého ziskanim pomahali ludom z Ukrajiny najma
rozni dobrovolnici (organizovani aj neorganizovani). Zabezpecovanie
ubytovania v prvych fazach bolo pomerne Zivelné a velmi zélezalo na
tom, koho Clovek stretol na svojej ceste. S ubytovanim totiz ¢asto po-
mahali prave ludia, ktorych ludia z Ukrajiny stretli nahodne po pricho-
de na Slovensko. Ako prvotné ubytovanie Casto slizili rézne internaty,
ubytovne, sikromné byty, ale aj fary. Nasledne potrebovali humanitar-
nu a finanén pomoc a zéroven potrebovali vyriesit aj svoj pobytovy
status, s ¢im opéat pomahali bud dobrovolnici, alebo slovenské rodiny,
u ktorych byvali. V prvych fazach si tiez potrebovali vybavit slovensk(
SIM kartu s pripojenim na internet, aby dokazali byt v spojeni so svoji-
mi blizkymi na Ukrajine.

V neskorsich fazach pobytu su potrebné sluz-
by umozZnujuce dlhodobé zaclenenie

Po ur¢itom Case pobytu na Slovensku ludia z Ukrajiny postupne potre-
bovali aj iné sluzby neZ len zabezpecenie zakladnych potrieb. Velkou
témou, ktor( ludia z Ukrajiny riesili, bola potreba stabilného a dlho-
dobého byvania. Tu bol doteraz velmi ndpomocny Statny program
podpory byvania odidencov, [udia z Ukrajiny ho velmi oceriovali a
obavali sa, ¢o bude nasledovat po jeho skonéeni.

Pri hladani dlhodobého byvania zohravali zasadn( Glohu socialne
kontakty - dobrovolnici, slovenski majitelia bytov, ktori poskytli pr-
votné ubytovanie, ludia z Ukrajiny, ktori na Slovensku Zili uz dlhsie, ¢i
humanitarne a mimovladne organizacie.

Okrem toho za velmi ddleZité povaZovali jazykové kurzy, viaceri po-
trebovali uZ vyssi level (aspor B1), ktory viak nebol dostupny. Pomoc
s hladanim prace bola tieZ &asto zd6razfiovanou témou. V tejto oblas-
ti vyzdvihovali najma asistenciu Gradov prace. Viaceri vSak zdérazrio-
vali potrebu férovo nastavenych pracovnych podmienok, a tiezZ tizbu
najst si pracu vo svojom odbore za primeran( mzdu.

Sluzby, ktoré ludia z Ukrajiny vyuzili, hodnotili
pozitivne, najmd vdaka ludskému pristupu

Vacsina respondentov/-tiek mala s pristupom k réznym sluzbam velmi
pozitivne skisenosti, pokialide o pristup personalu. Vacsina bola mila,
Ustretova a ludia z Ukrajiny z nich citili ochotu pomdct. Objavovali sa
aj ojedinelé negativne skdsenosti, najma z verejnej dopravy. Ocenovali
vSak aj geografickd a financn( dostupnost sluZieb. Najviac oceriova-
nymi sluzbami bola doprava zadarmo, ktora im najma v prvych drioch
umoznovala presunit sa do miest, kde mali dohodnuté byvanie ¢i

kontakty, statny program podpory byvania odidencov, vdaka ktorému
si mohli zabezpecit stabilné byvanie, a sluzby dobrovolnikov, bez kto-
rych by sa v prvych diioch na Slovensku zorientovali len velmi tazko.

Podmienky pristupu k niektorym sluzbdam boli
nejasné a niektoré sluzby boli aj uplne nedo-
stupné

Zapasili viak s nejasnostou a neprehladnostou pravidiel a ich nedo-
stato¢nou komunikaciou zo strany verejnych institdcii. Najproblema-
tickej$ou oblastou bol pristup ludi z Ukrajiny k zdravotnej starostli-
vosti, s ktorym sa borili prakticky vo vSetkych mestach. V tejto oblasti
Celili jednak nedostatku informacii o tom, ako zdravotna starostlivost
na Slovensku funguje, ale aj tomu, Ze zdravotné poistenie nekrylo na-
klady na liecbu, ktor( potrebovali (napr. lie¢bu chronickych ochore-
ni). Mnohi sa nevedeli dostat na vy3Setrenie vzhladom na dlhé ¢akacie
doby, ktoré vsak savisia s celkovym stavom pretazenia zdravotnictva
na Slovensku.

Problémom celili aj pri snahe umiestnit svoje deti v materskych $kol-
kach, ktoré st dlhodobo kapacitne poddimenzované.

Ludia z Ukrajiny chcu byt pre Slovensko prino-
som a vyuzit svoj potencidl

Ludia z Ukrajiny maji taktieZ potrebu byt plnohodnotnymi élenmi a
clenkami spolocnosti na Slovensku. Chcl vyuZzivat svoj potencial, ¢o
by bolo prinosom aj pre krajinu. To vSak vyZaduje existenciu kvalitnych
integracnych opatreni. VyuZivaniu ich potencialu brani aj stereotypné
vnimanie ludi z Ukrajiny ako niekoho, kto len neustale prijima pomoc.
Toto vnimanie vSak Gzko sQvisi s tym, ako su (resp. nie st) nastavené
opatrenia integracie.




Odporucania

Vytvorit Standardizovany systém zabezpecovania prvotného ubytovania,
ktory by zdroven poskytoval zdruky, Ze ide o bezpecné a dostojné ubytovanie.

Véasné a transparentné informovanie o pokrac¢ovani, resp. nepokracovani stat-
neho programu na podporu byvania odidencov z Ukrajiny, aby sa tak ludia z
Ukrajiny, ako aj prenajimatelia nehnutelhosti mohli zariadit.

Posilnenie najmad sluZieb, ktoré sliZia na prvotnu orientdciu na Slovensku a nas-
meruju ich na dalsie sluzby (efektivna distribucia informaénych letdkov, zdielanie
ddlezitych informdcii online cez relevantné kandly, zriadovanie kontaktnych a
informaénych centier na lokdlnej trovni a pod.).

Ukdzalo sa, Ze najvdésim bariéram ludia Eelili v pristupe k zdravotnej starostli-
vosti. Bolo by potrebné posilnit poskytovanie prehladnych informdcii ludom z
Ukrajiny, ktoré by im pomohli zorientovat sa v systéme zdravotnej starostlivosti

a pochopit, ako sa k nej dostat. Vzhladom na jazykovu bariéru by bolo potrebné
posilnit aj sluZby sprevddzania do zdravotnickych zariadeni. Zdroven by bolo
vhodné v jednotlivych mestdch hladat mozZnosti poskytovania zdravotne;j sta-
rostlivosti prostrednictvom ambulancie vSseobecného lekdrstva pre deti aj dospe-
lych s ukrajinskym persondlom, ako sa to podarilo v Bratislave.

Stransparentnit komunikdciu pravidiel a poziadaviek zo strany verejnych institu-
cii smerom k ludom z Ukrajiny. Slovenské institucie zdroven potrebuju pripravu,
rozvoj odbornych kapacit a podporu (najmd metodicku) zo strany §tdtu, aby do-
kdzali poskytovat kvalitné sluzby vsetkym ludom vrdtane ludi z Ukrajiny so statu-
som docasného utociska.

Vytvorit moznosti umiestnit deti v predskolskom veku bud'v materskych skoldch,
alebo detskych skupindch, a umozZnit tak ich rodic¢om (prevazne matkdm) ndjst si
zamestnanie a byt sebestacnymi.

Je potrebné zabezpedit spravodlivé pracovné podmienky pre ludi z Ukrajiny, kto-
ré by boli v stulade so zdkonom a predchddzat pripadom pracovného vykoristova-
nia, ktoré su, podla vsetkého, pomerne casté.

Stdt a verejné institlcie by mali intenzivnejsie pracovat smerom k ich plnohod-
notnej integrdcii a rozvoju potencidlu, neposkytovat len nevyhnutné sluzby na
prezitie nejakého obdobia, kym sa budu méct vratit do svojej krajiny.

27



28

3. Komunitnd podpora

Socidlne siete su efektivnym
zdrojom nadvdzovania a udr-
Ziavania kontaktov

Uz pred vypuknutim vojny na Ukrajine Zilo na
Slovensku takmer 60-tisic ob¢anov Ukrajiny.
Komunity krajanov mézu byt pre cudzincov
v prijimajucich krajinach zdrojom vyznamne;j
pomoci pri integracii. O tom, Ze by na Sloven-
sku existovala nejaka ukrajinska komunita uz
pred vojnou, viaceri respondenti a respon-
dentky ani nevedeli, preto im ani nenapadlo
kontakty na nich vyhladavat.

Ludia prichadzajlci z Ukrajiny zaujali v tejto
oblasti rozne stratégie. Niektori kontaktova-
li svojich znamych, ktori tu Zili dlhsie, dalsi
spoznavali novych ludi z Ukrajiny postup-
ne, ini sa so svojimi krajanmi stretavaji len
nahodne. Pre mnohych ludi z Ukrajiny boli
délezitym zdrojom udrZiavania kontaktov so
svojimi krajanmi socialne siete. Niektori so
svojimi krajanmi dokonca komunikovali len
cez socialne siete, zatial ¢o v redlnom Zivote
az tolko kontaktov neudrZiavali - bud na to
nemali prileZitost, alebo ¢as z dévodu pra-
covnej vytaZzenosti.

Odporucania

Ukrajinskd komunita ako zdroj
pomoci

Vzajomné kontakty medzi ludmi z Ukrajiny na
Slovensku funguju aj ako zdroj réznych typov
pomoci. Ti, ktori prisli hned po zaciatku voj-
ny, napriklad pomahaja tym, ktori prisli ne-
skor s orientaciou v systéme, zdielaju s nimi
svoje skisenosti s vybavovanim dradnych
zalezitosti alebo ich smeruji na miesta, kde
moZu ziskat humanitarnu pomoc.

Rady a informécie od ludi z Ukrajiny, ktori si
presli podobnymi situdciami a procesmi, st
pre viacerych respondentov a respondentky
najddveryhodnej$im zdrojom. Pomoc a rada
od krajanov bola pre viacerych zrozumitel-
nejsia neZ informéacie, ktoré sa snazili hladat
na Gradoch. Rizikom tu v3ak je, Ze skisenosti
sa mozu lisit v zavislosti od individualnej si-
tuacie, a tak zdielané skdsenosti nemusia byt
nevyhnutne aj najspolahlivejsie.

Ukrajinskd komunita je zdro-
jom mordlnej podpory

Kontakty na inych ludi z Ukrajiny mdzu byt aj
zdrojom psychickej a socialnej opory pre ludi,
ktori utekaju pred vojnou. Pomahajd zmierfio-
vat pocity osamelosti a v rozhovoroch s nimi
ziskavajl pocit porozumenia (nielen jazykové-
ho). Viacerym respondentom a respondent-
kam, najma v Nitre, ale aj v Trencine, chybala
aj organizovanejsia forma ukrajinskej komuni-
ty a komunitnych stretnuti.

1. Je dolezité, aby ludia z Ukrajiny mali dostatoény pristup aj k zrozumitelnym oficidl-
nym informdcidm a nemuseli sa spoliehat len na rady prostrednictvom socidlnych

sieti.

Do procesov integrdcie treba zapdjat aj krajanské komunity, ktoré mézu mat pre
novoprichodzich vyznam pri rieSeni praktickych zdlezitosti, ako aj pri poskytovani
mordlnej a psychosocidlnej podpory.




4. Prijatie a inkldzia

Ludom z Ukrajiny chyba domov, ale celkovo sa
citia byt na Slovensku prijati

Ludia prichadzajici z Ukrajiny sa stretli s pomerne privetivym prijatim
a dostali aj potrebné informéacie ¢i pomoc od svojho okolia. Ti, ktori
byvaju v siikromi u Slovakov, Casto uvadzajd, ze majd s nimi stale velmi
dobré vztahy, pomahajl im v adaptacii a aj v tom, aby sa stali siéastou
komunity.

To sa vSak netyka len priamo vztahov s ,hostujdcimi rodinami“, ale
aj so susedmi. Ti im Casto pomahajl s beznymi kazdodennymi prob-
[émami. Mnohi vsak uviedli, Ze so susedmi neudrZiavaju silné vazby,
maximalne sa pozdravia.

Napriek pozitivnemu prijatiu sa prakticky
vSetci respondenti stretli aj s negativnymi pre-
javmi Slovdkov

NajcastejSie sa s nepriatelskym pristupom stretavaji ludia vo verejnej
doprave. Bez ohladu na to, o ktoré mesto islo, vséade majd respondenti
pomerne negativne skdsenosti s poznamkami, komentarmi a nepri-
jemnostami. Vo verejnej doprave dochadzalo ku konfliktom aj z dévo-
du bezplatného cestovania.

S neprijemnymi situdciami sa stretavaji ludia aj v beZnom verejnom
priestore - na uliciach, v obchodoch ¢&i na detskych ihriskach.
Ovela zriedkavejsie, ale predsa len sa [udia stretavajl aj s negativnym

pristupom v institdciach. Viaceri spominali lekarov alebo nemocnice,
kde z dévodu jazykovej bariéry a nemoznosti efektivnej komunikacie

Odporucania

citili nepriatelstvo zo strany zdravotnickeho personalu. Podobne to
bolo v bankach, na poste alebo na cudzineckej policii.

Pomerne vyraznym miestom konfliktov su skoly

Napriek vSeobecne dobrému prijatiu je podla respondentov $kolské
prostredie zdrojom neprijatia a nepriatelského pristupu. Coraz astej-
Sie dochadza k nedorozumeniam medzi slovenskymi a ukrajinskymi
detmi - tie mézu mat podobu beznych a riesitelnych nedorozument,
niekedy dochadza aj k Sikane ukrajinskych deti a Skoly tomu nevenuju
adekvatnu pozornost.

Prijatiu najviac pomdhaju vztahy so Slovdkmi
a postupnd integrdcia najmd v pracovnej ob-
lasti

To, Ze ludia z Ukrajiny maji moZnost vytvarat si vztahy so Slovakmi, po-
vazuju za najvyraznejsi aspekt alebo faktor, ktory napomaha integracii
a pocitu prijatia na Slovensku. Ludom z Ukrajiny pomaha, ak mézu s
ostatnymi zdielat spolo¢né zaujmy, rozpravat sa o veciach, ktoré sa ne-
tykaju len vojny na Ukrajine, hladat to, ¢o ich spaja. Zaroveri im velmi
pomaha, ak vidia privetivost, ochotu a priatelskost zo strany Slovakov.

Zaroven si viaceri respondenti myslia, Ze aj vlastna aktivita, teda sna-
ha komunikovat so Slovakmi, vytvarat vztahy, prekonavat jazykov(
bariéru a podobne, je velmi délezitym faktorom toho, aby ich Slovéaci
medzi seba prijali. Pracovna integracia bola ludmi z Ukrajiny tieZ vni-
mana ako doleZity nastroj sebestacnosti a akceptacie zo strany ostat-
nych obyvatelov.

1. Velmi délezité su komunikacéné kampane a prdca s verejnou mienkou predovsetkym
na lokdlnej Urovni, aby nedochddzalo k vzdjomnym nedorozumeniam a konfliktom

medzi obyvatelmi.

2.
Zdroven je potrebné vytvdrat a podporovat komunitné aktivity, ktoré podporuju vza-
jomné zblizovanie obyvatelov, kedZe sa ukazuje, Ze to je jednym z najdolezitejsich
faktorov vytvdrania sudrznosti a pocitu prijatia.

3.
Odstranovanie jazykovej bariéry, podpora jazykovych kurzov a vzdjomnej komunikd-
cie s ostatnymi obyvatelmi su dalSim z klu€ovych ndstrojov vytvdrania pocitu prijatia.

4.
Podpora sebestacnosti, zapojenia na trh prdce a vytvdranie podmienok pre zmyslupl-
né aktivity tieZ vyrazne napomdhaju celkovej inkluzii.

5.

Ako klucovd sa ukazuje aj praca v skoldch. Podpora ucitelov a uéiteliek v citlivom pri-
stupe k detom, prdca s celymi kolektivmi na upeviovani vzdjomnych vztahov, preven-
cia Sikany a efektivna interkultirna komunikdcia &i psychologickd podpora su nevy-
hnutnym ndstrojom na zabezpecenie efektivheho za¢lenenia deti do vzdeldvacieho

systému.
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Rozdiely medzi jednotlivymi mestami

V jednotlivych mestach sa zasadnym spésobom neukazovali rozdiely
pri tom, ako ludia vnimali zdroje informéacii a pomoc, ktor( dostali. V
Bratislave vsak Castejsie ako v inych mestach ludia z Ukrajiny uvadzali,
Ze dostéavali pomoc a podporu od miestnych obyvatelov, tu sa inten-
zivnejdie zorganizovali podporné aktivity od beZnych obyvatelov. Co
sa tyka podpory od mimovladnych a humanitarnych organizacii, vo
vSetkych skiimanych mestach sa ludom takejto podpory dostalo rov-
nako, vzdy referovali na centra pomoci, kam sa mohli obratit.

V oblasti vyuZzivania réznych typov sluzieb sme nezaznamenali vyraz-
nejsie rozdiely medzi jednotlivymi mestami. Isté odliSnosti sme identi-
fikovali v oblasti pésobenia tradov prace vo vztahu k ludom z Ukrajiny.
Respondenti z Trencina vyraznejSie nez v inych mestach tematizovali
pomoc a podporu, ktort dostali od Gradov préce, ¢i uz pri hladani pra-
ce alebo pri jazykovom vzdelavani. V Trencine zaroveri viac rezonovala
téma pracovného vykoristovania - viaceri respondenti uvadzali vlastné
alebo sprostredkované skisenosti s neférovymi praktikami konkrétnej
trencianskej firmy. V Trencine tieZ respondenti vyraznejSie tematizova-
li jazykovU bariéru, ktor( zaZivali pri komunikacii s Gradmi, kvéli comu
si potom neboli isti, ¢i pre nich doleZité informéacie pochopili.

Rozdiely medzi mestami boli pritomné aj v pristupe k zdravotnej sta-
rostlivosti. Toto bola téma, ktora vyrazne rezonovala vo vSetkych mes-
tach, avsak v Bratislave respondenti zaroven uvadzali, Ze vyuZivaja
sluzby ambulancie pre ludi z Ukrajiny v Petrzalke. Paradoxne vsak bola
téma nedostato¢ného pristupu k zdravotnej starostlivosti najvyraznej-
Sie pritomna prave v Bratislave. M6Ze to suvisiet s tym, Ze v Bratislave
je zaroven najvyssi pocet ludi z Ukrajiny a zdravotné stredisko v Petr-
Zalke jednoducho nema dostato¢né kapacity obsluzit vSetkych tych,
ktori to potrebuju.

Ukézalo sa, Ze spomedzi vietkych skiimanych lokalit si respondenti/
tky najrychlejSie nachadzali stabilné byvanie v Bratislave. Prave tu
sme zaznamenali najvacsi podiel respondentov, ktori byvali stale na
tom mieste, kam sa nastahovali hned po prichode. V Banskej Bystri-
ci sa zas vyskytli problémy s realitnymi kancelariami, ktoré odmietali
spolupracovat s ludmi z Ukrajiny, ktori si hladali dlhodobejsie byvanie
vlastnymi silami.

V oblasti komunitnej podpory viacerym respondentom a respondent-
kam, najma v Nitre, ale aj v Trencine, chybala organizovanejsia forma
ukrajinskej komunity a komunitnych stretnuti. Vnimali, Ze v Bratislave
takato organizovana komunita je, avSak v Nitre a v Trencine chyba.

Co sa tyka celkového pocitu prijatia, tu sa neukazovali zdsadnejsie roz-
diely podla jednotlivych miest. Tak pozitivne prijatie, ako aj negativne
skdsenosti preukazovali ludia vo vSetkych skimanych mestach.

V pripade kultdrnych aktivit a trdvenia volného Casu sa ich najcastej-
Sie z(Castriovali respondenti z Bratislavy, ponuka v tomto meste bola
pochopitelne vzhladom na velkost mesta a aj pocet ludi z Ukrajiny naj-
bohatsia. Ale aj v inych mestach, napriklad v KoSiciach alebo Trencine
zaznamenali mnohé kultdrne aktivity, ktoré realizovali rézne verejné Ci
mimovladne organizacie.
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Mareena je obcianske zdruzenie, ktoré sa od roku 2017
venuje asistencii cudzincov v ich integrdcii do sloven-
skej spolo¢nosti, pricom sa specificky zameriava na
podporu utecencov a uteceniek.

Viziou Mareeny je Slovensko, ktoré je bezpecnym a dstojnym domovom pre vietkych bez ohladu na narodnost,
etnickd a nabozensku prislusnost. Prostrednictvom dobrovolnickeho programu a vzdelavacich aktivit Mareena
asistuje cudzincom pri integranom procese, prostrednictvom komunitnych podujati vytvara priatelské prostre-
die, ktoré spaja Slovakov s cudzincami. Participuje na advokacnych aktivitach a rozvija diskusiu a povedomie o

témach migracie, integracie a ich vyzvach.

www.mareena.sk

CVEK je nezdvisld mimovlddna organizdcia, ktord sa
snazi svojimi vyskumnymi, analytickymi a vzdeldvacimi
aktivitami prispiet k vytvdraniu spravodlivejsej a
sudrznejsej spolocnosti.

Centrum vzniklo v roku 2005 a sidli v Bratislave. Aktivity CVEKU si zamerané predovietkym na etnické, jazykové
a nabozenské menginy. Zameriava sa na inkl(ziu marginalizovanych skupin, & uZ ide o Rémov, migrantov alebo

iné mensiny. Tematicky sa zameriava predovsetkym na oblast vzdelavania, byvania, socialnej situacie, inte-

retnickych vztahov a politickej participacie.

www.cvek.sk
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