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1. Informovanost

Ludia z Ukrajiny dostdvali po prichode na Slo-
vensko informdcie z mnohych zdrojov, najviac
im vSak pomdhali krajania z Ukrajiny, miestni
obyvatelia a humanitdrne organizdcie

V prvych tyzdrioch po vypuknuti vojny na Ukrajine prichadzajuci ludia
ziskavali dolezité informéacie o podmienkach pobytu na Slovensku a
moznostiach podpory najma z troch zakladnych zdrojov. V prvom rade
islo o krajanov z Ukrajiny, ktori Zili na Slovensku uz dlhsie a pomohli
im so ziskavanim informacii. Postupne sa vytvorila siet poskytovania
informacii vo vnGtri komunity. Druhym zdrojom informacii boli miest-
ni obyvatelia, ktori poskytovali ubytovanie alebo iné formy pomoci.
Medzi Slovakmi, ktori najCastejsie poskytovali informacie ludom z
Ukrajiny, boli aj ,kolektivni“ poskytovatelia ubytovania, kde sa
obvykle vytvorila silnd podporna siet pomahajicich ludi. Tretim d6-
leZitym zdrojom boli humanitarne organizacie a Siroka siet dobro-
volnikov. Dobrovolnici zohrali kld¢ovi Glohu na hraniciach - velké
mnozstvo respondentov uviedlo, Ze Gplne prvé informacie dostali pra-
ve na hraniciach od dobrovolnikov.

Délezitym zdrojom informdcii bol gj internet

Obvykle po ziskani prvotnych informécii ludia vyhladavali dal3ie po-
trebné informacie na internete - na oficiadlnych webovych strankach
Statu ako ua.gov.sk alebo na strankach réznych organizacii ¢i institdcil.
Dédlezitym zdrojom informécii boli skupiny na socialnych sietach, pre-
dovsetkym facebookové a telegramové skupiny. Tu viak Casto do-
chédzalo k situacii, Ze informacie neboli dostato¢ne spolahlivé alebo
boli protichodné.

Informdcie pre ludi z Ukrajiny boli prevazne
zrozumitelné, klucova bola pomoc s timoce-
nim

Zrozumitelnost informacii nepredstavovala pre vacsinu z nich nejaky
zasadny problém. Mnohych respondentov prekvapilo, kolko informé-
cif bolo dostupnych priamo v ukrajincine. Ci u? ilo o rézne letaky,
webstranky, dokumenty Statnych institicii alebo aj humanitarnych a
mimovladnych organizacii, ¢asto boli uvddzané priamo v ukrajincine.
KlG¢ovd rolu v3ak zohrala aj podpora a pomoc dobrovolnikov s tl-
mocenim.

Ludia potrebuju najma informdcie o zdravot-
nej starostlivosti a o tom, ,,¢o bude dalej“

Absoldtna vécsina respondentov a respondentiek, a to vo vsetkych
mestach, v ktorych sme realizovali rozhovory, sa stazovala na nedo-
statok informécii o zdravotnej starostlivosti. Dal3ou ddleZitou témou
je pravny status. Status do¢asného Gtociska vnimaji ludia z Ukrajiny
len ako docasny a nevedia, ako dlho im bude platit. V sGvislosti s tym
Coraz CastejSie uvazuji nad tym, ako ziskat stabilnejSie povolenie na
pobyt, napriklad vo forme prechodného alebo trvalého pobytu.

Zodpovednost za pomoc a podporu ludom z
Ukrajiny ¢oraz viac preberaju verejné institu-
cie a centrd pomoci

Aj po niekolkych mesiacoch pobytu na Slovensku stéle pretrvavaja
vézby a vztahy pomoci, ktoré vznikli pomerne rychlo po prichode na
Slovensko. Mnohi ludia z Ukrajiny vytvorili silnejSie vazby s existujicou
ukrajinskou komunitou, priatelmi ¢i znamymi z Ukrajiny a poskytuju si
vzajomni pomoc aj v sti¢asnosti. Coraz Eastejsie sa viak zacina preja-
vovat aj institucionalna pomoc réznych organizacii, zdruzeni, centier
pomoci, ktoré st aktivne v jednotlivych mestach.

Po niekolkych mesiacoch su mnohi ludia z
Ukrajiny sebestacéni, nechcu sa spoliehat len
na pomoc od inych

Velmi dolezitym zistenim z vyskumu je to, Ze velka Cast ludi, ktori sa
zGCastnili vyskumu, tieZ uviedla, Ze sa citia ¢oraz sebestacnejsi a sna-
Zia sa ziskavat si informéacie sami a takisto sa aj o seba postarat. Vzdy
vedia, na koho sa méZu v pripade potreby obratit (na znamych ¢i in-
StitGcie), ale snazia sa vela veci si riesit sami a postavit sa na vlastné
nohy. Sebestacnost je pre tychto ludi velmi déleZita, pretoze, ako sami
vravia, nechcl byt na tarchu inym, takZe sa snazia postarat sa o vsetko
sami.

Stdtne a samosprdvne institucie boli k ludom
z Ukrajiny privetivé a ndpomocné, nie vidy im
vSak dokdzali pomoct

privetivo. Institdcie a ich predstavitelia boli trpezlivi, pokojni a ¢asto
vychadzali ludom v Ustrety. Vo viacerych pripadoch sa stalo, Ze Gradni-

ci napriek snahe nevedeli ludom pomdct pre neznalost problematiky
alebo nedostato¢né kapacity, i jazykovd bariéru.



Odporucania

1. Informdcie pre ludi z Ukrajiny by mali byt sustredované na jednom mieste - ide-
dine poskytované priamo stdtom a verejnymi instituciami tak, aby boli dostupné
kazdému.

2. Verejné institucie — najmad na lokdlnej drovni by sa mali koordinovat s ostatnymi or-

ganizdciami a dobrovolnikmi, aby poskytovali konzistentné a rovnaké informdcie.

3. Informdcie musia byt jasné, zrozumitelné a prehladné, aby im rozumeli samotni
[udia z Ukrajiny, ale qj ti, ktori im pomdhaju s vybavovanim réznych ndleZitosti
(miestni obyvatelia, dobrovolnici).

4, Vsetky informdcie by mali byt dostupné v ukrajincine.

5. Verejné politiky by mali podporovat v ¢o najvdcsej miere jazykové kurzy, aby sa
odstrdnila jazykovd bariéra, ktord je vnimand ako najvacésia bariéra pristupu k in-
formdcidm, ale qj bariéra v integrdcii.

6. Dolezité je aj budovanie kapacit dradov - jednak v tom, aby bolo dostatok pra-
covnikov poskytujucich informdcie a poradenstvo, ale aj profesiondina kapacita
- teda odbornd, jazykovd pripravenost ludi pracujucich s touto skupinou ludi. D6-
lezitd je aj kulturna citlivost a zruénosti v oblasti interkultdrnej komunikdcie.

7. Velmi dolezZité je realizovat také opatrenia, ktoré budu v dlhodobom horizonte
viest k vysSej sebestacnosti [udi z Ukrajiny. Opatrenia by mali byt nastavované
tak, aby nevytvdrali dalsi cyklus zdvislosti a umoznili tak ludom ¢o najskér zacat
Zit sebestacny a dostojny zZivot.



2. Kvalita sluzieb

Specifikom [udi utekajicich pred vojnovym konfliktom do inej krajiny
je to, Ze ide o typ migracie, ked nie je mozné sa pripravit na odchod zo
svojho domova. PreZivaji bezmocnost, bezradnost a boria sa s nedo-
statkom informacii. Od prvej chvile ich pobytu na Slovensku potrebo-
vali ludia z Ukrajiny velkd podporu, a teda dostupné sluzby na to, aby
zvladli situaciu.

Ludia z Ukrajiny potrebovali v prvych dnoch
najmd sluzby potrebné na zdkladnu stabilizd-
ciu svojej situdcie

Absoldtne klicovou sluzbou v prvych momentoch po prichode bolo
ubytovanie, s ktorého ziskanim pomahali ludom z Ukrajiny najma
rozni dobrovolnici (organizovani aj neorganizovani). Zabezpecovanie
ubytovania v prvych fazach bolo pomerne Zivelné a velmi zélezalo na
tom, koho Clovek stretol na svojej ceste. S ubytovanim totiz ¢asto po-
mahali prave ludia, ktorych ludia z Ukrajiny stretli nahodne po pricho-
de na Slovensko. Ako prvotné ubytovanie Casto slizili rézne internaty,
ubytovne, sikromné byty, ale aj fary. Nasledne potrebovali humanitar-
nu a finanén pomoc a zéroven potrebovali vyriesit aj svoj pobytovy
status, s ¢im opéat pomahali bud dobrovolnici, alebo slovenské rodiny,
u ktorych byvali. V prvych fazach si tiez potrebovali vybavit slovensk(
SIM kartu s pripojenim na internet, aby dokazali byt v spojeni so svoji-
mi blizkymi na Ukrajine.

V neskorsich fazach pobytu su potrebné sluz-
by umozZnujuce dlhodobé zaclenenie

Po ur¢itom Case pobytu na Slovensku ludia z Ukrajiny postupne potre-
bovali aj iné sluzby neZ len zabezpecenie zakladnych potrieb. Velkou
témou, ktor( ludia z Ukrajiny riesili, bola potreba stabilného a dlho-
dobého byvania. Tu bol doteraz velmi ndpomocny Statny program
podpory byvania odidencov, [udia z Ukrajiny ho velmi oceriovali a
obavali sa, ¢o bude nasledovat po jeho skonéeni.

Pri hladani dlhodobého byvania zohravali zasadn( Glohu socialne
kontakty - dobrovolnici, slovenski majitelia bytov, ktori poskytli pr-
votné ubytovanie, ludia z Ukrajiny, ktori na Slovensku Zili uz dlhsie, ¢i
humanitarne a mimovladne organizacie.

Okrem toho za velmi ddleZité povaZovali jazykové kurzy, viaceri po-
trebovali uZ vyssi level (aspor B1), ktory viak nebol dostupny. Pomoc
s hladanim prace bola tieZ &asto zd6razfiovanou témou. V tejto oblas-
ti vyzdvihovali najma asistenciu Gradov prace. Viaceri vSak zdérazrio-
vali potrebu férovo nastavenych pracovnych podmienok, a tiezZ tizbu
najst si pracu vo svojom odbore za primeran( mzdu.

Sluzby, ktoré ludia z Ukrajiny vyuzili, hodnotili
pozitivne, najmd vdaka ludskému pristupu

Vacsina respondentov/-tiek mala s pristupom k réznym sluzbam velmi
pozitivne skisenosti, pokialide o pristup personalu. Vacsina bola mila,
Ustretova a ludia z Ukrajiny z nich citili ochotu pomdct. Objavovali sa
aj ojedinelé negativne skdsenosti, najma z verejnej dopravy. Ocenovali
vSak aj geografickd a financn( dostupnost sluZieb. Najviac oceriova-
nymi sluzbami bola doprava zadarmo, ktora im najma v prvych drioch
umoznovala presunit sa do miest, kde mali dohodnuté byvanie ¢i

kontakty, statny program podpory byvania odidencov, vdaka ktorému
si mohli zabezpecit stabilné byvanie, a sluzby dobrovolnikov, bez kto-
rych by sa v prvych diioch na Slovensku zorientovali len velmi tazko.

Podmienky pristupu k niektorym sluzbdam boli
nejasné a niektoré sluzby boli aj uplne nedo-
stupné

Zapasili viak s nejasnostou a neprehladnostou pravidiel a ich nedo-
stato¢nou komunikaciou zo strany verejnych institdcii. Najproblema-
tickej$ou oblastou bol pristup ludi z Ukrajiny k zdravotnej starostli-
vosti, s ktorym sa borili prakticky vo vSetkych mestach. V tejto oblasti
Celili jednak nedostatku informacii o tom, ako zdravotna starostlivost
na Slovensku funguje, ale aj tomu, Ze zdravotné poistenie nekrylo na-
klady na liecbu, ktor( potrebovali (napr. lie¢bu chronickych ochore-
ni). Mnohi sa nevedeli dostat na vy3Setrenie vzhladom na dlhé ¢akacie
doby, ktoré vsak savisia s celkovym stavom pretazenia zdravotnictva
na Slovensku.

Problémom celili aj pri snahe umiestnit svoje deti v materskych $kol-
kach, ktoré st dlhodobo kapacitne poddimenzované.

Ludia z Ukrajiny chcu byt pre Slovensko prino-
som a vyuzit svoj potencidl

Ludia z Ukrajiny maji taktieZ potrebu byt plnohodnotnymi élenmi a
clenkami spolocnosti na Slovensku. Chcl vyuZzivat svoj potencial, ¢o
by bolo prinosom aj pre krajinu. To vSak vyZaduje existenciu kvalitnych
integracnych opatreni. VyuZivaniu ich potencialu brani aj stereotypné
vnimanie ludi z Ukrajiny ako niekoho, kto len neustale prijima pomoc.
Toto vnimanie vSak Gzko sQvisi s tym, ako su (resp. nie st) nastavené
opatrenia integracie.




Odporucania

1. Vytvorit standardizovany systém zabezpecovania prvotného ubytovania,
ktory by zdroven poskytoval zdruky, Ze ide o bezpecné a dostojné ubytovanie.

2. VEasné a transparentné informovanie o pokrac¢ovani, resp. nepokracovani stat-
neho programu na podporu byvania odidencov z Ukrajiny, aby sa tak ludia z
Ukrajiny, ako aj prenajimatelia nehnutelhosti mohli zariadit.

3. Posilnenie najmad sluZieb, ktoré sliZia na prvotnu orientdciu na Slovensku a nas-
meruju ich na dalsie sluzby (efektivna distribucia informaénych letdkov, zdielanie
dodlezitych informdcii online cez relevantné kandly, zriadovanie kontaktnych a
informaénych centier na lokdlnej trovni a pod.).

4. Ukdzalo sa, Ze najvdaésim bariéram ludia Eelili v pristupe k zdravotnej starostli-
vosti. Bolo by potrebné posilnit poskytovanie prehladnych informdcii ludom z
Ukrajiny, ktoré by im pomohli zorientovat sa v systéme zdravotnej starostlivosti
a pochopit, ako sa k nej dostat. Vzhladom na jazykovu bariéru by bolo potrebné
posilnit aj sluZby sprevddzania do zdravotnickych zariadeni. Zdroven by bolo
vhodné v jednotlivych mestdch hladat mozZnosti poskytovania zdravotnej sta-
rostlivosti prostrednictvom ambulancie vS§eobecného lekdrstva pre deti aj dospe-
lych s ukrajinskym persondlom, ako sa to podarilo v Bratislave.

5. Stransparentnit komunikdciu pravidiel a poZiadaviek zo strany verejnych institu-
cii smerom k ludom z Ukrajiny. Slovenské institucie zdroven potrebuju pripravu,
rozvoj odbornych kapacit a podporu (najmd metodicku) zo strany §tdtu, aby do-
kdzali poskytovat kvalitné sluzby vSetkym ludom vrdtane ludi z Ukrajiny so statu-
som docasného utociska.

é. Vytvorit moznosti umiestnit deti v predskolskom veku bud'v materskych skoldch,
alebo detskych skupindch, a umoZznit tak ich rodi¢om (prevazne matkdm) ndjst si
zamestnanie a byt sebestaénymi.

7. Je potrebné zabezpedit spravodlivé pracovné podmienky pre ludi z Ukrajiny, kto-
ré by boli v stulade so zdkonom a predchddzat pripadom pracovného vykoristova-
nia, ktoré su, podla vsetkého, pomerne casté.

8. Stdt a verejné institdcie by mali intenzivnejsie pracovat smerom k ich plnohod-
notnej integrdcii a rozvoju potencidlu, neposkytovat len nevyhnutné sluzby na
prezitie nejakého obdobia, kym sa budu méct vratit do svojej krajiny.



3. Komunitnd podpora

Socidlne siete su efektivnym
zdrojom nadvdzovania a udr-
Ziavania kontaktov

Uz pred vypuknutim vojny na Ukrajine Zilo na
Slovensku takmer 60-tisic ob¢anov Ukrajiny.
Komunity krajanov mézu byt pre cudzincov
v prijimajucich krajinach zdrojom vyznamne;j
pomoci pri integracii. O tom, Ze by na Sloven-
sku existovala nejaka ukrajinska komunita uz
pred vojnou, viaceri respondenti a respon-
dentky ani nevedeli, preto im ani nenapadlo
kontakty na nich vyhladavat.

Ludia prichadzajlci z Ukrajiny zaujali v tejto
oblasti rozne stratégie. Niektori kontaktova-
li svojich znamych, ktori tu Zili dlhsie, dalsi
spoznavali novych ludi z Ukrajiny postup-
ne, ini sa so svojimi krajanmi stretavaji len
nahodne. Pre mnohych ludi z Ukrajiny boli
délezitym zdrojom udrZiavania kontaktov so
svojimi krajanmi socialne siete. Niektori so
svojimi krajanmi dokonca komunikovali len
cez socialne siete, zatial ¢o v redlnom Zivote
az tolko kontaktov neudrZiavali - bud na to
nemali prileZitost, alebo ¢as z dévodu pra-
covnej vytaZzenosti.

Odporucania

Ukrajinskd komunita ako zdroj
pomoci

Vzajomné kontakty medzi ludmi z Ukrajiny na
Slovensku funguju aj ako zdroj réznych typov
pomoci. Ti, ktori prisli hned po zaciatku voj-
ny, napriklad pomahaja tym, ktori prisli ne-
skor s orientaciou v systéme, zdielaju s nimi
svoje skisenosti s vybavovanim dradnych
zalezitosti alebo ich smeruji na miesta, kde
moZu ziskat humanitarnu pomoc.

Rady a informécie od ludi z Ukrajiny, ktori si
presli podobnymi situdciami a procesmi, st
pre viacerych respondentov a respondentky
najddveryhodnej$im zdrojom. Pomoc a rada
od krajanov bola pre viacerych zrozumitel-
nejsia neZ informéacie, ktoré sa snazili hladat
na Gradoch. Rizikom tu v3ak je, Ze skisenosti
sa mozu lisit v zavislosti od individualnej si-
tuacie, a tak zdielané skdsenosti nemusia byt
nevyhnutne aj najspolahlivejsie.

Ukrajinskd komunita je zdro-
jom mordlnej podpory

Kontakty na inych ludi z Ukrajiny mdzu byt aj
zdrojom psychickej a socialnej opory pre ludi,
ktori utekaju pred vojnou. Pomahajd zmierfio-
vat pocity osamelosti a v rozhovoroch s nimi
ziskavajl pocit porozumenia (nielen jazykové-
ho). Viacerym respondentom a respondent-
kam, najma v Nitre, ale aj v Trencine, chybala
aj organizovanejsia forma ukrajinskej komuni-
ty a komunitnych stretnuti.

1. Je dolezité, aby ludia z Ukrajiny mali dostatoény pristup aj k zrozumitelnym oficidl-
nym informdcidm a nemuseli sa spoliehat len na rady prostrednictvom socidlnych

sieti.

Do procesov integrdcie treba zapdjat aj krajanské komunity, ktoré mézu mat pre
novoprichodzich vyznam pri rieSeni praktickych zdlezitosti, ako aj pri poskytovani
mordlnej a psychosocidlnej podpory.




4. Prijatie a inkludzia

Ludom z Ukrajiny chyba domoyv, ale celkovo sa
citia byt na Slovensku prijati

Ludia prichadzajici z Ukrajiny sa stretli s pomerne privetivym prijatim
a dostali aj potrebné informéacie ¢i pomoc od svojho okolia. Ti, ktori
byvaju v siikromi u Slovakov, Casto uvadzajd, ze majd s nimi stale velmi
dobré vztahy, pomahajl im v adaptacii a aj v tom, aby sa stali siéastou
komunity.

To sa vSak netyka len priamo vztahov s ,hostujdcimi rodinami“, ale
aj so susedmi. Ti im Casto pomahajl s beznymi kazdodennymi prob-
[émami. Mnohi vsak uviedli, Ze so susedmi neudrZiavaju silné vazby,
maximalne sa pozdravia.

Napriek pozitivnemu prijatiu sa prakticky
vSetci respondenti stretli aj s negativnymi pre-
javmi Slovdkov

NajcastejSie sa s nepriatelskym pristupom stretavaji ludia vo verejnej
doprave. Bez ohladu na to, o ktoré mesto islo, vséade majd respondenti
pomerne negativne skdsenosti s poznamkami, komentarmi a nepri-
jemnostami. Vo verejnej doprave dochadzalo ku konfliktom aj z dévo-
du bezplatného cestovania.

S neprijemnymi situdciami sa stretavaji ludia aj v beZnom verejnom
priestore - na uliciach, v obchodoch ¢&i na detskych ihriskach.
Ovela zriedkavejsie, ale predsa len sa [udia stretavajl aj s negativnym

pristupom v institdciach. Viaceri spominali lekarov alebo nemocnice,
kde z dévodu jazykovej bariéry a nemoznosti efektivnej komunikacie

Odporucania

citili nepriatelstvo zo strany zdravotnickeho personalu. Podobne to
bolo v bankach, na poste alebo na cudzineckej policii.

Pomerne vyraznym miestom konfliktov su skoly

Napriek vSeobecne dobrému prijatiu je podla respondentov $kolské
prostredie zdrojom neprijatia a nepriatelského pristupu. Coraz astej-
Sie dochadza k nedorozumeniam medzi slovenskymi a ukrajinskymi
detmi - tie mézu mat podobu beznych a riesitelnych nedorozument,
niekedy dochadza aj k Sikane ukrajinskych deti a Skoly tomu nevenuju
adekvatnu pozornost.

Prijatiu najviac pomdhaju vztahy so Slovdkmi
a postupnd integrdcia najmd v pracovnej ob-
lasti

To, Ze ludia z Ukrajiny maji moZnost vytvarat si vztahy so Slovakmi, po-
vazuju za najvyraznejsi aspekt alebo faktor, ktory napomaha integracii
a pocitu prijatia na Slovensku. Ludom z Ukrajiny pomaha, ak mézu s
ostatnymi zdielat spolo¢né zaujmy, rozpravat sa o veciach, ktoré sa ne-
tykaju len vojny na Ukrajine, hladat to, ¢o ich spaja. Zaroveri im velmi
pomaha, ak vidia privetivost, ochotu a priatelskost zo strany Slovakov.

Zaroven si viaceri respondenti myslia, Ze aj vlastna aktivita, teda sna-
ha komunikovat so Slovakmi, vytvarat vztahy, prekonavat jazykov(
bariéru a podobne, je velmi délezitym faktorom toho, aby ich Slovéaci
medzi seba prijali. Pracovna integracia bola ludmi z Ukrajiny tieZ vni-
mana ako doleZity nastroj sebestacnosti a akceptacie zo strany ostat-
nych obyvatelov.

1. Velmi délezité su komunikacéné kampane a prdca s verejnou mienkou predovsetkym
na lokdlnej Urovni, aby nedochddzalo k vzdjomnym nedorozumeniam a konfliktom

medzi obyvatelmi.

2.
Zdroven je potrebné vytvdrat a podporovat komunitné aktivity, ktoré podporuju vza-
jomné zblizovanie obyvatelov, kedZe sa ukazuje, Ze to je jednym z najdolezitejsich
faktorov vytvdrania sudrznosti a pocitu prijatia.

3.
Odstranovanie jazykovej bariéry, podpora jazykovych kurzov a vzdjomnej komunikd-
cie s ostatnymi obyvatelmi su dalSim z klu€ovych ndstrojov vytvdrania pocitu prijatia.

4.
Podpora sebestacnosti, zapojenia na trh prdce a vytvdranie podmienok pre zmyslupl-
né aktivity tieZ vyrazne napomdhaju celkovej inkluzii.

5.

Ako klucovd sa ukazuje aj praca v skoldch. Podpora ucitelov a uéiteliek v citlivom pri-
stupe k detom, prdca s celymi kolektivmi na upeviovani vzdjomnych vztahov, preven-
cia Sikany a efektivna interkultirna komunikdcia &i psychologickd podpora su nevy-
hnutnym ndstrojom na zabezpecenie efektivheho za¢lenenia deti do vzdeldvacieho

systému.
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Rozdiely medzi jednotlivymi mestami

V jednotlivych mestach sa zasadnym spésobom neukazovali rozdiely
pri tom, ako ludia vnimali zdroje informéacii a pomoc, ktor( dostali. V
Bratislave vsak Castejsie ako v inych mestach ludia z Ukrajiny uvadzali,
Ze dostéavali pomoc a podporu od miestnych obyvatelov, tu sa inten-
zivnejdie zorganizovali podporné aktivity od beZnych obyvatelov. Co
sa tyka podpory od mimovladnych a humanitarnych organizacii, vo
vSetkych skiimanych mestach sa ludom takejto podpory dostalo rov-
nako, vzdy referovali na centra pomoci, kam sa mohli obratit.

V oblasti vyuZzivania réznych typov sluzieb sme nezaznamenali vyraz-
nejsie rozdiely medzi jednotlivymi mestami. Isté odliSnosti sme identi-
fikovali v oblasti pésobenia tradov prace vo vztahu k ludom z Ukrajiny.
Respondenti z Trencina vyraznejSie nez v inych mestach tematizovali
pomoc a podporu, ktort dostali od Gradov préce, ¢i uz pri hladani pra-
ce alebo pri jazykovom vzdelavani. V Trencine zaroveri viac rezonovala
téma pracovného vykoristovania - viaceri respondenti uvadzali vlastné
alebo sprostredkované skisenosti s neférovymi praktikami konkrétnej
trencianskej firmy. V Trencine tieZ respondenti vyraznejSie tematizova-
li jazykovU bariéru, ktor( zaZivali pri komunikacii s Gradmi, kvéli comu
si potom neboli isti, ¢i pre nich doleZité informéacie pochopili.

Rozdiely medzi mestami boli pritomné aj v pristupe k zdravotnej sta-
rostlivosti. Toto bola téma, ktora vyrazne rezonovala vo vSetkych mes-
tach, avsak v Bratislave respondenti zaroven uvadzali, Ze vyuZivaja
sluzby ambulancie pre ludi z Ukrajiny v Petrzalke. Paradoxne vsak bola
téma nedostato¢ného pristupu k zdravotnej starostlivosti najvyraznej-
Sie pritomna prave v Bratislave. M6Ze to suvisiet s tym, Ze v Bratislave
je zaroven najvyssi pocet ludi z Ukrajiny a zdravotné stredisko v Petr-
Zalke jednoducho nema dostato¢né kapacity obsluzit vSetkych tych,
ktori to potrebuju.

Ukézalo sa, Ze spomedzi vietkych skiimanych lokalit si respondenti/
tky najrychlejSie nachadzali stabilné byvanie v Bratislave. Prave tu
sme zaznamenali najvacsi podiel respondentov, ktori byvali stale na
tom mieste, kam sa nastahovali hned po prichode. V Banskej Bystri-
ci sa zas vyskytli problémy s realitnymi kancelariami, ktoré odmietali
spolupracovat s ludmi z Ukrajiny, ktori si hladali dlhodobejsie byvanie
vlastnymi silami.

V oblasti komunitnej podpory viacerym respondentom a respondent-
kam, najma v Nitre, ale aj v Trencine, chybala organizovanejsia forma
ukrajinskej komunity a komunitnych stretnuti. Vnimali, Ze v Bratislave
takato organizovana komunita je, avSak v Nitre a v Trencine chyba.

Co sa tyka celkového pocitu prijatia, tu sa neukazovali zdsadnejsie roz-
diely podla jednotlivych miest. Tak pozitivne prijatie, ako aj negativne
skdsenosti preukazovali ludia vo vSetkych skimanych mestach.

V pripade kultdrnych aktivit a trdvenia volného Casu sa ich najcastej-
Sie z(Castriovali respondenti z Bratislavy, ponuka v tomto meste bola
pochopitelne vzhladom na velkost mesta a aj pocet ludi z Ukrajiny naj-
bohatsia. Ale aj v inych mestach, napriklad v KoSiciach alebo Trencine
zaznamenali mnohé kultdrne aktivity, ktoré realizovali rézne verejné Ci
mimovladne organizacie.
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