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Popri prdvnej ochrane, na ktord utecenci
autecenky majundrok, je dolezitou sucastouich
ochrany podpora zo strany lokdlnych komunit
a existujucich iniciativ vedenych utecencami
a uteCenkami, alebo Ifudmi z ich krajiny
povodu zijucimi na Slovensku. Do komunitnej
ochrany mé6Zzu byt zapojeni vsSetci lokdlni
aktéri - uteCenci a utecenky, miestne a stdtne
inStitucie, neziskové a komunitné organizdcie,
dobrovolnici a dobrovolnicky. Ich spoloénym
cielom je zabezpedit reSpektovanie ludskych
a uteceneckych prdv, pristup uteceniek
a utec¢encov kinformdcidm a sluzbam, a najma
posilnit ich sebestac¢nost a nezdvislost.

Dolezitym kli€om ku zabezpeceniu komunitnej ochrany ute-
c¢encov a uteceniek je poznanie prdv, ktoré vyplyvaju z ich ute-
c¢eneckého statusu, zdujem a porozumenie ich potrieb ako gj
snaha posilnit ich uéast na rozhodnutiach, ktoré sa ich tykaju.
Preto je sucastou komunitnej ochrany aj mapovanie potrieb a
vyuzitie participativnych metdd, ktoré umoznuju aktivne zapo-
jenie utecencov a utecCeniek a efektivne nastavenie podpor-
nych sluzieb, ich monitoring a vyhodnocovanie.

Znalost miestneho prostredia a aktérov umoznuje efektivne a
udrzatelne vyuzit lokdIne kapacity, skdsenosti a zdroje na ad-
resnd pomoc utecencom a utecenkdm bezprostredne po pri-
chode na Slovensko, ako aj pri dlhodobej integrdcii. Lokdlny
kontext zohrdva délezitu rolu, pretoZe r6zne mestd maju roz-
ne mozZnosti poskytovania pomoci a zdroven aj situdcia sa-
motnych ludi méZe byt lokdlne Specifickd. Preto je klucové po-
znat kapacity jednotlivych institucii a organizdcii, ich moZnosti
a skusenosti roznych aktérov, ale predovsetkym specifické po-
treby ludi v danom meste Ci obci.



Znalost lokdlneho kontextu a mapovanie
potrieb cielovej skupiny umoznuje:
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poznat konkrétnu skupinu novych obyvatelov a ich Specifické potreby,
nastavovat krdtkodobé a dlhodobé stratégie poskytovania podpory,
sledovat trendy vyvoja a prispésobovat im opatrenia a ndstroje pomoci,

vyhodnocovat efektivitu uz realizovanych opatreni a menit ich podla
aktudinych potrieb.

Pri komunitnej podpore je dolezité mysliet
na niekolko zdkladnych principov:

je to proces, nie projekt - vyZaduje dlhodoby zdmer a pravidelnu prdcu,

mala by byt komplexnd a sledovat vSetky zdkladné oblasti potrebnej
pomoci a podpory (oblast byvania, poskytovania socidlnych sluzieb,
zdravotnej starostlivosti, moZnosti zamestnania, rekvalifikdcie,
vzdeldvania deti, az po poskytovanie komunitnych aktivit, podpory
kulturnej integrdcie a politickej participdcie),

mala by byt dizajnovand a realizovand s priamym zapojenim ludi zo
skupin, ktorym je poskytovand pomoc a podpora,

mala by byt inkluzivna - to znamend, Ze by mali byt brané do uvahy
Specifické potreby réznych, obzvldst zranitelnych skupin obyvatelstva.

Akymi krokmi mozu lokdlni aktéri prispiet
k posilneniu komunitnej ochrany?

mapovanie lokdlnej siete pomoci,
zber ddt o situdcii a potrebdch uteceniek a ute¢encov,

podpora koordindcie lokdlnych aktérov, vrdtane
cudzineckych komunit,

dizajn a implementdcia podpornych opatreni a sluzieb,

monitoring a evaludcia.



Mapovanie lokdlnej siete pomoci

Predovsetkym lokdlnych aktérov, komunitnych struktur
a sluzieb, ktoré poskytuju uteGencom a utecenkdm

Cielom mapovania je poskytnut prehlad o existujucich integracénych sluzbdch pre
uteGencov a uteéenky na lokdlnej drovni (obec/mestskd cast/mesto/okres/kraj), pri-

¢om zohladnuje:
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e Rodzne Urovne aktérov (miestne/mestské organizacie, mimovladne organizacie, obcianske iniciativy, exis-
tujlce iniciativy vedené uteCencami a uteCenkami, alebo Ukrajincami a Ukrajinkami Zijacimi na Slovensku,
komunitné centra, neformalne a dobrovolnicke iniciativy, verejné institlcie, sikromné spolo¢nosti, medzi-

narodné organizacie a podobne)

e Rozne oblasti ich pésobenia (poskytovanie informacii, byvania, materidlnej pomoci a socialnych sluZieb,
zdravotnej a psychologickej starostlivosti, moznosti vzdelavania dospelych (jazykové kurzy, rekvalifikacie)
a deti, pracovné a pravne poradenstvo, poskytovanie komunitnych aktivit, podpory kultdrnej integracie a

politickej participacie)

Ddta pri mapovani mézu byt ziskané r6znymi metédami:

STUDIOM DOSTUPNYCH MATERIALOV, napriklad ROZHOVORMI, DOTAZNiKMI, FOCUSOVYMI SKUPINA-
MI, alebo inymi participativnymi metédami

e vyskumnych sprav miestnych a medzinarod-
nych organizacii, .

e komunikacie a webstranok Statnych institlcii e
(Ministerstvo vnutra, Urad hrani¢nej a cudzinec-
kej policie Prezidia Policajného zboru SR (UHCP
PZ SR), a pod.),

e komunikacie a webstranok mesta a miestnych
aktérov a organizacii,

¢ médii (lokalnych a narodnych).

Vystupom mapovania méze byt napriklad:

¢ Situa¢na analyza, ktord pomenuje stav miest-
nych sluzieb v uréitom ¢asovom bode, pricom
zhodnoti najmé status quo, rolu relevantnych
aktérov a kvalitu poskytovanych sluzieb z hla-
diska ich prijimatelov a prijimateliek.

e SWOT analyza, ktord umozni pomenovat silné e
a slabé stranky, prileZitosti a rizika existujlcich
sluzieb z hladiska ochrany a zacleriovania ute-
Cencov a uteceniek do lokalnej spolocnosti.

so samotnymi uteCencami a uteenkami,

so zastupcami a zastupkynami obce/mesta, miest-
nych organizacii, komunitnych a uteceneckych ini-
ciativ,

s osobami zodpovednymi za urcitd oblast sluZieb/
integracie.

ZUCASTNENYM POZOROVANIM

na miestach, kde sa koncentruji utecenci a utecen-
ky, kde sl im poskytované sluzby (velkokapacitné/
integracné centrd) - m6zu poslUzit na overenie si zis-
tenych informacii v praxi.

Mapa miestnych aktérov, ktora poskytne uzito¢ny
prehlad o sluzbach a podpore poskytovanej utecen-
com a uteCenkam, pricom umoznuje identifikovat
pripadné prekryvanie, alebo naopak nedostato¢né
pokrytie niektorych sluZieb.

Priklady dobrej praxe a osvedéenych rieseni. Cie-
lom mapovania mo6Zze byt nielen zhodnotenie aktu-
alnej situacie, ale aj podpora zviditelnenia a prenos-
nosti G¢innych postupov, mechanizmov a stratégii
v oblasti zaclenovania utecencov a uteceniek a ich
ochrany v danych lokalitach.



e Zber ddt a mapovanie potrieb utecencov
a uteceniek

Pri zbere ddt a mapovani potrieb je mozné vyuzivat

rozne metddy, ktoré vo vzdjomnej kombindcii umoznuju
komplexné poznanie situdcie a nastavovanie efektivnych
politik a opatreni na poskytovanie podpory:

o Kvantitativne metddy
Statistické data

Tieto informécie nie je nevyhnutné ziskavat od samotnych ludi - ide o Gdaje, ktoré sii dostupné
v roznych statistickych databazach (3tatnych, napriklad UHCP PZ SR & mestskych), pripadne je
mozné ich vyZiadat. Tieto data pomahaji poznat a popisat socidlno-demografickd Struktiru cu-
dzincov a cudziniek a identifikovat Specifické skupiny, na ktoré je mozné zamerat podporné aktivity.
Obvykle je pre tieto analyzy potrebné poznat:

e vekovu Struktiru (napriklad pre identifikaciu deti vo veku Skolskej dochadzky, predskolskej vy-
chovy, ludi v ekonomicky aktivnom veku ¢i seniorov),

e rodovu Struktdru (podiely muZov a Zien),
e roznorodé Specifické potreby, napriklad tykajdce sa zdravotného ¢i iného znevyhodnenia,
e zamestnaneckd Struktiru (pocet zamestnanych/nezamestnanych a Struktdru zamestnania),

e Struktdru (potencialnych) poberatelov réznych davok,

e pocty deti v Skolach a predskolskych zariadeniach.

Dotaznikové zistovanie potrieb a situacii

Mesto a lokalni aktéri méZu pracovat nielen s existujlcimi Statistikami, ale aj proaktivne pristupovat
k mapovaniu potrieb tym, Ze budd pravidelne zbierat data dotaznikovou metdédou, pricom identifi-
kuja klacové témy, o ktorych sa v danej situacii potrebujd dozvediet. Dotazniky distribuuji k cielovej
skupine s cielom identifikovat oblasti, kde je potrebné zacat realizovat aktivity, menit sG¢asné aktivi-
ty alebo venovat sa Specifickej skupine. Dotaznikova metdéda umozriuje zaroveri skimat spokojnost
s uZ realizovanymi podpornymi sluzbami.

Dotazniky mozno distribuovat:

¢ online cez kontaktné kanaly, ktorymi mesto alebo lokalny aktér disponuje,

e online cez vlastné webové stranky alebo skupiny na socialnych sietach,

e osobne v roznych prostrediach, kde sa utecenci a uteCenky ¢asto nachadzaja,

e prostrednictvom organizacii poskytujicich pomoc a podporu ute¢enkam
a utecencom alebo prostrednictvom komunitnych dobrovolnikov.




Kvalitativhe metddy

Popri Statistickom zistovani je velmi ddleZité pouZivat aj kvalitativne metédy, ktoré umoznia hlbSie pocho-
penie a identifikovanie potrieb réznych skupin ludi, na ktorych st zamerané politiky a podporné opatrenia.
Tieto metddy umoznuja nielen vediet ,pocty“ ludi, ktori potrebujd konkrétne sluzby alebo zakladné informéacie
o potrebnych sluzbach, ale aj identifikovat akd formu by tato podpora mala mat, priestory, kde by mala byt po-
skytovana, zohladnit individualne a ¢asto nepredpokladatelné situacie, ktoré nie st lahko odhalitelné beznym
Statistickym zistovanim.

Kvalitativne metody mozu mat podobu napriklad:

Individualnych hibkovych rozhovorov - tito metéda byva pomerne ¢asovo naro¢na, vyZaduje zaroven
dobri jazykovu vybavu - teda realizaciu rozhovorov v jazyku, ktorému respondenti rozumejd, expertné
zaskolenie vyskumnikov (v tom, ako spravne viest rozhovory a ako ich analyzovat). Na druhej strane v3ak
pomaha vytvarat pocity doévery s (budicimi) klientmi a velmi podrobne spoznat r6zne situacie, ktorym
tito ludia kazdodenne celia.

Fokusovych skupin - tito metdda je Casovo Uspornejsia a zaroveri vdaka skupinovej dynamike umoz-
fuje identifikovat témy a potreby, ktoré by nevyvstali pri individualnych rozhovoroch. Zaroveri je viak
narocnejsia, nakolko vyzaduje skdsenych a vyskolenych facilitatorov, ktori si schopni diskusiu viest v ja-
zyku, ktorému vsetci respondenti rozumeji. Fokusové skupiny sa mozu realizovat pravidelne na rézne
témy a umoznuji tak identifikovat zakladné potreby, navrhy rieSeni ale aj konzultovat uz realizované
aktivity a zhodnotit ich efektivitu.

Pozorovania - tito metddu je mozné vyuzZit napriklad v pripade mensich deti, s ktorymi nie je mozné
realizovat rozhovory alebo fokusové skupiny. Pozorovanie v prostrediach, v akych sa pohybuji (v Sko-
lach, nizkoprahovych ¢i komunitnych centrach) a na zaklade pozorovania ich spravania identifikovat, ¢i
su realizované podporné sluzby efektivne alebo ¢i nevznikaju dalSie Specifické potreby, na ktoré by bolo
potrebné reagovat.




Podpora koordindcie lokdalnych aktérov

Zistenia z mapovania lokdlnej siete pomoci, ako aj o po-
trebdch uteceniek a utecencov je vhodné predstavit lo-
kdlnym aktérom a zdstupcom z radov utec¢encov a ute-
cenkyn s cielom diskutovat o potrebnych rieSeniach a
ulohdch miestnych (slovenskych a ukrajinskych) komunit
pri zabezpecovani ochrany a inkluzie utecencov.

Jednym z moznych spdsobov vedenia diskusie je facilitované stretnutie,
ktoré umoznuje efektivnym spésobom diskutovat o prioritnych témach, pri-
¢om ddva priestor zu¢astnenym sa vyjadrit a navrhovat rieSenia. Spolo¢né
stretnutia su takisto prilezitostou na neformdlny networking, spoznanie sa,
vytvdranie partnerskych vztahov medzi zdstupcami mesta, obcianskych
organizdcii, neformdlnych iniciativ, a ukrajinskej komunity.

Zdmerom spolo¢ného stretnutia je:

e posilnenie koordinacie a vzajomnej informovanosti,

e predstavenie zisteni z mapovania lokalnej siete pomoci,
e  predstavenie zisteni o potrebach uteceniek a utecencov,

e identifikacia existujlcich nedostatkov a prileZitosti v oblasti zabezpecovania ochrany
a zacClenovania utecencov a uteceniek,

e diskusia o potrebnych rieSeniach vyziev identifikovanych v mapovani,

e diskusia o moznostiach zapajania ukrajinskych komunit do riesenia.




Dizajn a implementdcia podpornych
opatreni a sluzieb

Na zdklade informdcii zozbieranych v mapovani, zisto-
vani potrieb a pri spolo¢énych diskusidch s lokdlnymi ak-
térmi je mozné formulovat odporucania a akéné kroky
pre zuCastnené organizdcie a iniciativy, s cielom posilnit
komunitné rieSenia za¢lenovania ute¢encov na miestnej
urovni a presadzovat ich implementdciu.

Niektoré z moZnosti podpory komunitnej ochrany:

aktivne prepajanie komunit cez inkluzivne komunitné poduijatia,
mapovanie potrieb cez komunitnych dobrovolnikov a dobrovolnicky,
poskytovanie sluZieb identifikovanych ako nedostato¢né / nedostupné,
podpora koordinacie a vzajomnej informovanosti aktérov,

aktivne Sirenie informacii pre utecencov a utecenky o dostupnych poskytovateloch sluZieb v danej
lokalite, napriklad formou informaénej kampane, kontinualnou komunikaciou cez socialne siete,
pripravou informacnych letdkov, alebo cez pracu komunitnych dobrovolni¢ok a dobrovolnikov

tréningy pre lokalne organizacie a intitucie v kli¢ovych oblastiach komunitnej podpory, napriklad:
e koordinacia dobrovolnikov a dobrovolnicok.

e priprava inkluzivnych komunitnych podujati,

e nastroje a principy komunitnej ochrany uteceniek a ute¢encov

systematicka, aktivna ticast utecencov a uteceniek pri nastavovani lokalnych politik
aintegracnych planov,

formalizacia ulohy utecencov a uteceniek, napriklad cez poradny orgén pri miestnej samosprave,

zaloZenie integracného, alebo komunitného centra s podporou miestnej samospravy, alebo
organizacil.



Monitoring a evaludcia

Pre efektivne nastavenie, adresnost a inkluzivnost slu-
zieb a podpornych aktivit pre utecenky a utec¢encov je
dolezité kontinudlne vyhodnocovat existujice progra-
my. Sucastou komunitnej ochrany je preto aj organizd-
cia participativnych hodnoteni so zapojenim uteceniek
a utecencov, ktoré im umozni nielen pomenovat existu-
juce vyzvy, ale aj byt sucastou rieseni a zmien.

o Evaludciu je mozné zamerat na rézne oblasti, napriklad na:
e informovanost o podpornych aktivitach a sluzbach,
e spokojnost s kvalitou a dostupnostou sluZieb,

¢ spokojnost s moznostou participacie,

e pocitinklazie na lokalnej drovni.

Metddy, ktoré je mozné vyuzit su napriklad osobné rozhovory, dotazniky
(osobne, online, telefonicky), focusové skupiny a facilitované diskusie.




Kto su specificky zranitelné osoby
a skupiny v kontexte asistencie
utecencom a utecenkam?

Utecenci a uteCenky mézu byt v zranitelnej situdcii v désledku viacerych pri-
¢in, medzi ktoré patria dévody, pre ktoré museli opustit svoju krajinu, okol-
nosti ich prichodu na Slovensko, ako aj podmienky, v ktorych sa aktudine
nachddzaju (rodinnd situdcia, prdvny, alebo socio-ekonomicky status).

Zranitelnost tieZ méZe vyplyvat z identity osoby (vek, pohlavie, rod, sexudl-
na orientdcia, ndboZenstvo, etnicita), &i znevyhodnenia (mentdlneho, alebo
fyzického). Tieto okolnosti sa asto prelinaju a su dévodom, pre ktoré mézu
byt uteCenci a utecenky diskriminovani, mat staZeny pristup k sluzbdm a in-
formdcidm, a tak nemézZu naplno uplatiovat svoje prdva.

Medzi zranitelné osoby patria napriklad osamelé matky s detmi, maloleté
osoby (do 18 rokov), starsi ludia, osoby zo zlym zdravotnym stavom alebo
zdravotnym znevyhodnenim, maloleti bez sprievodu, clenovia etnickych ale-
bo inych mensin, obete obchodovania s ludmi, obete ndsilia, zneuZivania,
zanedbdvania, alebo vykoristovania. Tito ludia potrebuju zvdcsa specifické
formy podpory, ktoré by im mali byt systémovo zabezpecené.
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