Priority pre integrdaciu
utecencov a uteceniek

v Bratislave
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Mareena v roku 2022 mapovala posky-
tovanie sluzieb ukrajinskym odidencom
a odidenkyniam v 5 slovenskych mes-
tdch, vrdtane Bratislavy.

ZdAvery situacnej analyzy integracnych
sluzieb a komunitnej podporyv Bratisla-
ve boli predstavené hlavnym aktérom
v meste na facilitovanom stretnuti
v decembri 2022. Tento dokument su-
marizuje oblasti, ktoré pocas stretnutia

aktéri identifikovali ako prioritné pre
dalsie obdobie.

Stretnutia sa zucastnili zdstupcovia
a zdstupkyne organizdcii a institucii:

Centrum vzdeldvacich analyz (CVA)

CVEK

IPcko

Liga za ludské prdva

Mareena

Mesto Bratislava

Naddcia Milana Simed&ku

NIVaM - Ndrodny institut vzdeldvania a mlddeze

Slovenskd humanitnd rada

Cielom stretnutia bolo ziskat sp&tnu vdzbu na situaénu analyzu a
pokracovat v diskusii o vyzvach v suvislosti s pomocou odidencom
a odidenkyniam z Ukrajiny a hladanie spolo¢nych rieseni.



Ndvrhy potrebnych rieseni pre zvysenie
ochrany a inkluzie ludi z Ukrajiny v Bratislave

Pozitiva aktudlnej participdcie miestnych aktérov

A.

Aktivne zapojenie sa miestnych aktérov - aktéri, ktori sa doposial neangazovali
v téme integrdcie a inkluzie cudzincov a cudziniek, boli schopni sa zmobilizovat

Rozvoj mimovlddnych organizdcii (MVO) - MVO venujlice sa témam integrdcie
a migrdcie rozvinuli svoje sluzby horizontdlne aj vertikdlne

Dostupnd komunikdcia smerom k odidencom a odidenkyniam - spustend web-
strdnka hlavného mesta, zapdjanie komunitnych timoénikov a ukrajinsky hovo-
riacich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ich zapojenim a zamestnanim v miest-
nych organizdcidch

Vyzvy

Zabezpecenie dlhodobého vedenia agendy integrdcie v hlavnom meste.

Otdzka fungovania Asistenéného centra pomoci (ACP) Bottova v budtcnosti - ak-
tudine priestory sliziace tomuto Ucelu nie su trvalym rieSenim a bude potrebné
zabezpecit vhodné priestory, ktoré budu poskytovat svoje sluzby aj pre cudzincov
a cudzinky, utecenky a utecencov z inych krajin.

Spracovanie skusenosti mesta s reakciou na prichod ludi z Ukrajiny (dloha jednotli-
vych aktérov, zhodnotenie funkénosti rieSeni a ndvrhy na zlepsSenie)

Vytvorenie pldnu pre opdtovny prichod vécésej skupiny ludi - vyzvou bude najmda
zabezpedit dostatok ubytovacich kapacit v meste.

Prepdjanie komunit - je potrebnd aktivnejsia komunikdcia smerom k cudzineckym
komunitdm, ako aj k véésinovému obyvatelstvu mesta.

SystematickejsSia koordindcia a sietovanie aktérov - od leta do decembra 2022
absentovalo koordina¢né stretnutie organizdcii, ktoré poskytuju sluzby a podporu
[udom z Ukrajiny. Potrebnd je systematickejSia koordindcia zo strany mesta. Do-
chddza k duplicitdm sluzieb, naopak, niektoré sluzby su pokryté mdlo.

Je potrebné venovat pozornost zacleneniu Ziakov do vzdeldvacieho procesu. Za-
¢lenenost je nizka v désledku nedostatocnych kapacit, nepripravenosti §kdl a pri-
padom Sikany. Je potrebné sa venovat qj systematickejsej prdci so ziakmi a ucitel-
mi.

Materidlna pomoc - vzhladom na velky pocet [udi z Ukrajiny v Bratislave je potre-
ba materidlnej pomoci stdle aktudina, no moZznosti poskytovatelov sa zredukovali.

Nadstavba jazykového vzdeldvania - nedostatok bezplatnych kurzov pre pokroci-
lych supluju jazykové kaviarne a konverza¢né kurzy.



Zdravotnd starostlivost

V rdmci vyskumu o skusenostiach ute-
¢encov a utec¢enkyn s poskytovanymi
sluzbami, ktory realizovala v roku 2022
Mareena v spoluprdci s CVEK, bol v ram-
ci Bratislavy jednoznac¢ne najcastejSou
odpovedou nedostatocny pristup k zdra-
votnej starostlivosti. Ludia nevedia, kde
zacat, ked hladaju lekdrov, dostdavaju sa
do patovych situdcii.

Pri¢inami s jazykova bariéra, neochota a nedostato¢né ka-
pacity ambulancii alebo neznalost systému, nedostatok infor-
macil. Hoci existuju Specializované ambulancie ur¢ené ludom
z Ukrajiny (Petrzalka-Rovniankova, Kramare, ambulancia v
ACP), ludom chyba povedomie a znalost o fungovani systému
zdravotnej starostlivosti, od celkom prvych krokov (ako vobec
ziskat zdravotné poistenie).

Tato otazka Casto stvisi s komunikéaciou zo strany zamestnava-
telov. Nie vSetci zamestnavatelia dostatocne informuja svojich
zamestnancov o systéme zdravotnej starostlivosti, neprihlasu-
ju ich do zdravotnej poistovne alebo moznost pristupu k zdra-
votnému poisteniu podmienuji neadekvatnymi pracovnymi

zmluvami (skratené Gvézky a pod.). Vyzvou je aj dostupnost
zdravotnej starostlivosti pri Specificky zranitelnej skupine ne-
zamestnatelnych ludi - seniorov. Potrebné je aj posilnit osve-
tu medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti - lekari si
Castokrat nie su isti ako vykazat oSetrenie odidencov voci po-
istovni, i Statu.

Pomdct by mohla zvy$end dostupnost mobilnych timov po-
skytujdcich informacie a zakladn( orientaciu v systéme zdra-
votnej starostlivosti a odpordcania na relevantné ambulancie
pre ludi z Ukrajiny. Pomohla by aj celkovo vacsia osveta a in-
formovanost v tejto téme a zrozumitelné usmernenia zo strany
Statu. Niektoré sluzby Ciasto¢ne dokazu suplovat organizécie
ako Cerveny kriZ, nie st to viak systémové, dlhodobo udrza-
telné riesenia.

S touto témou pomerne Gzko slvisi aj pracovné vykoristova-
nie, ktoré bolo pocas roka zaznamenané viacerymi organiza-
ciami. Ludia z Ukrajiny si zamestnavani nelegalne, pripadne
na neadekvatne pracovné zmluvy k pomeru prace a pracovné-
mu Casu. Nie si dodrZiavané Standardy, na ktoré majd podla
zékonnika prace narok. Aj v tejto oblasti je potrebna vyssia in-
formovanost a tieZ rozsirené sluzby pracovného poradenstva,
na ktorych planuju niektori aktéri viac pracovat.




Skolstvo

Pristup k vzdelaniu, zapojenie deti a mla-
dych z Ukrajiny do vzdeldvacieho pro-
cesu sU mnohymi aktérmi vnimané ako
vyzva. V predprimdrnom vzdeldvani chy-
baju kapacity qj pre vdacsinové obyvatel-
stvo, pre ekonomicky silnejsie rodiny je
dostupnejsie umiestnit deti do sukrom-
nych zariadeni.

Centrum vzdelavacich analyz (CVA) realizuje vyskum, ktory
ukaze blizsi pohlad na to, kde st problémy pri detoch zapoje-
nych v $kolskom procese, aké mechanizmy by bolo potrebné
podporit a nastavit pre kvalitnejSie zapojenie deti z Ukrajiny
do vzdelavacieho procesu. Deti zo vzdelavacieho procesu aj vy-
padavaji. Dopyt od 3kl je po asistentoch, Skoly nevedia, od-
kial maji zohnat financie, aby ich mohli zamestnavat nadalej,
kedZe z normativov je financovanie nedostatocné (resp. zdroje
nepridu vcas). Zaujimavé by mohlo byt zapojenie Studentov
vysokych $kol z relevantnych odborov (filozofické, pedagogic-
ké smery) do praxe.

Koordindcia aktérov

Od janudra 2023 sa budu pravidelne ko-
nat koordina¢né stretnutia pod vedenim
Magistrdtu Hlavného mesta Bratislavy
a pracovnicéok venujucich sa integrdcii
odidencovaodidenkyn ainych cudzincov
a cudziniek na uzemi mesta.

Potencialna je tieZ moZnost rokovat o tychto potrebach s me-
dzindrodnymi donormi, napr. s UNICEF, s cielom systematic-
ky podporit vytvorenie pozicii asistentov ucitela v Skolskom
systéme. Castokrét viak ani samotné vedenie 3kdl nevie, ako
takého Cloveka zamestnat alebo ako vobec identifikovat tdto
potrebu.

CPPPaP zamestnava tri ukrajinské psychologicky, ktoré maju
nostrifikaciu - mdZu asistovat a byt ndpomocné $kolam, aviak
pocet je maly. Pomohla by urychlena nostrifikacia diplomov
ukrajinskych odbornikov a odbornicok.

Mesto navrhlo Specificky sa venovat téme Skolstva na samo-
statnom stretnuti vo februari 2023, kde sa bud( hladat kon-
krétnejsie moznosti riesenia.

Okrem vseobecnych koordinaénych stretnuti sa planuje koor-
dinacia na Grovni pracovnych skupin pre 3pecifické témy (ma-
teridlna pomoc, $kolstvo a pod.). Pre plynuly chod a udrzZanie,
pripadne zlepSenie pomoci a asistencie ludom z Ukrajiny (aj
inym cudzincom) je klicové identifikovanie novych priesto-
rov Asistenéného centra a presunutie sluZieb z aredlu Bottova.
Potencialne prerusenie sluzieb by mohlo negativne ovplyvnit
dostupnost sluzieb pre ludi z Ukrajiny.

Zapojenie ukrajinskej komunity do rieseni

Ukrajinskd komunita v Bratislave je velmi
aktivna, ale zdroven aj velmi ¢lenitd a Si-
rokd. Nedd sa uplne hovorit o koherentnej
komunite. Délezité ulohy v komunite zo-
hrdvaju Ukrajinky a Ukrajinci, ktori Ziju na
uzemi mesta dlhodobo a prisli v r6znom
¢asovom obdobi pred vypuknutim vojny.

V mnohych otazkach si distribGciu informacii a uZito¢nych
zdrojov pomoci dokaZe komunita zabezpecit aj sama. Taktiez
je dolezité, Ze mnoho organizacii venujlcich sa integracii za-
mestnava ludi z Ukrajiny priamo vo svojich timoch, ¢o ulah-
Cuje Sirenie informovanosti a doveryhodnych informécii o
roznych témach. Ukrajinskd komunita zaroven funguje aj vo
formalnych zdruzeniach &i iniciativach (napriklad Sme spolu)
a partnerskym spésobom sa podielaji na poskytovani sluzieb
a koordinacii pomoci.
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