Priority pre integrdciu
utecencov a uteceniek
v Banskej Bystrici
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Mareena v roku 2022 mapovala posky-
tovanie sluzieb ukrajinskym odiden-
com a odidenkyniam v 5 slovenskych
mestdch, vrdtane Banskej Bystrice.

ZAvery situacnej analyzy integracnych
sluzieb akomunitnej podporyv Banskej
Bystrici boli predstavené hlavnym ak-
térom v meste na facilitovanom stret-
nuti v decembri 2022. Tento dokument
sumarizuje oblasti, ktoré pocas stret-
nutia aktéri identifikovali ako prioritné
pre dalsie obdobie.

Stretnutia sa zucastnili zdstupcovia
a zdstupkyne institacii a organizdcii:

« Centrum nezdvislej kultury Zdhrada
« Kdcko, IP¢ko Banskd Bystrica

« Urad Banskobystrického samosprdvneho kraja

« Mesto Banskd Bystrica

« Ndrodny institut vzdeldvania mlddeze (NIVaM) - Unicef
« Komunitnd naddcia Zdravé mesto
« Clovekv ohrozeni

o Horoklub Banskd Bystrica




Ndvrhy potrebnych rieseni pre zvysenie ochrany
a inkldzie ludi z Ukrajiny v Banskej Bystrici

Komplexnejsie rieSenie ubytovania

Dve ubytovne v Banskej Bystrici po-
skytuju dlhodobé ubytovanie, ale
dlhodobé a udrzatelné ubytovanie
by malo mat vyssiu kvalitativnu uro-
ven a idedlne by malo byt integro-
vané, teda nie oddelené v ubytov-
niach, ale formou ndjomného alebo
sukromného byvania.

Na to je potrebné odstranit aj niektoré systémové prob-
[émy, ktoré sa tykaju udrZatelnosti a predvidatelnosti
situacie (dlhodobejsie garancie prispevkov alebo as-
por dlhodobejsi vseobecny zavézok podpory ubytova-
nia zo strany $tatu). | v tejto téme zohrava rolu verejna
mienka, a je preto potrebné pracovat s verejnostou
(bojovat s neochotou prenajimat byty ludom z Ukra-
jiny). Jednoznaéne odznelo aj to, Ze riesit ubytovanie
sa da tym, Ze podporime zamestnanost cudzincov a
cudziniek, lebo plati, Ze zamestnani ludia si mnohokrat
ubytovanie dokazu zabezpecit samostatne.

Podpora zamestndvania odidencov a odidenkyn z Ukrajiny

Potrebné je riesit jednak zamestna-
nie ako prvu nutnu potrebu pre za-
bezpecenie prijmu, ale aj podporné
sluzby pre tych, ktori uz ovlddaju ja-
zyk na lepsej urovni, pripadne maju
nejaku Specificka kvalifikdciu.

V tejto stvislosti je potrebné hovorit o istom nadstav-
bovom poradenstve, ktoré by sa venovalo aj potencialu

a rozvijaniu zru¢nosti odidencov a odidenkyni a reflek-
tovalo by ich predstavy, predpoklady a kvalifikaciu.

V tejto stvislosti je dbleZité jazykové vzdelavanie, ale
nielen vSeobecné, ale aj cielené (pravnicka slovencina,
ekonomicka a pod.). DolezZité je zrychlit a zefektivnit
uznavanie kvalifikacie a certifikatov pre vykon niekto-
rych povolani, zlepsit informovanost o tom, aké sluzby
poskytuje UPSVaR, i iné slovenské institdcie a odstra-
novat niektoré byrokratické bariéry, ktoré existujd na-
priklad v procese ziskania Zivnosti.

AdresnejsSie poskytovanie materidlnej pomoci

Aktéri sa zhodli na tom, Ze poskyto-
vanie materidlnej pomoci by malo
byt systematickejSie a adresnejsie,
ato predovsetkym na zdklade kom-
plexnejSich informdcii o situdcii
jednotlivcov a rodin (€o su informd-
cie, ktorymi momentdine Centrum
materidlnej pomoci ako najvdacsi
distributor materidlnej pomoci v
Banskej Bystrici nedisponuje).

Vyriesit tento problém je pravdepodobne mozné opat
len v st&innosti so §tatnymi orgdnmi (napr. UPSVaR),
ktoré by takéto informacie mohli zbierat. Pomoct by
tieZ mohol napriklad vstupny komplexny pohovor s
prichadzajicimi, aby naSe orgény a poskytovatelia
pomoci mohli takéto informacie ziskat. Dolezité je
tiez prepojit materialnu pomoc poskytovan( odiden-
com a odidenkyniam s inymi subjektmi orientovany-
mi na inych adresatov za Gcelom lep3ej koordinacie
a zvysenia efektivity poskytovanej pomoci (problém
moznych prebytkov/nadbytkov, ktoré mozu byt pre-
sunuté inam).
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Lepsia integrdcia deti do vzdeldvacieho procesu

Pri tomto probléme je vyhodou, ze
je v probléme zainteresovand stat-
na institdcia (NIVaM). Ciastoénym
problémom v tejto institdcii su vSak
komplikovanejsie procesy a teda re-
akcia na potreby z terénu je dlhsia.
Vedia vsak podporit ucitelov a skoly
v zvlddani procesu integrdcie deti
do vzdeldvania, je vSak potrebné
zintenzivnit komunikdciu so skola-
mi. Zdroven sa ako medzera ukdzala
komunikdcia s rodi¢mi.

Ti sa Casto nevedia stretnGt s ucitelmi a riesit problé-
my svojich deti s niekym kompetentnym. Ucastnici a
Gcastnicky stretnutia pomenovali viacero Specifickych
problémov v tejto oblasti, ktorym treba venovat pozor-
nost:

e Dvojité vzdelavanie deti v slovenskych Skolach
a zaroven online na ukrajinskych - je potrebné
apelovat na ucitelov, aby si viac uvedomili aka je

Rozvijanie prdce s verejnostou

RieSenia v pripade mnohych pred-
chddzajucich problémov su zdvislé
aj od podpory verejnosti a verejnej
mienky (ochota prenajimat nehnu-
telnosti, atmosféra v kole a pod.) -
to su vsetko problémy, pre ktoré je
potrebné sa zamyslat nad tym ako
verejnosti vysvetlovat, Ze je potreb-
né, legitimne a nutné pomdhat ukra-
jinskym uteéencom a utec¢enkdm, a
vysvetlovat ich redliny aj buduci po-
zitivny dopad na nasu spolo¢nost.

to pre deti zataz a brali to do Gvahy pri narokoch,
ktoré na deti kladd.

e Ucenie ukrajinského jazyka tak, aby sa deti v riom
zdokonalovali, aby ho nezabudli. V malom sa také-
to vyucovanie rozbieha, ale bolo by potrebné na to
mysliet systematickejSie.

e  Umiestfiovanie stredoskolakov Casto prebiehalo
podla toho, kde bolo volné miesto a nie podla za-
merania alebo talentu dietata/Ziaka.

e  Psychologické bariéry a Sikana na Skolach. Na
rieSenie tychto problémov nie si vzidy Skolski
psycholdgovia pripraveni, plus Celia jazykovej
bariére a neddvere. Bolo by preto potrebné urcit
akym spdsobom $kolskych psycholégov zmocnit
k tomu, aby dokazali riesit takéto situacie, napri-
klad s pomocou tlmo¢nika alebo néjst ,ombuds-
mana“ pre ukrajinské deti.

e Interkultdrne vzdelavanie a rozvijanie vztahov v
Skolach vyZaduje systematicky pristup a podporu.

Toto je samozrejme potrebné robit predovsetkym v
celospolo¢enskom meradle, ale je mozné sa zamys-
lat aj nad tym, ako pracovat s verejnostou na lokalnej
Urovni. Rozvijanie vztahov napriklad prostrednictvom
komunitnych podujati je jednym z rieSeni, hovorilo sa
aj o potrebe viac medializovat témy podporujlce tému
zaclenenia odidencov a odidenkyri z Ukrajiny napr. v
lokalnych novinach a lokéalnych médiach. Pozor si tre-
ba dat na presytenie témou, ale aj realisticky sa zamys-
lat nad tym aké forméaty by fungovali tak, aby do témy
vtiahli beznych Banskobystricanov, ktori nemusia mat
dovod sa témou zaoberat.



Advokdcia

Je velmi dolezité uvedomit si, Ze
lokdlne organizdcie, institucie, i
ukrajinskd komunita, nemaju kapa-
city a mozZnosti riesit vSetky problé-
my sami.

Pri mnohych problémoch sa ukazuje, Ze je absoldtne
nevyhnutné ako je nastaveny celkovy ramec (napr.
legislativny), ako sU nastavené podmienky a kompe-
tencie jednotlivych organov. V niektorych pripadoch je
potrebné sa spravne rozhodovat aki Cast energie ve-
novat hladaniu vychodiska ,po svojom“ a operativne.

Rovnako je potrebné zvazit, akl Cast energie presunt
smerom k vyvijaniu tlaku na kompetentnych, aby plni-
li Glohy, ktoré im vyplyvaja zo zakona, pripadne aj na
zmenu a doplnenie tychto kompetencii. TaktieZ do akej
miery rozvijat advokaénd ¢innost v prospech ukrajin-
skych odidencov a odidenkyr vo vztahu k dal$im orga-
nom. V tomto bode sa vsak aktéri zhodli na tom, Ze je
to Cinnost, ktora presahuje lokalny ramec a vyZzaduje si
nadregionalnu koordinaciu. Zatial nenasli spomedzi
seba aktéra, ktorému by takato Cinnost prirodzene pri-
slichala alebo ktory by si vedel predstavit, Ze sa takejto
ulohy zhosti.

Zvysovanie povedomia o prierezovosti témy

Je velmi dolezité, aby si viaceré in-
stitdcie Ci poskytovatelia réznych
sluzieb v meste uvedomovali, Ze ich
klientmi a klientkami sa mo6zu stat qj
v meste Zijuci Ukrajinci a Ukrajinky a
vedeli sa na to pripravit, resp. adek-
vdtne reagovat.

Toto povedomie je potrebné zvySovat a poméahat
miestnym aktérom v tomto procese, napriklad cez roz-
ne vzdelavacie seminare, poradenstvo pre samotnych
aktérov (ako reagovat na niekoho so statusom odiden-
ca a aké ma prava), ¢i dostupné timocnicke sluzby.




Posilnenie zapojenia ukrajinskej komunity do rieseni

Ukrajinskd komunita v Banskej Bys-
trici je velmi aktivha a v mnohych
pripadoch si ludia dokdzu pozdielat
relevantné informdcie medzi sebou.
Je preto ddlezité ich v tom podpo-
rovat a viac ich tymto spésobom
zmocnovat.

Zo strany pomahajlcich organizacii je potrebné zabez-
pecit, aby kvalita poskytovanych informécii bola dob-
rd, a aby boli aktualne, zaroven aby dalsi aktéri vedeli o
tom, o si komunita vie zabezpeit sama v ramci priro-
dzenych procesov a prostredia vzajomnej dovery, aby
sa teda sluzby zbytocne neduplikovali. Samozrejme
pre spatn( vazbu a spolupracu je dolezité, ze mnoho
aktérov zamestnava priamo Ukrajincov, a preto tu za-
Clenenie ukrajinskej komunity funguje aj prostrednic-
tvom tychto zamestnancov.

Zlepsenie koordindcie a vzdjomnej informovanosti

V decembri sa v Banskej Bystrici
otvorilo koordinaéné centrum, tzv.
Spot on centrum pre komunitnu in-
kluziu, od ktorého sa ocakdva skva-
litnenie sluzieb pre odidencov a odi-
denkyne, moznost ziskat viac sluzieb
a informdcii na jednom mieste.

Ide o koordinaéné centrum s krajskou pGsobnostou,
ktoré sa nezameriava len na ludi z Ukrajiny. Na lokalnej
Grovni v ramci mesta by preto bolo dobré pokracovat v
prepajani a sietovani aj s organizaciami, ktoré v meste
poOsobia v inych oblastiach, majd viak zaujem sa téme
venovat prierezovo.
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