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Mareena v roku 2022 mapovala posky-
tovanie sluzieb ukrajinskym odiden-
com a odidenkyniam v 5 slovenskych
mestdch, vrdtane Trencina.

Zdvery situacnej analyzy integracnych
sluzieb a komunitnej podpory v Trencine
boli predstavené hlavnym aktérom v
meste na facilitovanom stretnuti v de-
cembri 2022. Tento dokument sumarizu-
je oblasti, ktoré pocCas stretnutia aktéri
identifikovali ako prioritné pre dalsie
obdobie. Sucastou tohto materidlu su
uvedené slabé strdnky alebo nepokryté
oblasti a dalej navrhované smery rieseni
a postup prdce k ich zavedeniu.

Stretnutia sa zucastnili zdstupcovia
a zdstupkyne institdcii a organizdcii:

o Mesto Trencin

o Okresny urad Trencin
« Ndrodny institit vzdeldvania mlddeze (NIVaM) - Unicef
« Ministerstvo spravodlivosti (Ubytoviia Omsenie)
« Kultirne Centrum Aktivity
e Trenéin pomdha Ukrajine
« Centrum pre rodinu

« Pomocnik / Prievoznicky

o Liga za dusevné zdravie

« Mareena

« ukrajinskd komunita




Prioritné oblasti a potrebné kroky k zlepseniu
integrdcie v meste Trencin

Strategické pldnovanie, udrzatelnost a kontinuita

Vojna na Ukrajine dotknuté strany
prekvapila. Na drovni samosprdvy,
ani §tdtu neboli vypracované pldany
na krizovu situdciu akou je prichod
velkého poctu utecencov a uteceniek.
Samosprdva a miestni aktéri sa zamerali
na poskytovanie nudzovych sluzZieb,
pricom nebolo v ich kapacitnych a
finanénych moZnostiach zabezpedit
zdroven aqj strategické pldnovanie pre
podobné krizové situdcie a samotnu
integrdciu cudzincov.

Prioritné oblasti:

ZABEZPECENIE SYSTEMATICKEJ PODPORY ZO STRANY
MESTA

e financovanie aktivit
e formalizovanie pomoci pod jednou “znackou”

e vytvorenie efektivnej spatnej vazby medzi jednotlivymi
Groviiami a aktérmi (Stat, samosprava, neziskovy sektor,
ukrajinskd komunita) - mat moZnost podavat spatnd
vézbu a otazky

VYMEDZENIE KOMPETENCIi MEDZI JEDNOTLIVYMI AKTERMI
V MESTE

e prehlad v mape aktérov (doda Mareena)
e formalne oSetrenie vztahov na Grovni samospravy

e  zallenenie aktérov do krizového manaZmentu pre pripad

DLHODOBA PRACA S KOMUNITOU

e do komunitnych aktivit zapojit slovenskd stranu (miestni
obyvatelia Trencina)

e zamerat sa na dlhodobé udrZzanie dobrovolnikov -
slovenskych aj ukrajinskych

e zosUladit pracu s dobrovolnikmi medzi organizaciami
(potencialne jednotné zastreSenie dobrovolnikov),

SYSTEMOVE POTREBY UKRAJINSKEJ KOMUNITY

e zdravotna starostlivost: pomoc je poskytovanid na
zéklade posudenia lekara, pre nezamestnanych nie je
moznost dostat sa k adekvatnej pomoci a st pripady kedy
sa ludia radsej vratili na Ukrajinu

e Skolstvo: zabezpecenie jazykovej pripravy a podpora
doucovanim

e uznavanie vzdeldvania: proces uznavania je velmi
komplikovany a zdlhavy, najma pre potrebné profesie
ako pedagdgovia alebo zdravotnici. V $kolach by sa mohli
zamestnat ukrajinski pedagogicki pracovnici ako asistenti
bez nutnosti Statnej skGsky zo SJ.

1 Vynimkou je Kontingencny plan schvéleny vladou SR 26.10. 2022, dostupny tu https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/27750/1



https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/27750/1

Informovanost komunity, aktérov a obéanov

Ludia z Ukrajiny sa do mesta dostdva-
ju bez informdcii a snazia sa ich ziskat
hlavne v komunite. Aktéri informdcie po-
skytuju podla potrieb ich klientov a klien-
tiek, avSak sami nemaju dost informdcii
a casto pdtraju na vlastnu pdst. Chyba
centrdlny informaény bod, do ktorého by
boli vS§etci smerovani.

Komunikacia vocli obanom a obciankam mesta bola inten-
zivna v prvych mesiacoch, neskér viak ustala. Medzi aktérmi a
hlavne na miestach verejnej spravy chybaja timocnici a prekla-
datelia. Miestni aktéri, ktori dostavaji informacie (napr. z vlad-
nych zdrojov) nemaji moznost pokyny konzultovat. Mareena
poskytuje komplexné informéacie na webovej stranke ukraine-
slovakia.sk.

Prioritné oblasti:

CENTRALNY INFORMACNY BOD

e poverenie aktéra, ktory by centralne zastreSoval ziskava-
nie a poskytovanie informacii

e vymedzenie kompetencii a zodpovednosti

e zaistenie dostupnosti a verejne dostupnych kontaktnych
Gdajov (s moznostou pristupu pre relevantnych ludi)

e zodpovednost za aktualizaciu zakladnych komunikac-
nych nosicov (socialne siete, web, letak)

e prebadat moZnosti na zriadenie pozicie terénneho pra-
covnika

ZISKAVANIE INFORMACI]

e  zaistit pre aktérov prisun informacii z déveryhodnych
zdrojov

e zmapovanie a nastavenie moznosti spatnej vazby a kon-
zultacii pri nariadeniach a pokynoch

e  zaistenie dat a praca s nimi (samosprava a hlavni aktéri by
mali mat prehlad)

SIETOVANIE AKTEROV

e v roku 2022 fungovali pracovné stretnutia aktérov - pre
dalSie obdobie by bolo potrebné ich nastavit tak, aby vy-
hovovalo viacerym aktérom (Cas, priestor) a udrzat moti-
vaciu na zapojenie

e nastavit zodpovednost a pokrytie nakladov na stretnutia
(mozné striedanie aktérov)

Legislativhe obmedzenia a procesy

Aktéri maju rézny pristup k informdcidm
ozmendch v legislative - ¢asto sa dozve-
dia informdcie z médii skor, nez pridu z
oficidlnych zdrojov. Hlavne v prvom pol-
roku 2022 bola komunikdcia z viddnych
zdrojov velmi nedostatoénd.

Dobrym zdrojom bola napriklad Unia miest, ktor4 zabezpeco-
vala aj odpovede na otazky. Dolezité informacie publikovalo
mesto na podstranke venovanej Ukrajine a koordinatorka na
facebookovom kanali Tren&in pomaha Ukrajine. Specifickym
problémom je obmedzend moznost davat spatni vazbu, pri-
padne pripomienkovat navrhy vladnych organov (ak je, tak sa
pripomienky nezapracuju) a nedostupnost kontaktov, ktoré by
poskytli viac informacii alebo vysvetlenie. Absencia transpa-
rentnosti v planoch na Statnej Grovni i ¢asté zmeny znemoziiu-
ju planovanie na Grovni samospravy. Okresny Grad ma velmi
obmedzené kompetencie podla nariadeni a nemdZze si dovolit
ich prekrocit.

Prioritné oblasti:

ADVOKACNE AKTIVITY
e zmapovat fungujlce a nefungujice komunikaéné kanaly

e pomocou “advokatov” (Unia miest, Mareena) komuniko-
vat potreby so Statnymi autoritami

e lepsie prepojenie s dalsimi mestami (zdielanie dobrej pra-
xe)

e zdielat so vSetkymi aktérmi “Akcny plan reakcie na pri-
chod 0s6b utekajicich pred vojnou pre slovensko na rok
2023”



https://data.unhcr.org/en/documents/details/99247
https://data.unhcr.org/en/documents/details/99247
https://data.unhcr.org/en/documents/details/99247

Kapacity aktérov?

Okresny urad Trenéin (Krizové riadenie)

Majl velmi obmedzené kompetencie vymedzené v nariade-
niach a povereniach vlady, ktoré sa vztahuji ku krizovému
riadeniu prichodu velkych skupin.

e nové kapacity pre agendu integracie > nemaju

e spoluprica - zapoja sa do aktivit, ktoré budii sediet do
ich agendy

e financovanie » nezabezpecené, v budiicnosti mozno
cez fondy Eurdpskej tnie

Mesto Trenéin

Agenda spadé pod Utvar sociélnych veci, ktory je pretazeny
prebiehajlcou krizou (inflacia, ceny energii). Téme sa dalej ve-
nuje aj viceprimator. Pribudla naro¢na agenda prispevkov na
byvanie a evidencie, ktora je za¢lenena v klientskom centre.
Nastavili spolupracu s KCA a neskor s IOM (rovnaka koordina-
torka), maji databazu dobrovolnikov a moznosti ubytovania.
Nie st jasné kompetencie v oblasti integracie - chyba plan na
Statnej Grovni.

e nové kapacity pre agendu integracie - nemaju

e  spoluprica - vitana

e financovanie » nezabezpecené

Trencin pomdha Ukrajine

0d maja funguje poradenstvo a aktivity pre deti v centre KCA.
Konzultaéné sluzby prebiehajd 3 dni v tyzdni, okrem toho za-
bezpecuji komunikaciu a prepojovanie aktérov v meste. Zha-
riaja financovanie a materialnu pomoc do skladu (v rézii KCA).

e nové kapacity pre agendu integracie - vznikli v reakcii
na situaciu

e  spolupraca > vitand
e financovanie > zabezpecené (IOM + grant od Marius

Pedersen)

Kultirne centrum Aktivity

S pomocou dobrovolnicok prevadzkuja sklad materialnej po-
moci a poskytuj priestory pre aktivity a akcie. Podielaju sa aj
na organizacii a realizacii akcii v spolupraci s TPU.

e nové kapacity pre agendu integracie > vznikli v reakcii
na situaciu, pracuji s pomocou dlhodobej aj kratko-
dobej vypomoci dobrovolnikov

e  spoluprica > vitana

e financovanie > nezabezpecené

Mareena

Realizacia dobrovolnickeho programu (ukrajinskad komunita)
a komunitnych akcif. Uzka spolupraca s TPU a KCA, ale aj dal-
$imi aktérmi. V roku 2022 pripravili aj situa¢n( analyzu, infor-
macny letak a pracovali s aktérmi na systéme integracie.

e nové kapacity pre agendu integracie > kapacity vytvo-
rené v reakcii na situaciu (september 2022)

e spolupraca - vitana

e financovanie > zabezpecené na rok 2023 (UNHCR)

Centrum pre rodinu

Do centra chodia [udia z Ukrajiny pre informacie a zapéjaji sa
do aktivit centra - niektori ako Gcastnici (napr. aktivity pre deti
- dielne, tabory, jazykové kurzy) a niektori ako dobrovolnici.

e nové kapacity pre agendu integracie - nemaju, ale fun-
guju ukrajinski dobrovolnici

e  spoluprica - vitana ak bude davat zmysel
e financovanie > majii sponzorov, granty (funguji tak

dlhodobo)

Liga za dusevné zdravie

.....

aktivity v KCA a na inych miestach - aktivity pre deti, dospe-
lych, seniorov. Od januara 2023 majd aj vlastny priestor na
svoje aktivity.

e nové kapacity pre agendu integracie > kapacity vytvo-
rené v reakcii na situaciu

e  spoluprica > ak bude davat zmysel

¢ financovanie > pokrytie do maja 2023

NIvVaM

Agenda zahfna zaradovanie deti do $kol, pomoc riaditelom
3kol v pripade problémov, pracuji aj na rieseni asistencnych
sluzieb na Skolach, 2022 najviac mapovali situaciu.

e nové kapacity pre agendu integracie > kapacity vytvo-
rené v reakcii na situdciu

e spoluprica - zapoja sa do aktivit, ktoré budii sediet do
ich agendy

e financovanie > zabezpeédené z Ministerstva Skolstva

Pomocnik / prievoznicky

Organizuji materialne a financné zbierky a distriblciu (pre-
pravu) veci v Trencine a okoli.

e nové kapacity pre agendu integracie > kapacity vytvo-
rené v reakcii na situaciu

e  spolupraca > vitana

e financovanie > nemaji (skisaji sikromnych darcov)

2 pozn. zmieneni sU aktéri, ktori sa zi¢astnili facilitovaného stretnutia



Zapojenie ukrajinskej komunity

V Trencine je komunita dobre podchytend a vdcsina ludi je na-
pojend na niektorého z aktérov. Medzi komunitou je velkd sna-
ha sa zamestnat, ak je to mozné. U ostatnych ludi maju roz-
ne obmedzenia (finanéné, nutnost starostlivosti o malé deti,
zdravotné) a preto sa nembzu zapdjat do pomoci alebo inych
aktivit - su vSak prijemcami sluzieb aktérov.

Desiatky ludi st zapojeni do dobrovolnickych aktivit. Aktéri sa snaZia o zber potrieb a spoloc¢ne
konzultujd skdsenosti a problémy. Prebehlo aj zistovanie situécie a potrieb formou hibkovych
rozhovorov pre CVEK.

V Lige za duSevné zdravie pracujd najma ludia, ktori st uz na Slovensku dlhsi ¢as (9 ludi).
Trencin pomaha Ukrajine mal v priebehu p6sobenia radu dobrovolni¢ok a dobrovolnikov
- najma odidenkyne a odidencov. V novembri pat ludi forméalne zastresila Mareena.

Obe skupiny st zapojené do sietovacich stretnuti, zG¢astnili sa aj facilitovaného stretnutia.
Miernym problémom je jazykova bariéra. Nie je mozné zapojit vietkych kvoli roznej Grovni slo-
vendiny a nie st kapacity prekladat a timocit vSetky vystupy / aktivity / publikacie.
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