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Uvod

Situaénd analyza prvého roka pomoci uteGencom a
utecenkdm z Ukrajiny v Banskej Bystrici mapuje vyvoj
od februdra 2022 a opisuje aktudlny stav k decembru
2022. Prindsa prehlad aktérov z mestskej samosprdvy,
stdtnej sprdvy a obcianskej spolo¢nosti a opisuje sp6-
soby ich zapojenia - od poskytovania informdcii a ne-
vyhnutnych nuddzovych sluZieb v prvych tyzdnoch pri-
chodu uteceniek a utecencov z Ukrajiny az po snahu o
komplexnejsiu integrdciu, teda napriklad asistenciu pri
integrdcii na trh prdce ¢éi do vzdeldvacieho systému.
Cielom analyzy je poskytnut prehlad o doterajsej orga-
nizdcii pomoci, o tUlohe a kapacitdch mesta a miestnych
aktérov a poskytnut vychodisko na pochopenie hlav-
nych vyziev a problémoyv, s ktorymi sa stretdvaju lokdlini
aktéri, ako aj ludia z Ukrajiny Zijuci v Banskej Bystrici.'

Prva kapitola ponuka prehlad poctu cudzincov Zijicich na Gzemi Ban-
skej Bystrice pred februdrom 2022 a zmeny v ich pocte a Struktdre, kto-
ré nastali s prichodom utecencov a uteCeniek z Ukrajiny. Sumarizuje
tieZ doterajsie skisenosti mesta s integraciou cudzincov. Druha kapi-
tola poukazuje na reakciu mesta Banskéa Bystrica a miestnych aktérov
na napliianie potrieb ludi z Ukrajiny - od poskytovania zékladnych
sluzieb v prvych tyzdioch a mesiacoch az po aktivity podporujlce dl-
hodob integraciu tych, ktori zostali v meste Zit. Nasim cielom v tre-
tej kapitole bolo ponudknut analyticky pohlad na aktualnu situaciu a
zhodnotit kvalitu a dostupnost existujdcich podpornych sluzieb ako aj
spolupracu a koordinaciu aktérov a ich schopnost mobilizacie v pro-
spech zabezpe&enia ochrany a potrieb ute¢encov a uteleniek. Stvrta
kapitola sa zameriava na vztah mesta a ludi z Ukrajiny, predovsetkym
na otazku mapovania potrieb, inkluzivnej komunikacie a spoluprace
s ukrajinskymi komunitami zo strany mesta. Piata kapitola ponlka
prehladnd mapu miestnych aktérov a oblasti, v ktorych poskytuji ute-
¢encom a uteCenkam svoju podporu. Opis existujlcich aktivit a mapa
aktérov nepontikaju vycerpavajici prehlad, maji vsak za ciel nacrtn(t
zakladn( orientaciu a prioritné oblasti v poskytovanych sluzbach.

Analyza vychadza z informécii ziskanych podrobnym mapovanim si-
tuacie, predovietkym Sstadiom dostupnych informacii (webovych
stranok relevantnych organizacii, informacii z médii ¢i socialnych sieti,
vyskumnych sprav), Gc¢astou na spoloénych stretnutiach miestnych
aktérov, ako aj zo série neformalnych a formalnych rozhovorov s pred-
stavitelmi pomahajlcich organizacii, dobrovolnikov a dobrovolnicok.
Na analyze spolupracovala aj zastupkyria mesta Banska Bystrica, ve-
dica oddelenia medzindrodnych vztahov a medzinadrodného obchodu
Mgr. Zuzana Gajdosikova, ktora sprostredkovala komplexné informa-

cie o organizacii pomoci v meste.

V obdobi vzniku analyzy (september - december 2022) v Banskej Bys-
trici prebiehali snahy o hlbSiu spolupracu a lepSiu koordinaciu akté-
rov zapojenych do pomoci ukrajinskym odidencom a odidenkyniam,
vysledkom ¢oho je aj otvorenie koordinacného centra, tzv. SPOT-ON
centra pre komunitn( inkldziu, ktoré zacalo fungovat v decembri 2022.
Cas ukaZe, ako ¢innost tohto centra ovplyvni poskytovatelov pomo-
ci, ale aj samotnych Ukrajincov a Ukrajinky Zijice v meste Banska
Bystrica. Situacia v tejto oblasti sa neustale dynamicky vyvija, menia
sa aktéri, ich Glohy, ale aj celkovy stav integracie. Aktivna obcianska
spolo¢nost v Banskej Bystrici, ktorej potencial sa prejavil uzZ v prvych
mesiacoch prichodu uteceniek a utecencov z Ukrajiny, vyznamnym
sposobom prispela k zvladnutiu celej situacie a aj nadalej bude hrat
zasadn( Ulohu pri formovani podoby pomoci a integraénych aktivit
pre ludi z Ukrajiny.

Na zaver dakujeme vietkym respondentom a respondentkam, ktori sa
ochotne podelili o svoje skisenosti a dolezité postrehy o mobilizacii
podpory pre ludi z Ukrajiny v Banskej Bystrici. Tento text venujeme
vSetkym tym, ktori sa zapojili do pomoci a ukazali, Ze osudy ludi na
Gteku im nie st lahostajné.

Marta Krdlikovd, editorka

1 Pre oznacenie ludi z Ukrajiny, ktori prisli na Slovensko po zaciatku vojny vo februari 2022, pouzivame striedavo termin utecenky a utecenci, resp. odidenkyne a odidenci, alebo ludia z

Ukrajiny.



1. Cudzinci v Banskej Bystrici: situdcia do februdra

2022

Banska Bystrica je jedno z krajskych miest a centrum Banskobystrické-
ho samospravneho kraja. V meste k 31. decembru 2021 Zilo 75 317 ludi,
je tak piatym najludnatejsim mestom Slovenska. Pocet obyvatelov a
obyvateliek viak kontinualne klesa, do roku 2008 prevySoval 80 000.
Podla Planu hospodéarskeho a socialneho rozvoja na roky 2015 - 2023
celkovy Ubytok obyvatelstva je zapri¢ineny najma vystahovanim.? Pod-
la Gdajov samospravy na Gzemi mesta Banska Bystrica v roku 2021 Zilo
2 830 cudzincov a cudziniek - 1 604 muZov a 1 226 Zien. Z uvedeného
poctu bolo 952 0s6b z inych Clenskych Statov Eurdpskej Gnie a 1 878
tatnych prislusnikov tretich krajin (SPTK), predovietkym z Ukrajiny
(873), dalej Ruskej federacie (309) a Srbska (207).2

V jani 2015 mesto prijalo prva stratégiu integracie cudzincov v Ban-
skej Bystrici.* Podkladom na vypracovanie stratégie bol aj dotazniko-
vy prieskum medzi obyvatelmi mesta. S touto koncepciou vsak dalej
mesto aktivne nepracovalo, neobsahovala zodpovednost za plnenie
Uloh ani terminy a sp6sob vyhodnocovania. Preto sa neda o nej hovo-
rit ako o relevantnom strategickom dokumente mesta. Mesto sa vsak
v niektorych pripadoch snazi formovat politiky Gstretové k cudzincom
a cudzinkam prierezovo, t. j. ich potreby a poZiadavky st zahrnuté do
formovania inych politik mesta, napr. v socialnej oblasti.

Mesto sa tieZ v rokoch 2018 - 2021 zapojilo do Projektu KapaCITY -
podpora integracie cudzincov na lokalnej Grovni®, s cielom zintenziv-
nit svoju ¢innost vo vztahu k statnym prislusnikom tretich krajin Zija-
cim na jeho Gzemi. SGcastou projektu bola vstupna vyskumna sprava,
ktora poskytla Gdaje o pésobeni cudzincov v meste, ale aj o vnimani
cudzincov Banskobystri¢anmi. Okrem iného sa v nej konstatuje, Ze
~podpora pre integraciu cudzincov chyba a st odkazani na pomoc
konkrétnych ludyi, ¢i uz domécich Bystricanov alebo cudzincov, ktori tu
Ziju dlhsie... Cudzinci v meste netvoria viditelné a aktivne komunity a
celkovo st pre mesto a jeho obyvatelov stale neviditelni.“®¢ Analyza tiez
konstatuje, Ze ,,cudzinci v meste nie si povazovani za ohrozenie, skor
za prinos pre mesto, najma v oblasti kultirneho obohatenia a vytva-
rania reSpektujlceho prostredia a tolerancie®” Tieto informéacie by sa
dali interpretovat aj ako pomerne priaznivé prostredie na prijimanie a
akceptaciu ludi z Ukrajiny aj z dlhodobého hladiska.

Vysledkom projektu bolo najmé posilnenie komunikacie medzi samo-
spravou a ludmi so zahrani¢nym pdvodom. Mesto ma na svojej webo-
vej stranke Specifickd podsekciu pre cudzincov ,Novobystri¢anov“® a
pripravilo aj informac¢né materialy s dolezitymi kontaktmi, informéacia-
mi a postupmi tykajicimi sa pobytu na Slovensku a v Banskej Bystrici.
Informacné letdky cudzinci najdu v kldcovych institdciach, s ktorymi
prichédzajd do kontaktu - cudzinecka policia, UPSVaR, informacné
centrum mesta. Mesto takisto zapojilo interkultdrnych mediatorov,
ktori pomahali cudzincom a cudzinkdm spoznat samospravu, ale aj
riesit Specifické problémy - najma tie, ktoré sa dotykaji kompetencie
samospravy, napr. umiestfiovanie deti do materskych $kél (MS) a zak-
ladnych 3kl (z8).

Celkovy pocet §tatnych prislunikov tretich krajin (SPTK) v meste Ban-
ské Bystrica podla Gidajov poskytnutych zo strany UHCP vzrastol z 2118
k 31. decembru 2021 na 3678 na konci roka 2022. Kym v roku 2021 oso-
by z Ukrajiny predstavovali neceld polovicu SPTK v meste, v roku 2022
tvorili viac ako 69 % ludi z tretich krajin, najma vdaka narastu poctu
0sdb s udelenym tolerovanym pobytom, teda s do¢asnym atociskom.

2 Mesto Banska Bystrica (2015). Dostupné online na: https://cdn.banskabystrica.sk/Dokumenty-mesta/phsr_mesta_banska_bystrica_2015-2023.pdf

3 Marhefkova, Z. (2021). Dostupné online na: https://www.banskabystrica.sk/aktuality/2021/cudzinci-ako-novi-bystricania-projekt-kapacity-bol-pre-mesto-prinosom

4 Rozhovor s viceprimatorom Banskej Bystrice Milanom Lichym, dostupny na: https://www.hrl.sk/sk/o-nas/aktuality/banska-bystrica-samospravy-potrebuju-vacsiu-pomoc-statu

5 Projekt KapaCITY - podpora integracie cudzincov na lokalnej Grovni bol podporeny Ministerstvom vnitra SR v rdmci Fondu pre azyl, migraciu a integraciu a z prostriedkov Eurépskej

Unie. Projekt spajal Styri organizacie, ktoré sa venuju téme integracie cudzincov - Ligu za ludské préva, o. z., Centrum pre vyskum etnicity a kultdry (CVEK), Marginal, o. z., Nadaciu Milana

Simecku, dalej Uniu miest Slovenska a $tyri zapojené samospravy: KoSicky samospréavny kraj, mesto Bratislava, mesto Banska Bystrica a mesto Trnava, ktoré mali zdujem zintenzivnit

svoju ¢innost vo vztahu k statnym prislunikom tretich krajin Zijlcich na ich Gzemi.

6 Gallova Kriglerova (2018, s. 6). Dostupné online na: https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/154-Integracia-cudzincov-v-Banskej-Bystrici.pdf

7 Tamtiez, s. 10

8 Samosprava pre cudzincov - Novobystri¢anov. Dostupné online na: https://www.banskabystrica.sk/samosprava/samosprava-pre-cudzincov-novobystricanov,
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Tabulka 1. Statni prislusnici tretich krajin v meste Banska Bystrica podla krajiny povodu a typu pobytu k 31.12.2022°

Prechodny pobyt :fc’,'s;:l' el ;'Zs;z gﬁ.:ltivy Podiel
Stdtni prislusnici tretich krajin 1666 1471 541 3678 100%
SPOLU
Ukrajina 909 1456 175 2540 69,1%
Ruskd federdcia 247 n 102 360 9,8%
Srbskd republika 147 (0] 10 157 4,3%
Kazasskd republika 130 0] 4 134 3,6%
Cinska ludovd republika 27 0 4] 68 1,8%
I\illi(tztnqmskci socialistickd repub- 33 0 31 64 17%
Bieloruskd republika 38 1 8 47 1,3%
gzsjl I!(srliicll'ovstvo Velkej Britdnie a 1 0 43 44 12%
Spojené stdty americké 13 0 17 30 0,8%
Bosna a Hercegovina 13 0 n 24 0,7%
ostatné stdty 108 3 99 210 5,7%

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty. * Tolerovany pobyt je typ pobytu, ktory o.i. zahffia ludi, ktorym bolo na Slovensku poskytnuté do¢asné

Gtocisko.

Tabulka 2. Statni prislusnici tretich krajin v meste Banska Bystrica podla krajiny povodu a typu pobytu k 31.12.2021

Prechodny pobyt Trvaly pobyt Celkovy sucet S%I;NV

Stdtni prislusnici tretich krajin SPOLU 1661 457 218 100%
Ukrajina 888 126 1014 47,9%
Ruskd federdcia 269 87 356 16,8%
Srbskd republika 177 9 186 8,8%
Kazasskd republika 123 1 124 5,9%
Vietnamska socialistickd republika 32 32 64 3,0%
Cinska ludovd republika 24 39 63 3,0%
:Zsﬁ:z::;c?lzzztvo Velkej Britdnie a 2 48 50 2,4%
Bieloruskd republika 30 8 38 1,8%
Spojené staty americké 14 15 29 1,4%
Bosna a Hercegovina 17 6 23 1,1%
ostatné krajiny 85 86 171 8,1%

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty

9 Pozndmka UHCP (plati pre (idaje uvedené v Tabulke 1 a Tabulke 2): “Uvedené $tatistické (idaje boli nedtandardne spracované z variabilnych zoznamov informaéného systému ECU,
pri¢om sa nemusia Uplne zhodovat s oficidlne zverejnenymi Statistikami stavu platnych pobytov na Gzemi SR vzhladom na iny ¢as a spdsob spracovania a vzhladom na nestandardn(
poZiadavku (aZ na Grovef mesta). V poskytnutych Gdajoch nie sd zahrnuti SPTK, ktorym skon¢ila platnost pobytu, aviak z dévodu legislativnej vynimky (zmena v zakone o pobyte cudzin-
cov zddvodu COVID19 a Ukrajina) sa ich pobyt povaZuje za platny, nakolko zdrojovy IS ECU nebol na tento mimoriadny stav modifikovany.”



Podla Gidajov Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie (JHCP) SR malo k 28. decembru 2022 na Gizemi banskobystrického okresu poskytnuté tzv. do-
Casné GtocCisko 1 726 0s6b. Z toho bolo 1 157 Zien (67 %) a 569 muZov (33 %), pri¢om najvacsiu skupinu tvorili Zeny v produktivnom veku (41 %)*.

Tabulka 3. Pocty ludi s do¢asnym GtoCiskom v Banskej Bystrici k 28. 12. 2022

Pobyt Vekovd skupina/ pohlavie

v SR -

zzlecr)r(ny 0-17 0-17 18-60 18-60 60+ 50+ Spolu
okres muzské Zzenské spolu muzské Zenské spolu muzské Zenské spolu

IS 328 331 659 188 m 899 53 15 168 1726
Bystrica

Zdroj: UHCP (2023)

Pocet 0s6b s udelenym tolerovanym pobytom je v Banskej Bystrici najvyssi v ramci Banskobystrického samospravneho kraja (BBSK), ale na Grovni
krajov aj spomedzi krajskych miest ma Banské Bystrica najniz&i pocet udelenych tolerovanych pobytov.!* Oficidlne $tatistiky a Gidaje UHCP v3ak
nemusia celkom presne zobrazovat realitu, kedZe je mozné, Ze Cast cudzincov po zaregistrovani v meste odchadza inam. PribliZit sa k presnej-
Siemu odhadu pomdZu Udaje o poberani prispevku na ubytovanie a odhady ludi z terénu. Z tychto Gdajov vyplyva, Ze realny pocet odidencov a
odidenkyn sa na zaciatku decembra 2022 mohol pohybovat na Grovni 1 100 ludi. Zarover v3ak teba brat do Gvahy aj fakt, Ze ¢ast ukrajinskych
odidenkyn a odidencov nepotrebovala pomoc s ubytovanim ani finan¢n pomoc, a tak v tychto odhadoch nefiguruja.

P

10 UHCP (2022). Statisticky prehlad celkového poctu platnych tolerovanych pobytov cudzincov na Gizemi SR s (i¢elom docasného Gtociska v €lenenf podla jednotlivych okresov, veku a
pohlavia. Dostupné online na: https://www.minv.sk/?docasne-utocisko
11 Ministerstvo vnUtra Slovenskej republiky (2022). Dostupné online na: https://www.minv.sk/?docasne-utocisko
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2. Reakcia mesta Banskd Bystrica na prichod
uteceniek a utecencov z Ukrajiny

2.1. Persondlne a organizac-
né zabezpecenie pomoci
v rdmci mesta

Kratko po zacati vojny na Ukrajine 24. februéra 2022 sa zacali v Ban-
skej Bystrici stretavat aktivni ¢lenovia ob¢ianskej spolo¢nosti a pripra-
na Gzemie mesta. Zakladom tejto skupiny boli [udia z iniciativy Nie v
naSom meste!, ale i dalsi aktéri oblianskeho sektora v Banskej Bystri-
ci a siet asi 200 ukrajinskych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, najma
Studentov a Studentiek. Od zaciatku boli v tejto neformalnej skupine aj
zastupcovia a zastupkyne mesta, postupne sa pridavali dalsie osoby z
miestnych organizacil.

| oy

Koordinacii dobrovolnikov a dobrovolni¢ok sa venovalo aj Centrum
dobrovolnictva v Banskej Bystrici. DoleZitym prvkom v celom proce-
se boli aj dobrovolnici a dobrovolnicky, ktori sa chopili organizacnej
iniciativy jednak vo vztahu k samotnym uteencom (rieSenie ich naja-
katnejsich potrieb, zdkladna asistencia po prichode a pod.), ale aj vo
vztahu k dal$im organizaciam a institGciam, ktoré aktivne oslovovali,
spoCiatku najma v lokalite Sliac a Zvolen, vzapati aj v Banskej Bystrici.
Organizacia pomoci v Banskej Bystrici spocivala do velkej miery v spo-
lupréci viacerych aktérov - miestnych organizécii a ob¢ianskych zdru-
Zeni, aktivnych jednotlivcov, niektorych cirkvi, miestnej samospravy,
VUC, okresného Gradu, dobrovolnikov a dobrovolni¢ok - slovenskych
aj ukrajinskych. Bezprostredne po vypuknuti vojny vytvorilo mesto
Banska Bystrica krizovy $tab, ktory sa pravidelne stretaval s cielom
zaujat stanoviska a vytvarat postupy v krizove;j situacii. Okrem zamest-
nancov mestského Gradu sa ho z(i¢astriovala aj zastupkyna obcianske-
ho sektora (riaditelka Centra dobrovolnictva), ako aj okresného Gradu
azachrannych zloziek (hasi¢skych a policajnych zborov, zdravotnikov).
Postupne bol krizovy $tab vytvoreny aj na Grovni Banskobystrického
samospravneho kraja.

0d zaciatku bolo zrejmé, Ze do mesta budl prichddzat najma rodinni
prislusnici ukrajinskych studentov a Studentiek, ktori uz Zili v Banskej
Bystrici. Pocas prvych dni ich prichodu mesto vytvorilo v priestoroch
historickej radnice hotspot s posilnenymi otvaracimi hodinami. Pria-
mo na mieste tak bolo moZné operativne riesit potreby prichadzaju-
cich, najma tie najakdtnejsie, ako ubytovanie, materialnu pomoc a
zdravotn( starostlivost. Mesto zaroven vydalo vyzvu cez lokalne mé-
dia a socialne siete k svojim obyvatelom a obyvatelkam, ochotnym u
seba ubytovat ludi z Ukrajiny a vytvorilo databazu pondk ubytovania.'?
Podla vyjadreni zastupcov mesta sa darilo vSetkych prichadzajlcich

ubytovavat priebezne, bez nutnosti vyuzivat krizové ubytovanie v te-
locvi¢niach dvoch zakladnych kol dlhsie neZ jednu-dve noci. Okrem
hromadnych ubytovacich zariadeni v Banskej Bystrici i$lo najmé o
ubytovanie u sikromnych oséb. Ubytovanie v hoteloch a penziénoch
ludia z Ukrajiny vyuZivali v mensej miere a skor na prechodnl dobu
pre nevyhovujlice zazemie v hromadnych ubytovniach (absentuje

moZnost prania i varenia).

Mesto zaroven vyhlasilo materialnu zbierku v priestoroch mestského
Gradu a v spolupraci s partnermi zo sikromného sektora (Cech hos-
tinskych a prevadzka Soupculture) sprostredkovalo vydaj materialnej
pomoci a teplej stravy. Najméa v prvych fazach prichodu uteceniek a
uteCencov z Ukrajiny tak mesto zohralo vyznamnd dlohu. Poskytova-
nie materialnej pomoci sa postupne presunulo do priestorov byvalého
velkokapacitného ockovacieho centra na Komenského ulici, kde vznik-
lo Centrum materialnej pomoci. Tieto priestory poskytol Banskobys-
tricky samospravny kraj. Celkovo ide o dobrovolnicky projekt, kde sa
aktivizovali mnohi dobrovolnici a dobrovolni¢ky aj prostrednictvom
Centra dobrovolnictva. BBSK mal aj ambiciu zriadit v tychto priesto-
roch asistenéné integracné centrum, ¢o sa v3ak nestretlo s podporou
na centralnej Grovni $tatnej spravy, ktora uprednostnila mesto s vys-
$im poctom odidenkyi a odidencov (Zilina).

Na podporu ute¢enkam a uteCencom z Ukrajiny mesto vy¢lenilo ¢ast
personalnych kapacit z existujlcich zamestnancov Oddelenia me-
dzinarodnych vztahov, Informacného centra a Referdtu krizového
riadenia. Aktivne bolo aj vedenie mesta. Mesto neskor zamestnalo aj
koordinatorku ukrajinského pévodu, ktorej Glohou bol prvy kontakt
s prichadzajicimi a poskytnutie zakladnej orientacie a odporGéani
na miestnych aktérov pomoci. Momentalne uZ pre mesto nepracuje.
Mesto tieZ plnilo informacni a koordinacnd Glohu pre dalsich aktérov
zapojenych do pomoci a realizovalo informacné stretnutia aj priamo v
ubytovacich zariadeniach pre ludi z Ukrajiny.

Osobitne sa mesto angazovalo v tych oblastiach, ktoré spadaji do jeho
kompetencie, napr. umiestiovanie deti do materskych a zakladnych
3kol. Prispelo tiez k sietovaniu tlmocnickych sluzieb (potrebnych na-
priklad pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti), ktoré zabezpeco-
vali najma Studenti a Studentky Univerzity Mateja Bela (UMB). Mesto
tiez preplacalo Cast nékladov na jazykové kurzy, ktoré organizovala
UMB a jazykové $koly, a mestski dopravu poskytovalo ukrajinskym
uteéenkam a uteCencom zadarmo (do 18. jula 2022).

Mesto od zaciatku spolupracovalo so slovenskymi aj ukrajinskymi dob-
rovolnikmi a dobrovolni¢kami a s miestnymi organizaciami, ktoré sa
zameriavali primarne na poskytovanie zakladnych informacii pre pri-
chadzajucich, ich sprevadzanie a asistenciu pri vybavovani pobytu a

12 Vyzva bola od prvého momentu koncipovana v dvoch smeroch - prosba voci obyvatelom poskytujlcim ubytovanie a zaroveri ponuka pre odidencov, ako aj organizacie ¢i dobrovol-
nikov pracujicich s nimi. Sprostredkovatelmi ubytovania sa tak stali pracovni¢ky radnice (Oddelenie zahrani¢nych vztahov a medzindrodného obchodu, Informaéné centrum), rovnako
koordinatorka pomoci Ukrajincom a jej tim. Je mozné konstatovat, Ze takymto spésobom sa podarilo poskytnit ubytovanie desiatkam rodin, stovkam jednotlivcov. Databaza stale
funguje, pri¢om sa do nej hlasia novi ludia, ale aj ti, ktorym uz pévodne ubytovani Ukrajinci a Ukrajinky odisli a maji aktualne volné kapacity. Samozrejme, ponuka ubytovania aktualne

nie je takd pocetna, ako bola na zaciatku.



dal3ich formalnych néleZitosti, na hladanie ubytovania, asistenciu pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, pomoc s umiestriovanim deti do
kol ¢i kolok, pomoc s hladanim zamestnania, s vyhladavanim sluZieb
(ako jazykové kurzy), zdravotnej a psychologickej pomoci. Specifikom
Banskej Bystrice je tieZ prepojenie miestnych obcianskych aktérov s
aktérmi pomoci v blizkych mestach (Zvolen, Sliac).

Do pomoci ludom z Ukrajiny sa tiez zapojil Banskobystricky samo-
spravny kraj, napriklad pri sprostredkovani ubytovania v jeho kapa-
citach, ¢o bolo déleZité najma v pripade 0sdb so Specifickymi potre-
bami, najma senioriek a seniorov, ktori boli umiestneni v domovoch
socialnych sluzieb. VUC prirodzene pomoc riesil na Grovni kraja, ale
aj siet ukrajinskych dobrovolnikov a dobrovolnicok Zijicich v Banskej
Bystrici, funguje aj za hranicami mesta. K poskytovaniu pomoci sa po-
stupne pridali aj dalsi aktéri (viac v kapitole 5). Rozsirilo sa aj spektrum
poskytovanych aktivit - od krizovej intervencie a zdkladnej pomoci
(ubytovanie, strava, materialna pomoc, jazykové kurzy, zamestnanie,
umiestnenie deti do MS a Z8) na nadstavbové aktivity - stretavanie sa
v roznych skupinach, kultdrne podujatia, psychologicka a socialna po-
moc a podpora.

Vdaka iniciative dobrovolni¢ky Andrey Horvathovej, v spolupréci s ob-
&ianskym zdruZzenim Tenenet a Uradom BBSK, bolo 19. decembra 2022
otvorené SPOT-ON centrum pre komunitn inkldziu v Banskej Bystrici.
K iniciative sa pridali dalsi aktéri, napriklad Liga za duSevné zdravie.
Sidlo tohto centra je v priamom centre mesta.

2.2. Nudzové sluzby pre
utecenky a utecencov

Poskytovanie informdcii

V Banskej Bystrici nevzniklo Specializované informacné ani asistencné
centrum, informacie sa poskytovali najma cez telefonické informacné
linky alebo v beZznom informaénom centre mesta (Ndamestie SNP 1).
V priestoroch mestského Gradu vznikla kancelaria prvého kontaktu.
Mesto vyuzilo aj svoje informacné centrum na autobusovej stanici.
Na Zeleznicnej stanici boli umiestnené informacné materialy a mesto
tieZ spolupracovalo s vedenim Zeleznic, aby pripravilo svojich za-
mestnancov na poskytovanie informacii prichadzajicim utecenkam a
ute¢encom. Castym prvym kontaktom bola aj mestska policia, ktora
poskytovala zdkladné informacie alebo odporicania. Zaroven utecen-
ky a utecenci vyuzivali aj kontakty organizacii ¢i dobrovolni¢ok a dob-
rovolnikov, ktori aktivne komunikujd na socialnych sietach. V sicas-
nosti (december 2022) vznika v Banskej Bystrici koordina¢né centrum,
SPOT-ON centrum pre komunitnG inkldziu v priestoroch Beniczkého
pasaZe na Namesti SNP. Centrum ma sl(Zit ako komplexny informaény
bod pre ludi z Ukrajiny, ako aj na podporu komunikacie aktérov zapo-
jenych do pomoci ludom z Ukrajiny na Gzemi Banskobystrického kraja.

V snahe systematicky informovat o pomoci ludi z Ukrajiny v Banskej
Bystrici, ako aj o kontaktoch ¢i postupoch platnych pre rézne Zivotné
situdcie po prichode na Slovensko, mesto vytvorilo novy vizual svo-
jich materialov. Tieto boli dostupné fyzicky v informacnych centrach
a klucovych institlciach v meste, v ubytovniach a na dalSich miestach
stretnuti, aj na webovych strankach samospravy a socialnych sietach.
Mesto aj VUC zriadili v rdmci svojich webov sekcie alebo samostatné
podstranky poskytujice informéacie®, kde zdielali najma uz existujice
informéacie vypracované Migracnym informa¢nym centrom IOM, Minis-
terstvom vnitra SR, Ligou za ludské prava, ale aj dalSie uZitocné kon-
takty na lokalnej Grovni. Banskobystricky samospravny kraj zriadil call

centrum v ukrajinskom, slovenskom aj anglickom jazyku.

Zaujem Sirit informéacie o pravach a povinnostiach mesto nesmerovalo
iba voci ludom z Ukrajiny, ale snaZilo sa informovat aj poskytovatelov
ubytovania. V prvych tyZdrioch im elektronicky zasielalo aktualne in-
forméacie tykajlce sa ubytovania, ako aj inych oblasti a otazok, ktoré
utecenky a utecenci Casto riesili.

Na socialnych sietach je pre koordinaciu poskytovania pomoci délezi-
ta najmé facebookova stranka ,Skupina pre koordinaciu pomoci pre

UA v BB kraji“. Organizacie aj jednotlivci tu sprostredkivaju délezité
informéacie a vytvaraju priestor na presietovanie darcov a prijimatelov
materialnej pomoci. Osobitné stranky existujl aj v ukrajinskom a rus-
kom jazyku.

Spociatku mesto organizovalo aj informacné podujatia na konkrétne
témy (zapis do $kél, $kolok). V priestoroch Centra nezavislej kultary
Zahrada (CNK Zahrada) sa konali pravidelné otvorené stretnutia, kde
sa poskytovalo poradenstvo a psychologickd pomoc. V dosledku niz-
Sieho poctu ludi prichadzajicich z Ukrajiny vak postupne informova-
nie prebiehalo najmé na individualnej baze - telefonicky alebo priamo
v ubytovacich zariadeniach, ¢i v priestoroch mestského Gradu.

Ubytovanie

Ubytovanie je stale pal¢ivou a naliehavou otazkou, napriek tomu, Ze
v Banskej Bystrici sa podarilo na zaciatku zvladnut situaciu a krizové
ubytovanie nebolo potrebné vo velkej miere ani na dlhsi ¢as. Otazka
udrzatelného a vhodného byvania viak nadalej predstavuje problém.

Dlhodobé ubytovanie poskytujii dve hromadné ubytovne:

e Ubytovia na Lazovnej ulici, ktor( prevadzkuje Finan¢na sprava
SR priblizne od prelomu marca/aprila 2022 a méa kapacitu 115 az
120 [udi. Prevazn( dobu svojho fungovania sa vyuZiva takmer na
plnd kapacitu.

e  Ubytoviia Medeny Hamor, ktor( prevadzkuje pracovna agentdra
Atena, funguje priblizne od polovice septembra 2022, ma kapa-
citu priblizne 60 ludi, ubytovava len dospelych (osoby nad 14 ro-
kov) bez domécich zvierat.

13 Webova stranka mesta Banska Bystrica: (www.banskabystrica.sk) - sekcia ,,Pomoc Ukrajine“ obsahuje informécie pre [udi z Ukrajiny v slovencine, ukrajin¢ine, rustine a anglictine.
Tieto informacie v8ak nie sd systematicky triedené, maji najma formu odkazov na dalSie kontakty a nie st v jednotlivych jazykovych variaciach rovnaké.
Webova stranka Banskobystrického samospravneho kraja: (www.bbsk.sk) - sprostredkovava dalSie kontakty a informacie. Odkaz na ne je viditelny a vyrazny hned pri navsteve hlavnej

stranky, kraj zriadil aj vlastn infolinku.


http://www.banskabystrica.sk
http://www.bbsk.sk
https://www.facebook.com/groups/404890424736114
https://www.facebook.com/groups/404890424736114
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Kratkodobé a strednodobé ubytovanie poskytovali v minulosti aj
dalSie zariadenia:

e Ubytoviia na Kollarovej ulici - zariadenie vedie Kongregacia
sestier NajsvatejSieho Spasitela, kapacita cca 20 az 25 miest, v jali
a auguste 2022 sa zacal postupny odchod ubytovanych ludi.*

e Ubytovria na Hornej Striebornej - fungovala do septembra 2022,
kapacita cca 30 ludl.

e Villa Maura na ul. Timravy - sikromny prevadzkovatel, kapacita
cca 20 ludi.

e Hotel Narodny dom - v prvych tyzdrioch konfliktu ubytoval vzdy
prevazne kratkodobo 10 aZ 12 ludi (absentuje moZnost varenia a
prania).

Presuny z ubytovni do sikromia nie st velmi Casté, kedZe finan¢né po-
mery to ¢asto neumoznujd ani tym, ktori pracujd. Zaroveri st problémy
aj na strane prenajimatelov - ide bud o neochotu ubytovat Ukrajincov,
pripadne o zaznamenané pokusy Spekulativneho spravania vo vztahu
k ziskaniu finanénych prispevkov na ubytované osoby. Ciasto&n( pod-
poru v tejto oblasti poskytuje Cerveny kriz, ktory prepaja zaujemcov
a ubytovatelov a poskytuje im finanénd podporu v ramci Specialneho
programu zameraného na udrzatelnost ubytovania a postupné samo-
financovanie.

Materidlna pomoc

Materidlna pomoc bola poskytovana spociatku priamo v priestoroch
mestského Uradu, neskér sa presunula do Centra materialnej pomoci
na Komenského ulici. Specifickl materidlnu pomoc (napr. volnopre-
dajné lieky, vitaminy) poskytuje organizacia Equita v ramci celého
kraja. Skolské pomdcky okrem Centra materialnej pomoci zabezpeco-
vala aj Komunitna nadacia Zdravé mesto, ktora tieZ zabezpecovala aj
materialnu potravinovl pomoc cez potravinovl banku a jej donorov
(napr. Tesco). Ludia z Ukrajiny sa o moZnostiach materialnej pomoci

moZu dozvediet najma cez socialne siete.

Socidlne ddavky

Socilne davky poskytuje miestny UPSVaR. Na (irade sii zamestnané
aj dve ukrajinsky hovoriace pracovnicky, ich sluzby sa vsak podla do-
stupnych informécii zatial vo va¢sej miere nevyuzivali.

Pobytové a prdvne poradenstvo

Pobytové poradenstvo poskytuje najma mesto (Informacné centrum,
resp. kontaktna osoba za mesto Zuzana Gajdosikova), inak nie je poby-
tové poradenstvo systematicky podchytené. Dvaja pravnici sa zacali
na dobrovolnej baze orientovat na pomoc s riesenim pravnych problé-
mov ukrajinskych odidencov. V meste je aj pobocka CPP, ale doteraz ju
ludia z Ukrajiny vo va¢sej miere nenavstevovali.

Psychologickd pomoc

Psychologicka pomoc bola od zaciatku poskytovana psychologickami
dobrovolnickami, ktoré zacali tto iniciativu realizovat v priestoroch
CNK Zahrada, kam zaujemcovia mohli pravidelne prichadzat. Neskdr
zacali v tejto oblasti pdsobit tri organizacie s pésobnostou v celom kra-
ji: Liga za duSevné zdravie, ktora ma aj ukrajinsky hovoriacich psycho-
l6gov a bude mat svoje priestory aj v novovznikajicom koordinacnom
SPOT-ON centre; IPCko, ktoré pracuje prevazne s timo¢nikmi a mé v
Banskej Bystrici aj svoje priestory (Kacko), kde mdze poskytovat psy-
chologickd podporu priamo na mieste a Centrum pedagogicko-psy-
chologického poradenstva a prevencie. Organizacie poskytuji pomoc
aj priamo v teréne a v ubytovacich zariadeniach. Podla potreby st pri-
volavani k jednotlivcom na zaklade odporGcania terénnych pracovni-

kov.

Zdravotnad starostlivost

S dostupnostou zdravotnej starostlivosti majd ludia z Ukrajiny Casto
problém. Samotni lekari nie st vZdy informovani o tom, ako pristupo-
vat k pacientkam a pacientom so statusom odidenca. Nevedia, na ¢o
ma narok a akd zdravotnd starostlivost mu mézu poskytndt. V bansko-
bystrickej Rooseveltovej nemocnici sa nachadza kontaktné centrum, v
ktorom mdéZu ludia z Ukrajiny dostat informacie v ukrajinskom, alebo
ruskom jazyku. Inak vSak deficity v oblasti zdravotnej starostlivosti do-
plfaji najma dve organizacie, ktoré poskytuji zdravotn( starostlivost
vyjazdovo (v ramci celého kraja) a to Equita a Merea, finan¢ne podpo-
rované najma organizaciou Médecins du Monde.

2.3. Sluzby pre dlhodobé
socidlne a ekonomické
zaclenenie uteceniek

a utecencov

Poskytovanie informdcii

Prebieha nadalej v Informacnom centre mesta, cez internetové a face-
bookové stranky, kancelariu prvého kontaktu v priestoroch mestské-
ho Gradu a cez konkrétne kontaktné osoby. V novom SPOT-ON centre
by mali byt tieto sluZzby poskytované komplexnejsie.

Zaradovanie deti a ziakov do skol

navstevovat skolu ¢i $kélku, vdaka aktivnej praci mestského skolského
Uradu, ktory eviduje volné kapacity a pondka zaujemcom najbliZsiu,
resp. najvhodnejsiu dostupni moZnost. Podla informéacii z mesta bolo
k 5. septembru 2022 do materskych $kdl v zriadovatelskej pésobnosti
mesta prijatych 33 deti a do zakladnych 3kdl bolo zapisanych 102 Zia-
Cok a Ziakov z Ukrajiny. Pretrvavajicou vyzvou sl Specialne vychov-
no-vzdelavacie potreby deti a Sikana. Na jesen 2022 sa zacali rozbiehat
aktivity projektu Podpora odidencov z Ukrajiny vo vzdelavani zastrese-
nom Narodnym institGtom vzdelavania mladeze (NIVaM) s podporou

14 0O pri¢inach informoval Dennik N: https://dennikn.sk/2953323/psychicke-nasilie-a-nezakonne-vymahanie-poplatkov-dom-pre-ukrajinskych-migrantov-ukazuje-odvratenu-tvar-syste-

mu-pomoci/



https://dennikn.sk/2953323/psychicke-nasilie-a-nezakonne-vymahanie-poplatkov-dom-pre-ukrajinskych-migrantov-ukazuje-odvratenu-tvar-systemu-pomoci/
https://dennikn.sk/2953323/psychicke-nasilie-a-nezakonne-vymahanie-poplatkov-dom-pre-ukrajinskych-migrantov-ukazuje-odvratenu-tvar-systemu-pomoci/

organizacie UNICEF. Regionalni koordinatori projektu (v ramci BBSK
dve osoby) poskytuji pomoc pri integracii deti z Ukrajiny v $kdlkach,
Skolach, ale aj osobné poradenstvo zriadovatelom a rodindm. Zaroven
podporujd zvySovanie odbornosti pedagdgov a vyucbu slovenciny ako
cudzieho jazyka pre MS a Z$ prostrednictvom jazykovych uéebnic.

Pracovné a kariérové poradenstvo

Inzerovanie ponuk a dopytov prace funguje predovsetkym cez face-
bookové stranky. Poradcovia UPSVaR sa vyuZivaja skoér zriedkavo.
Zamestnavanie [udi z Ukrajiny je hodnotené ako prevazne Uspesné,
aj ked nie vzdy ziskané zamestnanie zodpoveda kvalifikacii, ¢o z dlho-
dobého hladiska moze byt problém. Vyzvou je tiez zamestnavanie do-
chodcov, ktori by radi pracovali na ¢iastocny Gvazok, ale prichadzaju
tak o davku v hmotnej nddzi. V dobe pisania analyzy neboli v Banskej
Bystrici dostupné informécie o $pecifickych rekvalifikacnych kurzoch.
Spomedzi ukrajinskych dobrovolnikov a dobrovolnicok sa jedna oso-
ba zacala venovat priamo pomoci pri hladani zamestnania.

Jazykové kurzy

Bezplatné jazykové kurzy rozbehla v spolupraci s mestom jazykova
kola RK Universa aj Univerzita Mateja Bela a v spolupraci s VUC ja-
zykova Skola Speak. Jazykové kurzy pre zaciatocnikov aj pokrocilych
ma aj Materské centrum Mamina. Specificky s detmi a rozvijanim ich
jazykovych zru¢nosti pracuje Liga za duSevné zdravie v tzv. ,Speaking
clube“. Od jari pontka neformalne kurzy slovenciny aj Verejna kniznica
Mikulasa Kovaca pod ndzvom ,Stretnutia so srdcom®. Jazykové kurzy
tieZ od jari pontka Statna vedecka kniZnica.

Sluzby miestneho UPSVaR

Nad ramec Standardného poskytovania sluZieb podpory zamestna-
nosti boli na banskobystrickom UPSVaR zamestnané aj dve Ukrajinky,
ktorych pritomnost umozZriuje odburat jazykov( bariéru pre odidenky-
ne a odidencov. Na druhej strane asistenény program UPSVaR sa mélo
vyuZiva a je o riom aj malo informacii.
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Ponuka miestnych kultdrnych
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Institucii

Do pomoci ludom z Ukrajiny sa zapojili aj mnohé kultdrne institucie,
napriklad kniznice. Viaceri umelci realizovali benefi¢né akcie ¢i bez-
platné predstavenia pre ukrajinské deti. Osobitny priestor ukrajinskej
kultdre vytvorilo CNK Zahrada. Uskutociiovali sa tu napriklad integrac-
né stretnutia ,Meet ya in the Garden®, oslavoval sa tu Deri nezavislosti

Ukrajiny, v poslednom obdobi spolupracuje s banskobystrickym Art-
forom.

Komunitné aktivity

Komunitné aktivity realizuja viaceri aktéri, napriklad CNK Zahrada,
Materské centrum Mamina. Vacsinou sa organizacie snazili svoj pévod-
ny program prispdsobit tak, aby pritiahli aj ukrajinsk( komunitu. Za-
tial neexistuje aktér, ktory by sa cielene planoval venovat komunitnym
aktivitdm pre ludi z Ukrajiny. Od leta vSak v Banskej Bystrici pdsobi OZ
Mareena, ktora vdaka ukrajinskym komunitnym dobrovolnikom rozvi-
ja aj komunitny program (napriklad ,,Ondrejsky vecer®, kde sa predsta-
vili ukrajinské tradicie spojené s tymto driom, ochutnavka tradi¢nych
ukrajinskych jedal a napojov). Aj samotna ukrajinska komunita vytva-
ra vlastné aktivity, napriklad ku Diu nezavislosti (kultdrny program,
ochutnavka jedla) alebo na Velkd noc (darovanie peciva a kraslic).

Aktivity pre deti a mlddez

V meste je niekolko aktérov, ktori pripravujd program pre deti z Ukra-
jiny - napriklad CNK Zahrada, Evanjelicky spolok ¢i dobrovolnici oko-
lo Centra materialnej pomoci pocas leta realizovali letné tabory. Liga
za duSevné zdravie sa venuje Specificky jazykovému vzdelavaniu deti
(Speaking club), ale méa aj dalSie aktivity pre deti - napr. arteterapiu,
zooterapiu a pod., ktoré vedie ukrajinsky/rusky hovoriaca zamest-
nankyria. Materské centrum Mamina pripravuje program pre deti a v
priestoroch SPOT-ON centra ma vznikn(t aj detsky klub.

n



3. Vyhodnotenie existujucej siete pomoci a sluzieb
(SWOT analyza®)

V nasledujuicej analyze sme sa zamerali na vyhodnotenie pomoci ludom z Ukrajiny z dvoch perspektiv.
Hodnotili sme 1) uroven mobilizdcie miestnych aktérov, ich spoluprdcu a koordindciu a 2) dostupnost a
kvalitu sluzieb pre ludi z Ukrajiny. Jednotlivé body odrdzaju vysledky reserse, praktickej skusenosti, ako
aj pohlad zdstupcov miestnych organizdcii, s ktorymi boli vedené rozhovory. Niektoré pomenované vy-
zvy pritom presahuju kompetencie miestnej ¢i mestskej urovne a vyZaduju aktivnejsiu tlohu centrdinych
statnych institucii.

( )

‘ Silné stranky —  Slabé stranky

1. Aktivizovanie miestnych aktérov 1. Chybajuci ,leadership“ a dlhodobd
2. Zdujem o systematicku podporu strqtfégiq v oblasti integrdcie
[udom z Ukrajiny a vzdjomnu cudzincov
koordindciu 2. Chybajuca koordindcia lokdlnych
aktérov

3. Aktivizovanie v meste Zijucich
Ukrajiniek a Ukrajincov 3. Chybajuci systematicky monitoring

4. Uspechy v umiestiiovani deti do potrieb odidenkyf a odidencov

materskych a zdkladnych §kél 4. Chybajuca adresnost vo vztahu
a v zamestndvani ludi z Ukrajiny k Specifickym skupindm
5. Predchddzajuce skusenosti 5. Nejasnd komunikdcia a
mesta financovanie zo strany statu
|\ J
( )
o ° 7 7 N °
‘ Rizikd X PrileZitosti
1. Strata motivdcie zapojenych 1. Zdujem o koncepénejsie rieSenie
organizdcii a dobrovolnikov a zlepsenie koordindcie
2. Nedostatoéné organizaéné 2. Potencidl dobrovolnic¢ok
a inStituciondlne podchytenie a dobrovolnikov a aktivna
lokdlnych aktérov ukrajinskd komunita
3. Paralelné struktidry pomoci 3. Dostatok organizdcii ochotnych

poskytovat priestory

Nedostatoéné zohladnovanie . S .
pre integracné aktivity

potrieb
4. InSpirdcia pre mestd a obce

5. Nedostatoénd komunikdcia 8 . ]
v okoli Banskej Bystrice

5. Prepojenie s domdcimi
(Banskobystriéanmi)
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Aktivizovanie miestnych aktérov

Do pomoci ukrajinskym ute¢enkam a ute¢encom sa zapojilo vel-
ké mnoZstvo existujlcich organizacii, institacii i dalSich aktérov.
Miestni aktéri sa dobre poznajd, vaésinou uz z minulosti, pripad-
ne cez existujlce kontakty rychlo ziskavaju dalsie, ¢o umoziiuje
operativne riesit vzniknuté problémy, zvySuje déveru, umozriuje
fungovat aj v situacii, kde nie je koncepcia, o ktor( by sa dalo
opriet alebo nie st jasné kompetencie jednotlivych aktérov.

Zdujem o systematicku podporu ludom
z Ukrajiny a vzdjomnu koordindciu

V meste posobi niekolko organizacii, ktoré maji zaujem sa lu-
dom z Ukrajiny venovat systematicky a dlhodobo, hoci vac¢sinou
nemaju predchadzajicu vyznamni skdsenost s integraciou cu-
dzincov. V poslednom obdobi sa zacali snahy o zefektivnenie ko-
ordinacie a zlepSenie spoluprace aktérov poskytujlcich pomoc
ludom z Ukrajiny na Grovni kraja, ¢o sa dotkne aj mesta Banska
Bystrica ako sidla kraja a tieZ sidla koordina¢ného SPOT-ON cen-

tra.

Aktivizovanie v meste zZijucich Ukrajiniek
a Ukrajincov

V Banskej Bystrici sa aktivizovala Cast ukrajinskej komunity
a vytvorila funkénd siet dobrovolnikov a dobrovolnicok napoje-
nych na dalsie institGcie v meste i v celom kraji. Tito, v Bystrici uz
dlhsie zijici Ukrajinci a Ukrajinky, mdZzu byt ddlezitym mostom

kontaktov s miestnymi instit(ciami, organizaciami i obyvatelmi.

Uspechy v umiestiiovani deti do mater-
skych a zdkladnych §kél a v zamestndvani
[udi z Ukrajiny

V Banskej Bystrici takmer vsetky deti, ktorych rodi¢ia mali za-
ujem, navstevuji Skolu alebo materskd $kolu, hoci nie vzdy v
blizkosti svojho bydliska. Va¢sina odidenkyfi a odidencov, ktori
mali zdujem a moznost pracovat, si nasla pracu, hoci ¢asto ide
o pracu nezodpovedajlcu ich kvalifikacii.

Predchddzajuce skusenosti mesta

Mesto moze vyuZit predchadzajlce skisenosti so zacleriovanim
cudzincov, napriklad prostrednictvom interkultdrnych mediato-
rov alebo vytvarania informaénych materialov.

15 SWOT analyza je analyticky nastroj umoziujici pomenovat silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti (Opportunities) a rizika (Threats) projektu
¢iintervencie - v tomto pripade sluZieb pre ludi z Ukrajiny v meste Banska Bystrica.
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Slabé stranky

Chybajuci ,leadership“ a dlhodobd straté-
gia v oblasti integrdcie cudzincov

V meste doposial nie je jasna zhoda relevantnych aktérov o tom, kto
by mal prevziat koordinaciu a aké priority sledovat. RieSenia krizo-
vych situacii ani integracné programy vo vztahu k cudzincom nie st
zatial komplexné, skér ide o jednotlivé napady a z nich vyplyvajice
aktivity. Neexistuje jasna vizia Banskej Bystrice ako mesta, ktoré sa
touto témou potrebuje zaoberat.

Chybajuca koordindcia lokdlnych aktérov

Vdaka rychlej mobilizicii obCianskej spolo¢nosti Banska Bystrica
dokazala relativne dobre zvladat situaciu aj bez jasnej koordinacie
a vedenia. Do budicna, s ohladom na pokles entuziazmu a chuti
pomahat aj na prichod novych ludi ¢i narast komplexnosti prob-
[émov uz pritomnych ludi z Ukrajiny, takyto pristup nemusi posta-
Covat. Zefektivnenie asistencie ute¢enkdm a uteéencom vyzaduje
dlhodoby a systematicky spsob koordinacie.

Chybaijuci systematicky monitoring potrieb
odidenkyn a odidencov

Absentuje systematické mapovanie potrieb a predstav uteceniek a
utedencov z Ukrajiny, ktoré méze byt dolezité najma v dalsich fa-
zachich integracie (napr. formou anonymnych prieskumov). Pomo-
hol by vyhodocovat dostupnost a adresnost sluZieb a tiez identifi-

kovat zranitelnosti medzi ukrajinskou komunitou.

Chybajuca adresnost vo vztahu
k Specifickym skupindm

KedZe neexistuje systematicky monitoring potrieb, momentalne
nie st dostupné informacie zo strany samotnych ludi z Ukrajiny o
ich hodnoteni dostupnosti a adresnosti sluZieb. Prax vSak ukazu-

V4

Strata motivdcie zapojenych organizdcii
a dobrovolnikov

Vyhorenie a pokles zdujmu méZe znamenat narusenie alebo ohro-
zenie plynulosti poskytovanej pomoci.

Nedostato¢né organizacné a instituciondlne podchytenie lokal-
nych aktérov moze viest k narusenym vztahom a neddvere.

Paralelné struktury pomoci

Absencia koordinovaného systému a vzajomnej informovanosti
moZe viest k vytvaraniu paralelnych a menej efektivnych Struktar
pomoci.

Nedostatocné zohladniovanie potrieb samotnych Ukrajiniek a Ukra-
jincov, teda nedostatocne participativne integracné sluzby, ktoré
mdZu viest k zanedbaniu ich inkldzie z dlhodobého hladiska. Vy-
zvou je v tomto ohlade najma kvalita integracie ukrajinskych deti

je, Ze existujlce sluzby (najma psychologicka a pravna pomoc a
programy na podporu integracie deti vo vychovno-vzdeldvacom
procese, jazykové kurzy, volnocasové aktivity a podporné skupiny)
nie vZdy reflektujd individualne potreby a nemusia byt dostatocne
dostupné pre vietkych, ktori by ich potrebovali, napriklad z dévodu
nizkej informovanosti, ¢asovo-organizacnych problémov ¢i nedo-
stupnosti danej sluzby v ukrajinskom/ruskom jazyku. Jednotlivci aj
Specifické skupiny maja Casto rdzne potreby a tieto odlisnosti ne-
vyplyvajl len z rozdielnej situacie, ale aj z rozdielnej adaptacie na
nov( situaciu. Preto by bolo potrebné zvazit napriklad také formy
pomoci, ktoré by boli adresnejsie (individualny koucing, mentoring
a pod.), alebo individualne prepojenie slovenskych a ukrajinskych
rodin. Takisto je potrebné posilnit pripravenost aktérov poskytuji-
cich socialne sluzby v meste na novi skupinu potencialnych klien-
tov z radov ludi z Ukrajiny.

Nejasnd komunikdcia a financovanie
zo strany stdatu

Legislativno-organizacny ramec vyrazne ovplyvriuje ¢innost samo-
spravy i dalSich aktérov na lokélnej Grovni. Ide najmé o nedostatok
financii, ale aj o nejasné delegovanie Gloh a kompetencii v sQvis-
losti s novo prichadzajicimi ludmi a krizovym riadenim. RieSenim
by bolo zintenzivnit poZiadavky na organy Statnej spravy pre de-
finovanie a nasledné plnenie krizovych postupov a nastrojov pre
zvladanie migracie stvisiacej s prichodom odidenkyr a odidencov,
pripadne adresné rozdelenie Gloh a kompetencii.

na Skolach. Jej nezvladnutie mdéZe do buddcna znamenat psychic-
ka zataZ pre deti aj rodicov a s tym spojend nizsiu kapacitu zapa-
jat sa do dalsich aktivit alebo ¢innosti. Problémom tiez mdze byt
nespokojnost a frustracia ukrajinskych odidenkyn a odidencov vo
vztahu k byvaniu, zamestnaniu. Existujice zakladné ubytovanie ¢i
zamestnanie mdZe byt pre odidencov vyhovujice z kratkodobého
hladiska, ale nie dlhodobo, z ¢oho vyplyva riziko narastajlcej ne-
spokojnosti a pocitu vyclenenia.

Nedostatoénd komunikdcia

Nedostatocna komunikécia s verejnostou vo vztahu k uvedomeniu
si potreby podpory inklazie ludi z Ukrajiny v meste Banska Bystrica.



Prilezitosti

Zdujem o koncepcnejsie riesenie a zlepse-
nie koordindcie

Lokalni aktéri z mesta i neziskového sektora si jasne uvedomu-
ju potrebu koordinovanejSieho a koncepéného pristupu. V ¢ase
dokoncovania analyzy (december 2022) uz vieme, Ze vznika ko-
ordinaéné centrum, ktoré ma sice krajsk posobnost, ale dotkne
sa prirodzene aj Banskej Bystrice. Zaroveri je potrebné skisenost
z uplynulych mesiacov vyuZit na nastavenie mechanizmov a roz-
delenie kompetencii klG¢ovych aktérov pre pripadné nové krizo-
vé situacie a prichod vadsieho poctu uteceniek a uteencov.

Potencidl dobrovolnicok a dobrovolnikov
a aktivna ukrajinskd komunita

Mnohi dobrovolnici a dobrovolnicky st ochotni dalej poskytovat
svoju asistenciu ludom z Ukrajiny a hladat nové sp6soby pomoci
vzhladom na meniace sa potreby i situaciu. Aktivna ukrajinska
komunita je délezitym mostom medzi slovenskymi aktérmi po-
moci a ute¢enkami a ute¢encami, ktori potrebuju sluzby. Zaroven
tato ,,pévodna“ komunita méze tiez profitovat zo zlepSenia exis-

tujacich sluzieb a integracnych programov.

Dostatok organizdcii ochotnych poskyto-
vat priestory pre integracné aktivity

Stretavanie ludi z Ukrajiny s doméacimi je d6leZitou siéastou in-
tegracie a malo by sa odohravat najmé v ,,prirodzenych“ priesto-
roch a situaciach (Skola, praca, volnocasové aktivity a pod.).
V meste zaroveri posobi dostatok institicii a organizacii, ktoré
vedia poskytnUt priestory a aj znacny kreativny potencial na cie-
lené rozvijanie kontaktov prostrednictvom réznych programov a
aktivit.

InSpirdcia pre mestd a obce v okoli Ban-
skej Bystrice

Vzhladom na velké regionalne rozdiely je jednou z prileZitosti
vyuzit skisenosti a kapacity aktérov z Banskej Bystrice v oblasti
integracie ludi z Ukrajiny pre podporu rieseni v inych okolitych
mestach, ktorym chyba dostato¢na personalna kapacita alebo
znalost efektivnych rieSeni v oblasti integracie cudzincov.

Prepojenie s domdcimi (Banskobystric¢an-
mi)

Prostrednictvom siete ukrajinskych dobrovolnikov existuje pre-
pojenie na domacich aktérov. Vdaka tomu, Ze znacna Cast ukra-
jinskych odidenkyr a odidencov je ubytovana u sikromnych
ubytovatelov a méa aj pracu, existuje dobry predpoklad asponi
zakladnych kontaktov s doméacimi, hoci je samozrejme potrebné

dalej tento aspekt rozvijat.
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4. Mapa klucovych aktérov a poskytovatelov

sluzieb pre ludi z Ukrajiny

Mestské, krajské, a stdtne institucie

Mesto Banska Bystrica

e prva krizova intervencia a materidlna pomoc

e  spravovanie databazy dostupného ubytovania

e informovanie a komunikacia s prichaddzajicimi ute¢enkami a
utecencami

e organizovanie krizovych stabov v prvych mesiacoch

Urad BBSK

e komplexna integracia odidenkyn a odidencov v kraji

e  prevadzkovanie Centra materialnej pomoci na Komenského ulici
(spolu s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami)

e poskytovanie ubytovania, osobitne ludom so Specifickymi
potrebami

Okresny urad
e  poskytovanie dat a informacii
e  prepajanie aktérov

e  krizové riadenie

Mestska policia
e prvy kontakt s odidenkyriami a odidencami, informovanie a
sprostredkovanie dalSich kontaktov

Urad prace socialnych veci a rodiny BB

e  poskytovanie poradenstva v oblasti zamestnania
e poskytovanie davok v hmotnej nidzi

Cudzinecka policia

e registracia ludi z Ukrajiny - docasné Gtocisko, pobyt
e  poskytovanie Gdajov a informéacii mestu

Sukromni aktéri

e  kurzy slovenciny
e  stravovanie
e  materidlna pomoc

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

e telefonicka linka najmé pre Ziakov a Studentov zakladnych,
strednych a vysokych 3kél, pedagdgov a rodicov, odbornych
zamestnancov $kol

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta

e ukrajinské ambulantné centrum na ambulantné vySetrenia a
predpisovanie liekov s lekarmi z Ukrajiny

Narodny institit vzdeldvania mladeZe (NIVaM)

e  podpora 3kdl a ucitelov v procese integracie ukrajinskych deti do
vzdelavacieho procesu

Statna vedecka kniznica

e  poskytovanie sluzieb zadarmo pre ludi z Ukrajiny
e  kultdrne aktivity

Univerzita Mateja Bela

e Operac¢né centrum pre pomoc Ukrajine (v ramci univerzity)
e  kurzy slovenského jazyka

e tlmocnicke sluzby

e diskusie

e psychologickad pomoc a podpora

Verejna kniZnica Mikulasa Kovaca

e jazykové kurzy ,Stretnutia so srdcom* - spoznajte jednoduch(

slovencinu

Cirkvi

Evanjelicky spolok

e  detsky tabor
e  priestory na stretnutia a podujatia

Slovenské misijné hnutie

e pomoc s ubytovanim

e  materidlna pomoc


https://www.banskabystrica.sk/
https://www.bbsk.sk/
https://www.minv.sk/?okresne-urady-klientske-centra&urad=39
https://www.banskabystrica.sk/samosprava/mestska-policia/
https://www.upsvr.gov.sk/bb.html?page_id=239728
https://www.minv.sk/?ocp
http://www.cpppap.svsbb.sk/
https://www.fnspfdr.sk/zriadili-sme-ukrajinske-ambulantne-centrum/
https://nivam.sk/
https://www.svkbb.eu/
https://www.umb.sk/aktuality/operacne-centrum-umb-pre-pomoc-ukrajine-oc-umb
https://www.vkmk.sk/
http://ecavbb.sk/
http://www.smh.sk/

Mimovlddne organizdcie

Centrum dobrovolnictva

sy

e nabor akoordinacia dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

Centrum komunitného organizovania (CKO)

e dobrovolnicka ¢innost a materialna pomoc

Clovek v ohrozeni (€vO)

e  komplexna socialna integracia

e  pracavteréne

IPEko, Kacko

e psychologickad pomoc

e infolinky

e e-mailova poradnia pre ludi z Ukrajiny

Komunitna nadacia Zdravé mesto (KNZM)

e ziskavanie finanénych prostriedkov pre aktivity na podporu ludi

z Ukrajiny

Liga za duSevné zdravie

e psychologicka podpora a asistencia, individualne aj skupinové

aktivity

Mareena

e komunitné dobrovolnictvo pre ludi z Ukrajiny (poskytovanie
informacii a orientacie v sluzbach v meste, odpordcania na
poskytovatelov sluzieb)

e komunitné aktivity a podpora

e  prepajanie aktérov

Materské centrum Mamina

e  komunitné aktivity najma pre matky s detmi
e jazykové kurzy

Obcianske zdruZenie Equita a ObCianske zdruZenie Merea

e mapovanie potrieb a poskytovanie zdravotnej starostlivosti pria-

mo v teréne a v ubytovacich zariadeniach v celom kraji

Zahrada - Centrum nezavislej kultiry

e organizovanie kultdrnych podujati
e poskytovanie priestorov na integracné aktivity a stretnutia

Obcianske/dobrovolnicke iniciativy

e poskytovanie informacii

e  sprevadzanie a asistencia s vybavovanim (Grady, lekari)
e pomoc s hladanim ubytovania

e psychologickd pomoc a podpora
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https://www.centrumdobrovolnictva.sk
https://www.cko.sk/
https://clovekvohrozeni.sk/?gclid=EAIaIQobChMIxYeP_of2-wIVGb53Ch253ANLEAAYASAAEgJ16_D_BwE
https://ipcko.sk/kacko/
https://knzm.sk/
https://dusevnezdravie.sk/
http://www.mareena.sk
https://www.mcmamina.sk/nova_stranka/
https://www.equita.sk/
https://www.merea.sk/o-nas/
https://www.zahradacnk.sk
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5. Vztah mesta a [udi z Ukrajiny

Mesto robilo zdkladny prieskum potrieb v ram-
ci prvych informaénych stretnuti a snazilo sa
ich hned adresne riesit (hajmé& potrebu mate-
ridlnej pomoci, potrebu s niekym sa porozprd-
vat, psychologickej pomoci, ubytovania, po-
treba zdravotnej starostlivosti). V poslednom
obdobi mesto nerobilo Specificky prieskum
potrieb [udi z Ukrajiny, spolieha sa na priebez-
né informdcie od ludi z terénu.

Relevantni aktéri si viak uvedomuju, Ze tieto potreby sa budd po
prvej faze pobytu menit a diverzifikovat - napriklad podla migracnej
perspektivy ludi a ich vizie zostat na Gzemi mesta dlhodobejsie alebo
planov na odchod, & navrat. S tym sGvisi potreba zamerat sa na dlho-
dobejsiu integraciu odidenkyr a odidencov a komplexnejsie sluzby, o
ktoré sa mézu zadat zaujimat aj ti, ktori ich v prvej faze z réznych dévo-
dov nepotrebovali.

Mesto komunikuje zakladné informécie pre ludi z Ukrajiny v ruskom a
ukrajinskom jazyku. Co sa tyka dal3ich informacii déleZitych pre oby-
vatelov mesta, zatial sa neprekladaji do ukrajinCiny a rustiny. Mesto
ponechava fungujlce tie mechanizmy komunikacie s cudzincami,
ktoré vznikli este pred vypuknutim vojny na Ukrajine - kontakt s tzv.
interkultdrnymi mediatormi, ktori forméalne spolupracovali s mestom
pocas trvania projektu KapaCITY amomentalne udrZiavaji kontakt na-
dalej neformalne. Zaroven ostavajd funkéné aj tie mechanizmy, ktoré

si mesto nastavilo po vypuknuti konfliktu - krizovy $tab, komunikacia
s kla¢ovymi aktérmi, najma koordinatorkou ukrajinskych dobrovolni-
kov. Mesto sa zatial strategickejSie nezaoberad nutnostou prispdsobit
svoje aktivity a politiky pritomnosti ukrajinskych uteceniek a utecen-
cov. MdZe to byt dané aj nejasnou perspektivou do budicna: nie je jas-
né, &i a kolko z ukrajinskych odidenkyri a odidencov ostane Zit v Ban-
skej Bystrici. V tomto slova zmysle by bolo dobré vo vztahu k mestu,
ako aj vo vztahu k dalsim aktérom v komunikacii vyuZit fakt, Ze Banska
Bystrica ako univerzitné mesto zaziva uz dlhsie obdobie intenzivnejsi
prichod Studentov a Studentiek z Ukrajiny, a preto dobre nastavené dl-
hodobejsie integracné programy bud( potrebné a mdézu ich vyuZivat
aj ti, ktori neprisli primarne z dévodu vojny (aj ked dévody prichodu
moZzu byt aj zmieSané).

Ukrajinskéa komunita Zijica v Banskej Bystrici pred februdrom 2022 sa
po vypuknuti vojny aktivizovala a hlavna koordinatorka ukrajinskych
dobrovolnikov pre mesto aj niekolko mesiacov pracovala. Hoci nie je
vo vztahu k mestu uz vo formalnom pracovnom pomere, nadalej tu
prebieha komunikacia a spolupraca. Vznikla siet kontaktov a prepojeni
aj na dalSie institlcie a niekolko programov a aktivit pre pomoc a pod-
poru za¢lefovania ludi z Ukrajiny v Banskej Bystrici (opisané v kapitole
2). Ukrajinski dobrovolnici a dobrovolnicky, ale aj ti, ¢o sa formalnejsie
vClenili do Struktdr pomoci, plnia okrem roly prvého kontaktu a zak-
ladnej orientéacie ¢i presmerovania na dalSich aktérov aktivnu Glohu v
roznych asistencnych sluzbach (sprevadzanie na Gradoch pri hladani
prace, ubytovania, riesenie kazdodennych problémov) aj v existujd-
cich integracnych aktivitach (socialno-psychologické poradenstvo,

podporné skupiny, jazykové kluby a kurzy).
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Webové stranky a socialne siete miestnych obcianskych
organizacii

Pouzité skratky

BBSK Banskobystricky samospravny kraj
CKO Centrum komunitného organizovania
CVEK Centrum pre vyskum etnicity a kultary
KNZM Komunitna nadécia Zdravé mesto

MS materské koly

NIVaM Narodny institGt vzdelavania a mladeze
SPTK Statni prisludnici tretich krajin

UNICEF Detsky fond OSN

UHCP Urad hrani¢nej a cudzineckej policie
UPSVaR Urad préce, socialnych veci a rodiny
vic vy&§i Gzemny celok

Z8 zakladné 3koly

Zoznam rozhovorov so zdstupcami
a zdstupkynami miestnych
organizdcii a institucii

Obdianska iniciativa Nie v nasom meste! 9.9.2022

Zastupca ukrajinskych dobrovolnikov 13.9.2022
Liga za duSevné zdravie 13.9.2022
Mestsky Grad 14.9.2022
Komunitna nadécia Zdravé mesto 27.9.2022
Clovek v ohrozeni 4.10.2022
Zastupcovia obcianskych organizacii 18.10. 2022

(IP¢ko - Kacko, Materské centrum Mamina, Komunitna nadéacia
Zdravé mesto, Clovek v ohrozeni + dobrovolnici)
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