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Uvod

Prichod uteceniek a utecencov z Ukrajiny
najvdésmi zasiahol hlavné mesto Bratislavu.
Ku koncu roka 2022 malo na uzemi Bratisla-
vy udelené docasné utocisko takmer 29 000
[udi. MozZnosti v hlavhom meste, najmd vizia
dostupnosti prdce, ubytovania, kvality Zivota,
ale qj socidlne vazby s existujucou komunitou
Ukrajincov a Ukrajiniek prispeli k tomu, ze pri-
tomnost novoprichddzajucich ludi z Ukrajiny
je v Bratislave markantnd.!

Vzhladom na to, Ze aj v minulosti vacsSina cudzincov a cudziniek Zijd-
cich na Slovensku byvala prave v Bratislave, téma ich integracie nebo-
la pre mesto Gplne nova. Avsak zranitelnost a potreby velkého poctu
ludi na Gteku priniesli celkom nové vyzvy. Mesto potrebovalo zareago-
vat na 3pecifické potreby ludi, ktori sa ocitli v materialnej nidzi, bez
potrebnych dokladov a informéacii o moZnostiach ich pobytu ¢i dalSie-
ho transportu. Mnohi potrebovali asistenciu so zabezpecenim byvania
a zakladnej zdravotnej starostlivosti. Mobilizacia miestnych aktérov a
ich ochota poskytnit zakladnd pomoc a orientaciu ludom z Ukrajiny
bola v prvych drioch a tyZzdrioch klG¢ova pre ich stabilizaciu a naplne-
nie zakladnych potrieb. Bratislava sa zaroven stala dobrym prikladom
aktivnej spoluprace mesta, Statnych institdcii, ob&ianskych organiza-
cii, sukromnych spolocnosti a dobrovolnikov, ¢o umoznilo postupne
vybudovat stabilni siet pomoci. Jednym z jej vysledkov bolo otvorenie
velkokapacitného Asisten¢ného centra pomoci na konci marca 2022.
Kym v prvych mesiacoch centrum poskytovalo svoju pomoc v nepre-
trzitom rezime velkému mnoZstvu ludi, pocty prichddzajicich do mes-
ta od leta 2022 klesaji a potreby sa menia. Cast z prichadzajicich sa
stala novymi obyvatelmi mesta a mnohi majd zaujem o zaclenenie sa
do miestnej spolo¢nosti a osamostatnenie sa. To vytvara nové vyzvy
pre pracovny trh, vzdelavacie institlicie aj zdravotnicke zariadenia v
ramci mesta. Zaujem mesta reflektovat na tieto vyzvy sa pretavil aj do
institucionalizacie novych pracovnych pozicii a Gtvarov na Magistra-
te hlavného mesta SR Bratislavy, ktoré by mali systematicky rozvijat
tému integracie cudzincov a cudziniek.

Cielom tejto situacnej analyzy je poniknut prvotné vyhodnotenie re-
akcie mesta a miestnych organizacii a iniciativ na prichod ludi z Ukraji-
ny v obdobi od konca februara do konca decembra 2022. Prva kapitola
sumarizuje, ako mesto doposial uvaZovalo o svojich obyvateloch so
zahrani¢nym pdvodom vo svojich strategickych dokumentoch a pou-
kazuje na dynamiku rastu cudzineckej populacie v hlavnom meste v
suvislosti s prichodom uteceniek a uteencov z Ukrajiny. Druha kapi-
tola je venovana reakcii na prichod ludi z Ukrajiny po 24. februari 2022
a pomenovava Glohu mesta a jednotlivych aktérov pri zabezpecovani
podpory ute¢enkam a uteCencom v prvych dioch ich prichodu, ako

aj tym, ktori v Bratislave zostali Zit a potrebuju asistenciu pri dlhodo-
bej integracii. Nasim cielom v tretej kapitole bolo poniknut analyticky
pohlad na aktualnu situaciu a zhodnotit kvalitu a dostupnost existu-
jucich podpornych sluZieb, ako aj spolupracu a koordinaciu aktérov a
ich schopnost mobilizacie v prospech zabezpecenia ochrany a potrieb
uteceniek a uteCencov. Stvrta kapitola pontka prehladnd mapu miest-
nych aktérov a oblasti, v ktorych poskytuji uteCenkam a uteéencom
svoju podporu.

Analyza vychadza z informacii ziskanych podrobnym mapovanim si-
tuacie, Stadiom strategickych dokumentov a systematickym zberom
dostupnych informacii (webovych stranok relevantnych organizacii,
informacii z médii ¢ socialnych sieti) ¢i G¢astou na spoloénych stretnu-
tiach miestnych aktérov. Tieto zdroje st doplnené rozhovormi s jede-
nastimi zastupcami a zastupkynami miestnych organizacii a institaci
vratane predstavitelov hlavného mesta Bratislavy, ktori ndm poskytli
cenny pohlad na kontext a detaily pomoci v uplynulych mesiacoch.

Vplyvom velkosti hlavného mesta a velkého mnozZstva lokalnych ini-
ciativ, ako aj limitovaného ¢asu a kapacit, nas prehlad nie je vycer-
pavajlci, ani nema ambiciu detailne pokryt kazdli oblast podpory
ludom z Ukrajiny. Poskytované sluzby pribldaji a ubidajl, menia sa
poskytovatelia i celkova dynamika pomoci. Snazili sme sa preto zachy-
tit ,momentum® a pomenovat oblasti, na ktorych sa da stavat, a kde
vidime prileZitosti na rozvoj. V analyze sme sa sustredili predovsetkym
na centralne poskytované a koordinované sluzby, menej na Groveri
jednotlivych mestskych ¢asti a sGkromnych iniciativ, ktoré tiez aktivne
prispievali k pomoci ludom z Ukrajiny. Verime, Ze tento prehlad bude
napriek obmedzeniam uZitoénym pohladom spat pre samotné mesto
Bratislava, pre miestnych aktérov, ako aj pre tych, ktorych zaujima,
ako Bratislava prijala utecenky a utecencov z Ukrajiny.

Na zéver Gvodu sa chceme podakovat vietkym respondentom a res-
pondentkam, ktori sa ochotne podelili o svoje skisenosti a dolezité
postrehy z organizacie podpory ludi z Ukrajiny v Bratislave. Tento text
venujeme vsetkym tym, ktori pomohli vytvarat déleZita siet pomoci a
ukazali, Ze osudy ludi na Gteku im nie st lahostajné.

Marta Krdlikovd, editorka

1 Pre oznacenie ludi z Ukrajiny, ktori prisli na Slovensko po zaciatku vojny vo februari 2022, pouzivame striedavo termin utecenky a utecenci, resp. odidenkyne a odidenci, alebo ludia z

Ukrajiny.



1. Cudzinci v Bratislave: situdcia do februdara 2022

1.1. Cudzinci a cudzinky v stra-
tegickych dokumentoch mesta
Bratislava

Vzhladom na pocetnost ludi so zahrani¢nym pévodom na Gzemi hlav-
ného mesta bola urcitd pozornost venovana integracii cudzincov a
cudziniek aj pred februdrom 2022. Najma v poslednych rokoch stipal
zaujem o tGto tému zo strany viacerych odborov magistratu mesta, ale
nebola pretavena do strategického dokumentu, ktory by pomenoval

komplexn viziu integracie cudzincov a cudziniek v Bratislave.

Pokrytie tejto témy v koncepénych dokumentoch mesta sumarizu-
je stadia vypracovana Centrom pre vyskum etnicity a kultdry (CVEK,
2018) v rdmci projektu KapaCITY - podpora integracie cudzincov na
lokalnej trovni (2018 - 2021)2. Vyplyva z nej, Ze mesto scasti reflekto-
valo pritomnost cudzincov a cudziniek na svojom Gzemi a predpokla-
dalo trend ich narastajliceho poctu, nezohladriovalo v3ak ich $pecific-
ké postavenie a potreby.

Téme ich aktivneho zaélefiovania sa venovalo skor sporadicky a bez
zasadnejSieho efektu na cielené zlepSenie sluZieb v tejto oblasti.> Vy-
skumna sprava tiez poskytla idaje o pésobeni cudzincov v meste, ale
aj o vnimani cudzincov Bratislavéanmi. Okrem iného sa v nej konsta-
tuje, Ze: ,,V Bratislave je to téma, pred ktorou si mesto skor zatvara
o¢i, hoci je vysoko pravdepodobné vzhladom na ekonomicki situ-
aciu, Ze sa bude zahrani¢na migracia do mesta zvySovat. Pristup
mesta by si teda vyZadoval zmenu, lebo na jednej strane bude mu-
siet mesto sttazit so silnymi eurépskymi mestami, aby prilakalo
cudzincov (najmai tych s vy3Sou kvalifikaciou), na druhej strane by
malo preventivne predchadzat moznym konfliktom vyplyvajicim
zo zvysSujlicej sa diverzity populacie. Ignorovanie témy migracie
a pritomnosti cudzincov v meste teda do budicnosti len zaklada
priestor pre potencialny konflikt.s*

Specificka situacia v Bratislave spoc¢iva aj v tom, Ze okrem kompetencii
magistratu hlavného mesta vstupuji do témy aj kompetencie a riade-
nie jednotlivych mestskych Casti prostrednictvom miestnych Gradov.
,»,Na jednej strane je teda nedostatok skiisenosti s cudzincami, na
druhej strane presvedcenie, Ze tiito tému riesi skor statna sprava,
cudzinecka policia, dafiové lirady a podobne. V pripade hlavného
mesta Bratislavy este vstupuje do hry fakt, Ze v Bratislave sii samo-
spravne kompetencie podelené medzi mestské casti a magistrat

hlavného mesta Bratislavy. Podla niektorych respondentov si to
skor mestské Casti, ktoré mozu prist do kontaktu s cudzincami

Potrebu zaclenit tému integracie cudzincov a cudziniek do socialnej
politiky mesto vzalo do Gvahy pri revizii Komunitného planu social-
nych sluZieb (KPSS) z rokov 2020 - 2021. Ako vSak mesto neskor uvied-
lo, ,ekonomické a sociadlne dopady pandémie si vyZiadali Skrty v
planovanych opatreniach (...). Jednym z opatreni, z ktorych sa
upustilo, bolo nastartovanie systematickej podpory pre cudzincov
a etnické mensiny v ramci socialnej politiky mesta.*¢ Novy KPSS do
roku 2030 podrobne analyzuje stav poskytovania socialnych sluZieb
cudzincom a pocita so spracovanim ak¢énych planov v oblasti ich pod-
pory. Dokument uznava, Ze Slovensko sa stava cielovou krajinou pre
cudzincov a cudzinky z réznych krajin a tento trend bude pokracovat,
preto je ,,logické pristupovat k tymto osobam systematicky, vytva-
rat pre ne podmienky, ktoré povedi k ich inklizii a zaradeniu do
spolocnostis’

Téma integracie cudzincov a cudziniek sa stala aj sG¢astou tvorby stra-
tégie kultdry v priebehu rokov 2021 a 2022 s ndzvom Dekada pre kul-
tiru: Koncepcia udrzatelného rozvoja kultiry Bratislava 2030.3Pri-
prava koncepcie prebiehala participativne a do jej tvorby boli prizvané
aj relevantné organizacie a iniciativy, ktoré sa na Gzemi mesta venujd
praci s cudzincami a cudzinkami. Okrem iného si koncepcia dava do
roku 2030 v ramci témy rozmanitosti kultary niekolko nasledujicich
cielov: ,,Mesto podporuje pravo kazdého na ticast na kultirnom Zzi-
vote, pravo kazdého na vlastnii kultiiru. Mesto podporuje progra-
my a projekty, ktoré prinasaji kultiirnu rozmanitost, respektuji
a zaclefuji rozne kultirne prejavy. Mesto vytvara aktivity proti
predsudkom, diskrimindcii a rasizmu cez svoje kultiirne aktivity.
Mesto podporuje interkultirny dialég.«® Systematické kroky, ktoré
maju viest k naplfianiu tychto cielov, sa uz priebeZne zacaliimplemen-
tovat do grantovych schém mesta a inych Struktar.

V Programe rozvoja mesta na roky 2022 - 2030 ,,Bratislava 2030
samosprava konkretizuje, Ze by mala zohladnit rastici pocet obyva-
telstva s migraénym p6vodom a prijat vhodné opatrenia v stvislosti
s dostupnostou verejnych sluzieb. V tomto ohlade ako svoje klicové
planované projekty a opatrenia spomina vybudovanie integrovaného
infocentra pre pristahovalcov, projekt dostupnosti digitalnych sluZieb
v anglickom jazyku, pripadne inych jazykoch a projekt porozumenia
$pecifickym potrebam zahrani¢nych obyvateliek a obyvatelov.*

2 Projekt bol podporeny Ministerstvom vndtra SR v rdmci Fondu pre azyl, migraciu a integraciu z prostriedkov Eurépskej tnie. Vznikol v spolupraci Styroch projektovych partnerov,
organizacif, ktoré sa dlhodobo venuji téme migracie a integracie cudzincov na Slovensku: Nadacia Milana Simecku, Liga za ludské prava, Centrum pre vyskum etnicity a kultary (CVEK)
a obcianske zdruZenie Marginal. Na projekte participovala Unia miest a obci Slovenska a 3tyri zapojené samospravy: Kosicky samospravny kraj, mesto Banska Bystrica, mesto Trnava a
mesto Bratislava, ktoré mali zdujem zintenzivnit svoju €innost vo vztahu k statnym prislusnikom tretich krajin Zijdcich na ich Gzemi. Viac informécii na www.kapacity.sk

3 Kadlecikova, J. (2018). Cudzinci v Bratislave. Centrum pre vyskum etnicity a kultdry. Dostupné na: https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/154-Integracia-cudzincov-v-Bratislave.pdf

4 TamtieZ.
5 Tamtiez.

6 Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy (2022). Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy 2023 - 2030. Dostupné na: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-home-

page/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf

7 TamtieZ.

8 Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy (2022). Dekada pre kultlru - Koncepcia udrZatelného rozvoja kultdry Bratislava 2030. Dostupné na: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-home-

page/upload/KONCEPCIA_KULTURY_2030_48982b6702.pdf
9 Tamtiez.

10 Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy. Program rozvoja mesta 2022 - 2030. Dostupné na: https://bratislava2030.sk/wp-content/uploads/2022/06/AC-Vizia-a-strategicka-cast_BA-

2030.pdf
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Mapovanie cudzineckych komunit a ich potrieb na Grovni mestskych
Casti Bratislavy je zatial vSak skor vynimoc¢né a bez dlhodobejsej kon-
cepcie, ako potvrdzuje aj KPSS mesta Bratislava 2023 - 2030, ked' pri-
znava, Ze jednotlivé bratislavské mestské Casti vo svojich KPSS nemaiju
stanovené priority pre cielovi skupinu cudzincov ani etnické mensiny.
,Tato cielova skupina je najhorsie zmapovanou i spracovanou, ne-
venuje sa jej mnoho priestoru, a to predovietkym prvej polovici:
cudzincom. Ti si Casto iba okrajovo spomenuti v demografickych
udajoch, ale blizSie sa im Ziaden KPSS nevenujes** Vynimkou je
niekolko publikacii a iniciativ, ako napriklad publikacia ,,Migranti v
meste (CVEK, 2015), ktora sa venuje skiimaniu cudzineckych komunit
v mestskej Casti Nové mesto, Specificky pocetnej a historicky ustalenej
vietnamskej komunite.?? Mapovanie potrieb cudzincov a cudziniek tiez
realizovala mestska Cast Raca v ramci projektu YOUMIG.? V pripade
mestskej Casti Bratislava - Staré Mesto boli organizacie posobiace na
Gzemi mestskej Casti prizyvané k pracovnym skupinam roznych tém
(napr. kultdra). TaktieZ z iniciativy Nadacie Milana Simecku (NMS) vznik-
la v roku 2019 pracovna skupina zloZena z os6b zastupujlcich miestne
organizacie, mensiny a cudzinecké komunity, ktora si dala za ciel stre-
tavat sa na pravidelnej baze. Vplyvom roznych vnitornych a vonkajsich
faktorov (pandémia Covid-19) nebolo stretavanie sa skupiny systema-
tické a pravidelné. Neprinieslo Specifické vystupy, ktoré by mali vplyv na
pripadné prijatie stratégie integracie alebo sformalizovanie spoluprace.

1.2. Organizdcie venujuce sa
cudzincom a cudzinkdm v meste

Na Gzemi hlavného mesta pred februadrom 2022 p6sobil pomerne Siro-
ky okruh organizacii a iniciativ, ktoré sa parcialne alebo aj exkluzivne
venovali téme migracie a integracie cudzincov a cudziniek, pripadne
utecencov a uteceniek.

e ADRA - Adventisticka agentira pre pomoc a rozvoj v minulosti
implementovala integrany projekt pre ludi s udelenou medzi-
narodnou ochranou. Venuje sa prevazne rozvojovej spolupraci a
humanitarnej pomoci.

e  Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, CVEK vznikol v roku
2005. Jeho aktivity si zamerané predovsetkym na vyskumn,
publikaéni &innost a advokadni ¢innost tykajlcu sa etnickych,
jazykovych a nadboZenskych mensin. Zameriavaji sa na inklGziu
marginalizovanych skupin, ¢i uzide o Rdmov, migrantov alebo iné
mensiny. Tematicky sa venuji predovietkym oblasti vzdelavania,
byvania, socialnej situacie, interetnickych vztahov a politickej
participacie.

e Podpore integracie cudzincov sa venuje aj Islamska nadacia na
Slovensku, prostrednictvom komunitnych a vzdelavacich aktivit
a Sirenim povedomia o potrebe medzikultirnej tolerancie a diver-

zity.

e  Liga za ludské prava sa od roku 2005 venuje podpore cudzincov
a uteCencov na Slovensku (v Bratislave a KoSiciach). Zameriava
sa najma na poskytovanie priamych sluZieb pravnej pomoci ute-

¢encom a migrantom a advokacné aktivity v oblasti tvorby, presa-
dzovania a uplatiovania migracnej, azylovej a integracnej politi-
ky SR. Zaroveri sa podiela na zvySovani povedomia a vzdelavani
mladych pravnikov v oblasti azylového a migracného prava (Kli-
niky azylového prava na Pravnickej fakulte Trnavskej univerzity a
Univerzity P. J. Saféarika v KoSiciach).

Od roku 2017 pdsobi v Bratislave obcianske zdruZenie Mareena.
Prostrednictvom dobrovolnickeho programu asistuje ute¢encom
autecenkam s udelenou medzinarodnou ochranou pri zacleriova-
ni sa do slovenskej spolo¢nosti a pomaha napliat $pecifické po-
treby jednotlivcov. Mareena pravidelne realizuje jazykové kurzy
slovenciny, ale aj kurzy cudzich jazykov. V ramci programu Sirenia
povedomia vzdelava o témach migracie a integracie prostrednic-
tvom neformalneho vzdelavania a kampani. V centre Bratislavy
Mareena prevadzkuje komunitné centrum, v ramci ktorého rea-
lizuje komunitné podujatia urcené nielen cudzineckym komuni-
tam, ale aj majoritnej spolo¢nosti. Komunitny program sa venuje
aj mapovaniu a nadvézovaniu vztahov so zastupcami a zastup-
kyriami réznych migrantskych komunit. Mareena tiez realizovala
pop-up projekt socialnej kaviarne, ktorej cielom bolo pomdoct Ze-
nam z migrantskych komunit v integracii na pracovny trh.

Na Slovensku mé od roku 1996 zast(penie aj Medzinarodna or-
ganizacia pre migraciu (IOM). Od roku 2006 IOM prevadzkuje
Migracné informacné centrum I0M (MIC), ktoré poskytuje prav-
ne, socialne a pracovné poradenstvo migrantom z tretich krajin
s cielom podporit ich integraciu na trhu prace a do spoloc¢nosti.
Od roku 2009 je IOM aj narodnym kontaktnym bodom Eurdpskej
migracnej siete na Slovensku. IOM na Slovensku vyvija aktivity
taktieZ v oblasti asistovanych dobrovolnych navratov migrantov
do krajiny pévodu a podpory ich reintegracie, prevencie obcho-
dovania s ludmi a pomoci obchodovanym osobam a integracie
migrantov do spolocnosti. Okrem priamych sluzieb migrantom
IOM realizuje vyskumné aktivity, informac¢né kampane, vzdelava-
nie, budovanie kapacit klG¢ovych aktérov a zvySovanie povedo-
mia verejnosti o ré6znych oblastiach migracie.

Dal3ou organizéciou je Nadacia Milana Simecku. Hlavnym pri-
nosom nadacie v oblasti je organizovanie festivalu [fjuzn] - naj-
vacsieho multizanrového a multikultdrneho podujatia zamera-
ného na migraciu a cudzincov na Slovensku. TaktieZ si jednym
z hlavnych organizatorov podujati pri prileZitosti Svetového dna
utedencov. Realizuji tiez vyskumné a vzdelavacie aktivity v oblas-
ti vzdelavania, ktorych cielom je podporit inkllziu a toleranciu v
spolocnosti.

Slovenska humanitna rada poskytuje zabezpecenie komplexnej
starostlivosti Ziadatelom o azyl a ludom s udelenou medzinarod-
nou ochranou. Cez projekt Rifugio v bratislavskej kancelarii po-
nika odborn pomoc vyse 200 klientom a klientkam v r6znych
oblastiach integracie, predovsetkym s pristupom na trh prace,
socialnou, zdravotnou asistenciou a v neposlednom rade aj s in-

tegraciou do $kdl. Specifickd pozornost je venované potrebam

11 Tamtiez.

12 Hlinéikova, M., Chudzikova, A., Gallové Kriglerova, E., Sekulova, M. (2014). Migranti v meste: Pritomni a (ne)viditelni. Dostupné online na: http://cvek.sk/wp-content/uploads/2015/11

Migranti_v_meste_ WEB.pdf

13 Interreg Danube. Projekt YOUMIG. Dostupné na: https://www.interreg-danube.eu/approved-projects/youmig



http://cvek.sk/wp-content/uploads/2015/11/Migranti_v_meste_WEB.pdf
http://cvek.sk/wp-content/uploads/2015/11/Migranti_v_meste_WEB.pdf
https://www.interreg-danube.eu/approved-projects/youmig

zranitelnych skupin.

e Slovenska katolicka charita v minulosti implementovala in-
tegracny projekt na podporu ludi s udelenou medzinarodnou
ochranou a venovala sa Sireniu povedomia o témach migracie.
Zaroven sa dlhodobo venuje obetiam obchodovania s ludmi.

e Vroku 2014 vzniklo obcianske zdruzenie Sme spolu. Na zaciatku
i3lo o skupinu dobrovolnikov z Ukrajiny, ktori sa zameriavali na
pomoc Ukrajine po invazii Ruskej federacie na Krym a Donbas.
ZastreSovali starostlivost o zranenych Ukrajincov, ktori podstdpili
lie¢bu a rehabilitaciu na Gzemi Slovenska a Rakiska; organizo-
vali humanitarnu pomoc pre ludi na Ukrajine, Specificky aj pre
ukrajinské nemocnice. Prirodzenym vytstenim dobrovolnickych
aktivit bolo aj zaloZenie charitativnej nadacie ,,Ukrajina-Sloven-
sko SOS“. Cielom tychto zdruZeni je realizicia humanitarnych
projektov zameranych na pomoc Ukrajine; zastupovanie zaujmov
ukrajinskej komunity a participacia vo verejnom a spolocenskom
Zivote Slovenska; podpora a rozvoj spoluprace medzi Ukrajinou
a Slovenskom; zistenie potrieb a ochrana zaujmov tych pristaho-

valcov, ktori prisli na Slovensko, ako aj tych, ktori uz sd vo faze
integracie do slovenskej spolo¢nosti; poskytovanie sluzieb pora-
denského a informacného charakteru.

eV meste funguje niekolko obcianskych zdruzeni, ktoré zdruzuja
cudzincov a cudzinky z réznych komunit [Zvéz Afgancov na Slo-
vensku, Africko-Slovenska Uinia (ASU), Africké kultirne, infor-
macné a integracné centrum (AKIIC), Spolo¢na cesta a dal3ie].

1.3. Pocet cudzincov a cudziniek na Uzemi mesta

V poslednych rokoch pocet $tatnych prislugnikov tretich krajin (SPTK),
teda ob&anov z krajin mimo EU, na (zemi Slovenska réstol. Na konci
roka 2021 Zilo na Slovensku 167 519 cudzincov s povolenim na pobyt,
priéom podiel ob&anov z krajin mimo EU bol 66,5 % a najvicsiu ¢ast
z tohto podielu tvorili ob¢ania Ukrajiny (56 480, tretina z celkového

poctu cudzincov na Slovensku). Na Gzemi mesta Bratislava prirodzene
najvacsi podiel SPTK tvoria taktieZ osoby s ukrajinskou $tatnou pris-
lusnostou. Tie tvorili v meste najvacsi podiel aj pred vypuknutim vojny
na Ukrajine, ich podiel sa v3ak v roku 2022 vyrazne zvysil, ako je mozné
vidiet v Tabulke 1.

Tabulka 1. Statni prislusnici tretich krajin v meste Bratislava podla krajiny povodu k 31. 12. 2022 a k 31. 12. 2021*

SPTK 2022 SPTK 2021
Pocet Podiel Pocet Podiel
Statni prislusnici tretich krajin SPOLU 59 026 100% 27244 100%
Ukrajina 39140 66,3% 9 466 34,7%
Srbska Republika 5433 9,2% 5533 20%
Ruska Federacia 3282 5,6% 2696 9,9%
Vietnamska Socialisticka Republika 1538 2,6% 1448 5,3%
Spojené Krélovstvo Velkej Britanie a Severného irska 990 1,7% 1045 3,8%
Ostatné krajiny 8643 14,6% 7056 25,9%

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty

14 Pozndmka UHCP: ,Uvedené $tatistické (idaje boli nedtandardne spracované z variabilnych zoznamov informaéného systému ECU, pri¢om sa nemusia plne zhodovat s oficiélne
zverejnenymi Statistikami stavu platnych pobytov na Gzemi SR vzhladom na iny ¢as a spdsob spracovania a vzhladom na nestandardn( poZiadavku (aZ na dGrover mesta). V poskytnutych
Gdajoch nie st zahrnuti SPTK, ktorym sa skoncila platnost pobytu, aviak z dévodu legislativnej vynimky (zmena v zdkone o pobyte cudzincov z dévodu COVID-19 a Ukrajina) sa ich pobyt

povaZzuje za platny, nakolko zdrojovy IS ECU nebol na tento mimoriadny stav modifikovany.“



Tabulka 2. Statni prislusnici tretich krajin v meste Bratislava podla okresov a typu pobytu (k 31. 12. 2022)

Bratislava Okres Prechodny pobyt Tolerovany pobyt* Trvaly pobyt Celkovy pocet
Bratislava | 3410 1075 1692 6177
Bratislava Il 5152 2037 2234 9423
Bratislava Il 4599 23079 2328 30006
Bratislava IV 4576 945 1590 7111
Bratislava V 3481 1652 1176 6309
Celkovy pocet 21218 28788 9020 59 026

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty

* Tolerovany pobyt je typ pobytu, ktory o. i. zahfia ludi, ktorym bolo na Slovensku poskytnuté docasné atocisko.

Tabulka 3. $tatni prislusnici tretich krajin v meste Bratislava podla okresov a typu pobytu (k 31. 12. 2021)
Bratislava Okres Prechodny pobyt Tolerovany pobyt* Trvaly pobyt Celkovy pocet
Bratislava | 2797 0 1563 4360
Bratislava Il 4794 0 1975 6769
Bratislava Il 4549 0 2136 6685
Bratislava IV 3925 2 1413 5340
Bratislava V 3041 2 1047 4090
Celkovy pocet 19106 4 8134 27244

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty

Pocet docasnych Gtocisk udelenych na Gzemi Bratislavy k 28. decembru 2022 predstavoval 28 837. Z hladiska vekového a rodového zloZenia Gdaje

.....

Tieto Gdaje indikuji Specifické vyzvy, pred ktorymi mesto stoji, najma v oblasti vzdelavania deti a mladeZe a pracovnej integracie matiek samoZzivi-

teliek.




Tabulka 4. Pocet udelenych docasnych ttocisk podla vekovej skupiny, pohlavia a okresu v Bratislave

Pobytv | Pobytv . ) A
) Vekova skupina/pohlavie
SR kraj SR okres
0-17 18-60 60 Spolu
- - +
0-17 18- 60 60+
. = spolu . = spolu . = spolu
Muz Zena Muz Zena Muz Zena
Brati-
. BAI 195 216 411 98 474 572 27 65 92 1075
slavsky
BAIl 402 416 818 178 862 1040 49 128 177 2035
BAIII 3407 3317 6724 4212 10 368 14580 572 1248 1820 23124
BAIV 179 197 376 66 401 467 29 75 104 947
BAV 305 318 623 144 730 874 44 115 159 1656
Spolu 4488 4464 8952 4698 12835 17533 721 1631 2352 28 837

Zdroj: UHCP, 28. 12. 2022%

15 Ministerstvo vntra SR (2022). Statisticky prehlad celkového poctu platnych tolerovanych pobytov cudzincov na Gizemi SR s (i¢elom do&asné Gtoéisko.

Dostupné na: https://www.minv.sk/?docasne-utocisko. Pocet udelenych do¢asnych Gtoéisk v jednotlivych okresoch viak nemusi odzrkadlovat redlny pocet oséb Zijlcich naich Gzemi.
Je to spdsobené tym, Ze Asistenéné centrum pomoci, kde trad cudzineckej policie vydava rozhodnutia o do¢asnom Gtoc€isku, sidli v okrese Bratislava IlI. Preto tento okres disponuje
najvy33im podielom udelenych do¢asnych Gtodisk, ktory viak zahffia aj osoby, ktoré nenahlasili zmenu pobytu do inej lokality v ramci Bratislavy &i Slovenska.



https://www.minv.sk/?docasne-utocisko
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2. Reakcia mesta na prichod uteceniek

a utecencov z Ukrajiny

2.1. Persondlne a organizacné za-
bezpecenie pomoci v rdmci mesta

V minulosti mesto nemalo oddelenie, resp. pracovn( poziciu, ktora by
sa venovala vylu¢ne téme cudzincov a utecencov. Bezprostredne po
vypuknuti vojny boli pre krizové riadenie a koordinaciu vy¢lenené ka-
pacity z jednotlivych sekcii, oddeleni a Gtvarov magistratu a kancelarie
primatora vratane koordinatora rieSenia humanitarnej krizy. V priebe-
hu pociatoénych mesiacov a prvej polovice roka sa tieto kapacity roz-
Sirovali, etablovali sa pozicie prevadzkového manazéra a koordinatora
Asistenéného centra pomoci na Bottovej. K 1. jilu 2022 mesto vytvori-
lo a obsadilo poziciu koordinatorky integracie cudzincov a cudziniek v
ramci Kancelarie riaditela magistratu. Od 1. septembra 2022 funguje
samostatny Utvar Centrum Bottova, ktory sa rozsiril o dalsie osoby -

komunitnd manazérku a manazérku projektov.

V prvotnej faze mesto v spolupraci s ob¢ianskym sektorom zareago-
valo na potrebu informécii a sluZieb prvého kontaktu pre ludi pricha-
dzajicich do Bratislavy. Bol zriadeny infopoint, najskér na Hlavnej
Zeleznic¢nej stanici a o nieco neskor bolo zriadené aj velkokapacitné
centrum na Bottovej ulici. Okrem sekcie socidlnych veci sa vytvorila
pravidelna koordinacna skupina aj na Grovni oddelenia kultdry, kam
boli v prvej polovici roka 2022 prizyvané obcianske zdruZenia a inicia-
tivy pésobiace v oblasti kultary, komunit a socialnej pomoci. V ramci
pracovnej skupiny sa zdielali informéacie o dostupnej pomoci a aktivi-
tach pre ludi z Ukrajiny, ktoré realizovali jednotlivé organizécie, ale aj
o planoch mesta na najblizSie obdobie. Snahou mesta bolo tieZ hladat
synergie, moznosti spoluprace a vyuzit kapacity organizacii na pomoc

arealizéciu aktivit s mestom.

Na situaciu zareagovala aj Nadacia mesta Bratislavy, ktora vyhlasila
mimoriadnu grantov( schému na podporu projektov stvisiacich s po-
mocou Ukrajine. Vyzva mala dve linie, jedna jej ¢ast bola urcena sta-
bilnym organizaciam, dlhodobo zaoberajlicim sa touto témou a druha
Cast bola urcena aj jednotlivcom, mensim iniciativam alebo komuni-
tam. Dal3ou vyzvou mesta bol Open Call Bratislavského kultirneho a
informacného strediska (BKIS), do ktorého sa mohli prihlasit umelci
a umelkyne z Ukrajiny a mohli byt vybrani do programu na Bratislav-
skych mestskych drioch, Kultirnom lete alebo Vianociach 2022.

Koordinacia medzi magistratom a mestskymi Castami prebiehala na
Urovni mestskej rady a jednotlivych referatov (napr. skolstvo). Z tychto
Grovni viak neboli dostupné vystupy alebo data smerujice na zapoje-
né organizacie. Na Grovni mestskych Casti boli do priamej asistencie
a krizovych reakcii zapojeni najmé pracovnici kultdrnych a socialnych
referatov. Niektoré mestské Casti (v koordinacii s okresnym Gradom)
zriadili krizové ubytovanie, ktoré bolo poskytované v spolupraci s
magistratom, resp. velkokapacitnym centrom. Mnohé mestské Casti

organizovali materialnu zbierku pre [udi na Ukrajine, ale aj tych, ktori
nasli GtocCisko na Slovensku. Mestské Casti teda Ciastocne zastreSova-
li humanitarnu pomoc a zriadovanie kultdrno-sociadlnych priestorov.
Najintenzivnejsie aktivity vyvijali mestské Casti RuZinov, Petrzalka,
Nové mesto a Staré Mesto, v ktorych Zije najvacsi pocet ludi prichadza-
jucich z Ukrajiny.

2.2. Nudzové sluzby pre utecenky
a utecencov

Poskytovanie informdcii a zdkladnych sluzieb

Pre ludi prichadzajlcich do Bratislavy verejnou dopravou sa miestom
prvého kontaktu, prirodzene, stala najmé Hlavna stanica v Bratislave.
Uz koncom februéra vdaka spolupraci mesta, Ligy za ludské prava,
Nadacie Milana Simecku a Kto pomdZe Ukrajine vznikol ,,Bod prvého
kontaktu a podpory*, kde ludia z Ukrajiny mohli ziskat zakladné in-
forméacie o moZnostiach pobytu, navigaciu v ramci mesta, asistenciu
pri sprostredkovani ubytovania a nevyhnutnych sluZieb, pripadne pri
preprave do iného miesta. Pri hlavnej stanici bolo vytvorené krizové
zazemie s ubytovacou kapacitou (velkokapacitny stan), ktoré sa vyu-
Zivalo len kratkodobo. Z dlhodobého hladiska sa potreba rozsirenia
stanového mestecka alebo jeho vytvorenia v inej mestskej lokalite
nepotvrdila. Za takmer tri mesiace fungovania Bodu prvého kontak-
tu a podpory v fiom zamestnanci mesta, mimovladnych organizacii
a tieZ dobrovolnici a dobrovolnicky pomohli viac ako 37 000 [udom
prichadzajicim z Ukrajiny. V désledku klesajiceho poctu prichadza-
jucich mesto ukoncilo prevadzku 23. maja 2022 a nadalej poskytovalo
pomoc v Asistenénom centre pomoci.*® Informacny bod bol zriadeny
aj na Autobusovej stanici Mlynské Nivy, kde jej prevadzkovatel, Slovak
Lines poskytoval prichadzajicim Ukrajincom a Ukrajinkdm zakladné
informacie vratane moznosti ubytovania ¢i dalsieho transferu do cie-
lovej krajiny ¢i mesta.

Mesto aj relevantni lokalni aktéri vnimali potrebu vytvorit priestor,
ktory by ponukol SirSie zadzemie na poskytovanie pomoci a potreb-
nych sluzieb. V pondelok 28. marca 2022 bolo v priestoroch byvalej
docasnej autobusovej stanice na Bottovej ulici otvorené velkokapa-
citné Asistencné centrum pomoci (ACP) pre uteCenky a utecencov
z Ukrajiny. Zriadilo ho hlavné mesto vdaka spolupraci s institGciami
Statnej spravy (Okresny drad v Bratislave, Migraény Grad MV SR, Urad
hrani¢nej a cudzineckej policie P PZ, Hasi¢sky a zachranny zbor, Poli-
cajny zbor, UPSVaR, Centrum pravnej pomoci MS SR) a s neziskovym
sektorom (OZ Tenenet, Liga za ludské prava, Slovensky skauting, Bra-
tislavska arcidiecézna charita ¢i OZ Rodinné centrum Racik). Priestory
poskytla sikromna spolo¢nost HB Reavis a na chode sa podielali aj
dal3ie sikromné firmy, ktoré prispeli finanéne, materialne ¢i cez dob-
rovolnicku pomoc. ACP bolo dimenzované tak, aby denne zvladlo po-
skytnit sluzby 2 500 ludom. V ¢ase otvorenia fungovalo nepretrzite 24

16 Bratislava, hlavné mesto SR, 23. m4j 2022. Dostupné na: https://www.facebook.com/145506381102580/posts/307909881528895


https://www.facebook.com/145506381102580/posts/307909881528895

hodin denne, 7 dni v tyZdni a poskytovalo aj jednodriové krizové uby-
tovanie. Vytvorilo zazemie na komplexné poskytovanie sluZieb vratane
pracovisk cudzineckej policie, ktora vydava Stat(t do¢asného Gtociska,
pravneho poradenstva (Liga za ludské prava a Centrum pravnej pomo-
ci), psychosocialnej a zdravotnej pomoci (TENENET) a zachrannej sluz-
by (EVENT MEDICAL - zachranari, lekarky a zdravotné sestry). Doasne
boli v ACP prijimané aj Ziadosti o davky v hmotnej niidzi cez medzi-
narodné organizacie UNICEF, UNHCR a IFRC, neskdr v centre ostal za-
stupca medzinarodnych organizacii pre agendu doplnkovej finanénej
pomoci. V ACP tieZ funguje sklad a vydajia materialnej pomoci, ktor(
manaZuje Bratislavska arcidiecézna charita. Zabezpecené je aj zaklad-
né obcerstvenie a dostojné priestory na oddych vratane detského kuti-
ka, zazemia pre matky s detmi ¢i na osobnu hygienu. Neskor sa k tymto
sluzbam pridali aj doplnkové sluzby ako jazykové kurzy, informacéné
seminare i volnolasové aktivity. V Bratislave tak vzniklo systémové za-

zemie na dlhodobé poskytovanie kvalitnych sluZieb pre ludi z Ukrajiny.

Lokalni aktéri tieZ aktivne pracovali na $ireni potrebnych informécii cez
rozne komunikaéné prostriedky. Od 26. februara 2022 Liga za ludské
prava spustila telefonickd infolinku sldZiacu ludom z Ukrajiny, na ktorej
sa mohliinformovat o zakladnych pravnych informéaciach, moznostiach
pohybu a pobytu na Gzemi Slovenska a dostupnej pomoci. Mareena v
spolupraci s Ligou za ludské prava spustila informaén webov( stranku
ukraineslovakia.sk, s informaciami o moznostiach prechodu cez hrani-
ce, o zakladnej podpore pre utecencov a utecenky a réznych oblastiach
pobytu v slovenskom, ukrajinskom a anglickom jazyku. Stranka sa
postupne diverzifikuje a rozsiruje rozsah informacii. Postupne vznikla
aj oficialna stranka verejnej spravy SR ua.gov.sk, obsahujica detailné
informacie o tom, ¢o utecenky a utecencov ¢aka priamo na hraniciach,
ako aj po vstupe do SR. 25. februara 2022 vznikla iniciativa Kto poméze
Ukrajine, stcastou ktorej bola aj fundraisingova vyzva. Vznikla online
platforma Kto pomdZze Ukrajine?, ktord pomahala sietovat rozne typy
pomoci a webova stranka helpukraine.sk, ktora informovala ludi, ktori
potrebovali a pontkali pomoc.

Mesto Bratislava spustilo na svojom webe podstranku v ukrajinskom ja-
zyku, ktora pontka zakladné informéacie o sluzbach v meste.'” Koncom
marca 2022 vytvorilo dve mapy pomoci. Prva, s aktualne prebiehaji-
cimi zbierkami a vyzvami na pomoc v Bratislave, bola uréena pre tych,
ktori chceli prispiet materialne, finan¢ne alebo dobrovolnickou cin-
nostou.'® Druha, urcena ludom z Ukrajiny, ponikala moznost najst za-
kladné informacie a ponuky pomoci v meste, dostupné v ukrajinskom
a anglickom jazyku.* Podstranky uréené ludom z Ukrajiny vytvorili aj
viaceré mestské Casti, prevazne so sihrnom informécii potrebnych pre
novopribudajlcich obyvatelov mestskych ¢asti. Niektoré mestské Casti
poskytovali informacie aj na telefonnych linkach (PetrZalka), mestska
Cast Karlova Ves zriadila aj poziciu kontaktnej osoby na koordinaciu
pomoci ludom z Ukrajiny, v Lamadi bolo v ramci Klientskeho centra
miestneho Gradu zriadené Centrum pomoci pre ludi prichadzajdcich z
vojnou postihnutych oblasti, kde boli dostupné viaceré sluzby a pora-
denstvo.”?

17 Bratislava, hlavné mesto SR. Dostupné na: https://bratislava.sk/bratislava-pre-ukrajinu
18 Mesto Bratislava (2022). Pomoc Ukrajine v Bratislave. Dostupné na: https://bit.ly/3KOsace
19 Mesto Bratislava (2022). Bratislava helps Ukraine. Dostupné na: https://bit.ly/3JKEf8r

20 Viac informdcii na https://lamacan.sk/aktuality/lamac-pomaha-ukrajine
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Vadsina informacii na miestnych strankach bola dostupna v sloven-
skom aj ukrajinskom jazyku. V druhej polovici marca 2022 vznikla aj
iniciativa novoprichadzajicich Ukrajincov a Ukrajiniek - facebookova
skupina ,YkpaiHui B bpatucnasi/ Ukrainians in Bratislava/ Ukrajinci v

Bratislave®, ktord v sGéasnosti zdruzuje online komunitu vyse 21 000
ludi a vytvara priestor na vymenu informacii a skisenosti. Rovnako

vznikli aj mensie skupiny (Pomoc ukrajinskym mamam Bratislava a

Mawmbl B Bpatuciage). Obdobné kanaly vznikli aj na platforme Tele-

prvej polovici marca 2022 vznikla aj dobrovolnicka iniciativa ,,Buddici
pre Ukrajincov“ s celoslovenskou pdsobnostou, ale velké jadro tejto
iniciativy bolo zdruzené prave v Bratislave. Pvodne neformalnu sku-
pinu ludi, poskytujicich pomoc Ukrajincom v réznych oblastiach, mo-
mentalne zastre3uje obc¢ianske zdruZenie Mialvi, ktoré sa zameriava na
vyucbu slovenského jazyka.

Lokalne organizacie a institicie ponudkali aj viacero foriem hromad-
nych informacnych podujati - napriklad Mareena v spolupraci s Ma-
gistradtom hlavného mesta SR Bratislavy a odbornikmi pripravovala v
marci az jini 2022 sériu informacnych seminarov pre ludi z Ukrajiny na
témy zamestnania, psychologickej podpory, kariérneho poradenstva,
pravnej a socialnej pomoci a iné. V druhej polovici maja 2022 sa v Bra-
tislave uskutocnilo podujatie Profesia days, veltrh pracovnych ponik
a poradenstva, kde (podobne ako na online platforme profesia.sk) za-
mestnavatelia poskytovali informacie o volnych pracovnych ponukach
pre ludi z Ukrajiny.

V sGvislosti s pracovnym poradenstvom mestska kniznica v Bratisla-
ve pripravila niekolko workshopov o priprave kvalitného Zivotopisu a
motivacného listu pri hladani zamestnania. Spravodajska televizia TA3
pravidelne pripravuje Ukrajinské spravy, v ktorych informuje o aktivi-
tach a podujatiach aj pre ludi z Ukrajiny.?* Vzhladom na geograficku
dostupnost sa Casto objavujl informacie prave o podujatiach v Bra-
tislave.

Doprava

0d 1. marca 2022 mesto poskytovalo osobdm s udelenym docasnym
GtoCiskom bezplatnd prepravu v mestskej doprave, od 1. jila 2022 sa
tykala aj osob s platnym dokladom Slovak help (platny v den jeho vy-
dania a 4 nasledujice dni). Od januara 2023 narok na plosnd bezplat-
nl prepravu pri cestovani MHD pre obéanov Ukrajiny zanikol. Nadalej
vSak zostala v platnosti moznost bezplatnej prepravy v def vydania
dokladu Slovak help a 4 nasledujlce dni po jeho ziskani alebo Docas-
ného Gtociska v prvom vydant, ako aj vynimky tykajice sa deti a mla-
deZe do 18 rokov a pracujucich, ktori sa prepravuji do zamestnania.?

Ubytovanie

Rezort dopravy pripravil v spolupraci so Zdruzenim miest a obci Slo-
venska (ZMOS) informaény systém, ktory sldZil na rezervaciu ubytova-
nia pre ludi utekajdcich pred vojnou na Ukrajine. V systéme s0 vSetky
Statne zariadenia, ako aj zaregistrované hotely a penzidény. Zoznam
zariadeni je neverejny, ubytovanie je cez okresné Grady koordinované

z velkokapacitnych centier.??

Kapacita aj pocet kratkodobych ubytovani v Bratislave sa menila v
Case. Po otvoreni ACP Bottova bolo k dispozicii nidzové ubytovanie
(na max. 1 noc) v priestoroch centra. Kratkodobé ubytovania boli zria-
dené v mestskych ¢astiach (napriklad Dom kultdry RuZinov - kapacita
50+16zok, Sportova hala Pasienky - kapacita 200 [6Zok), kam boli ludia
presmerovani prave z ACP. Areal Pasienky je dnes jedingym nddzovym
kratkodobym ubytovacim zariadenim, ktoré poskytuje priamo hlav-
né mesto. V najvacsej mestskej Casti Petrzalka bolo zriadené nddzo-
vé ubytovanie v Sportovej hale na Prokofievovej 2, kde bolo Nudzové
centrum pomoci s kapacitou minimalne 80 ludi. Okrem noclahu bola
ponUkana aj strava, zdravotna starostlivost, rézne volnocasové aktivity
alebo pomoc s hladanim préce ¢&i $kdl pre deti. DalSie nidzové ubyto-
vania, zriadené prevazne v mestskych institlciach, boli Cultus RuZinov,
kde $pecifikom bolo, Ze do tohto ubytovania boli v obdobi aprila - méaja
2022 smerované vacsie skupiny ukrajinskych utecencov a uteceniek
prislusnych k romskej komunite, ¢o predstavovalo najmé jazykovi ba-
madarsky, ale prevazne ovladali iba romsky jazyk, Specificky pre ich
region.

Ubytovania podobného typu boli dalej Kultdrny dom Dibravka, telo-
cvi¢iia ZS Grésslingova a MS Molecova. Viaceré ubytovania boli dostup-
né v hoteloch, ktoré Standardne slGzia skér ako ubytovanie pre pracov-
nikov v roznych oblastiach, dochadzajlcich za pracou do Bratislavy z
inych regidnov alebo zo zahranicia (Garden City na Starej Vajnorskej,
Ubytovia Galio, ubytoviia na Hrachovej ulici v RuZinove, Robotnicka
ubytovia v Karlovej Vsi a Figaro ubytovia). Medzi vacsie ubytovacie za-
riadenia patrili aj ubytovne pri automobilovom zavode Volkswagen, kde
prostrednictvom Nadécie Volkswagen bolo poskytované ubytovanie a
strava priblizne 35 rodindm pocas piatich mesiacov. Neskor boli ludia
s potrebou dlhodobejSieho ubytovania presmerovani do ubytovne na
KopCcianskej ulici v Petrzalke. V marci a aprili 2022 zacala s prevadzkou
dvoch azylovych domov v centre mesta CK Bubo. Azylovy dom - Sanco-
va (pdvodne hostel) s kapacitou 65 0s6b poskytoval moznost ostat na
3 - 5dni, neskor na dlhodobejsie ubytovanie a Azylovy dom - Dunajskéa
72 s kapacitou 200 ludi, s vytvorenym priestorom pre deti, ktory sldzi aj
ako dlhodobejsie ubytovanie. Rodiny Studentov studujtcich na Univer-
zite Komenského v Bratislave mali moZnost nidzového ubytovania na
internate Druzba, s kapacitou priblizne do 200 os6b. Podobnym spdso-
bom bol vycleneny priestor aj na katolickom internate Svoradov, kde
je kapacita na dlhodobé ubytovanie 2 - 5 rodin z Ukrajiny. SGkromnym
velkokapacitnym ubytovanim je aj hotel AVION, kde sikromny prenaji-
matel poskytuje dlhodobé byvanie pre priblizne 200 ludi.

21 Televizia TA3 (2022). Ukrajinské spravy/YkpaiHcbki HoBrHM. Dostupné na: https://www.ta3.com/ukrajinske-sprav

22 Dopravny podnik Bratislava (2022). Od 1. januara sa zjednocuji podmienky cestovania pre ob&anov z Ukrajiny. Dostupné na: https://bit.ly/3QsPBvv

23 Ministerstvo dopravy a vystavby SR (2022). Dostupné na: https://pomocpreukrajinu.sk/sk.
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V prvych tyzdrioch a mesiacoch od vypuknutia vojny na Ukrajine bolo v
krizovych ubytovniach poskytnuté Gtocisko aj nad kapacity samotnych

.....

vani ukoncila svoje pdsobenie Gplne alebo zniZila kapacity. Prevadzku
ukondili najma zariadenia, ktoré neboli pévodne urcené na ubytovanie
(telocviéne, kultdrne priestory a pod.). Znizené kapacity boli zazname-
nané najma v tzv. robotnickych ubytovniach, kde sa zvysil pocet sezén-
nych zamestnancov. Bolo to spésobené najmé tym, Ze ludia sa pocas
leta 2022 vo vacSej miere vracali spat na Ukrajinu alebo sa presunuli
k sikromnym poskytovatelom ubytovania. Skupiny, ktoré zostavaja v

mienok.

Statisticky ide najma o matky - samofZivitelky s detmi, ktoré nie st ale-
bo nie je mozné umiestnit do vzdelavacich zariadeni alebo zariadenia
dennej starostlivosti, a tieZ o seniorov, ktorych integracia na pracovny
trh je naroénejsia a tiez nechc prist o socialny kontakt s komunitou,
ktory prirodzene prebieha v ubytovniach. Cast skupiny st ludia, ktori sa
v blizkej budicnosti planuja vratit na Ukrajinu, z tohto dovodu nemaju
potrebu hladat stabilnejSie ubytovanie mimo ubytovni. S prichadzaji-
cou jeseriou 2022 bolo mozné vnimat opatovny jemne zvyseny zaujem
o krizové ubytovanie, toto bolo spésobené aj prichodom novych ludi
z Ukrajiny, pripadne ludi, ktori sa vratili z inych krajin na Slovensko.
Nejde v8ak o markantné Cisla, ktoré by mali zdsadny vplyv na obsade-
nost ubytovacich zariadeni. VytaZenost sluzby poradenstva mobilnych
timov hodnoti TENENET ako konstantnd, zo spatnej vazby zamestnan-

kyni neeviduji extrémny napor.

V prvych mesiacoch roka 2022 bola taktiez Siroka ponuka bezplatné-
ho ubytovania zo strany sikromnych zariadeni, pricom niektoré boli
sprostredkované cez humanitarne organizacie, postupne boli tieto uby-
tovania majitelmi limitované, resp. zacali byt prenajimané za finan¢nd
odplatu. Cast prenajimatelov nie je ochotna riesit agendu viaZucu sa na
prispevky, ktoré je mozné na ubytovanie ziskat, z tohto dévodu upred-
nostiuju bezny najomny vztah. Bytova situécia v Bratislave bola pomer-
ne naro¢na aj pred prichodom ludi z Ukrajiny (nedostatok ndjomného
a socialneho byvania, vysoké ceny). Preto je pochopitelné, Ze prechod
do trvalého sikromného byvania je zloZity aj pre ludi z Ukrajiny. Mno-
ho ludi odchadza na periférie alebo do mensich miest a obci v blizkosti
Bratislavy (Lozorno, Stupava, Senec), odkial je mozné dochadzanie za
pracou. Mnohi obyvatelia a obyvatelky Bratislavy vyuZili mozZnost Cer-
pat financny prispevok pre ubytovatela, ktory poskytuje Ministerstvo
vnitra SR fyzickym osobam, ktoré ubytuji odidencov a odidenkyne z
Ukrajiny. Magistrat hlavného mesta v sG¢asnosti nezhromazduje a ne-
vyhodnocuje informéacie o rozlozZeni ludi z Ukrajiny v jednotlivych mest-
skych Castiach. Tie disponuji datami o pocte 0s6b na svojom Gzemi na
zéklade povinnosti pre odidencov a odidenkyne ohlasovat svoj pobyt,
ale tieto data nemusia byt kompletné.
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Materidlna pomoc

Na tizemi Bratislavy funguje niekolko vydajni materialnej pomoci
pre ludi z Ukrajiny:

e Vysoka Skola sv. Alzbety prevadzkuje vydajriu prevazne potravino-
vej pomoci na Nam. 1. maja 1. v Starom Meste.

¢ Najvacsia materialna zbierka na Gzemi mesta bola organizovana
v Dome kultiry Zrkadlovy haj v Petrzalke, kde prebiehal aj vydaj
pomoci. Hlavnymi organizatormi boli zastupcovia iniciativy Misia
- osobnosti kuriérmi a Kultdrne zariadenia v Petrzalke, ktori spolu
s dobrovolnikmi zabezpecovali zber a vydaj materialnej pomoci aj
jeho transport na Ukrajinu. V aprili 2022 bola materialna zbierka
presunuta do Ruzinova. Vydajfia pomoci, tzv. Bezplatny obchod v
Zrkadlovom hdji funguje aj nadalej.

e Vyznamnym poskytovatelom materidlnej pomoci je Bratislavska
arcidiecézna charita (BACH), ktora zastresuje tri projekty - vydajfiu
materialnej pomoci v ACP Bottova, Centrum solidarity, a projekt
»Posli tasku*, na pomoc osamelym seniorom, v ramci ktorého do-
rucujl potravinovi pomoc priamo domov. V Centre solidarity na
Jasovskej ulici v Petrzalke prebieha regulovany pravidelny vyber
materidlnej a potravinovej humanitarnej pomoci. SlaZi tieZ ako

komunitny priestor pre prichadzajicich ludi.

e Iniciativa Kto pomdZe Ukrajine? prevadzkovala od jari sklad mate-
ridlnej pomoci, ktory velmi Gzko spolupracoval aj s Miestom huma-
nitarnej pomoci v Auparku. Vydajria poskytuje ute¢enkam a ute-
¢encom potravinovd a materialovi pomoc. V st¢asnosti vydajiu

pomoci prevadzkuje organizacia Adra Slovensko.?*
Socidlne ddvky a poradenstvo v zamestnanosti

Urad Viysokého komiséra OSN pre ute¢encov (UNHCR), Detsky fond OSN
(UNICEF) a Medzinarodn4 federacia Cerveného kriza (IFRC) poskytovali
kratkodobl prechodn finanénd pomoc ludom, ktori opustili Gzemie
Ukrajiny, pri uspokojovani zakladnych Zivotnych podmienok v ramci
ich pobytu na Slovensku od 1. maja 2022 do 31. augusta 2022. Nasledne
mohli odidenci a odidenkyne poZiadat o Standardn( davku v hmotnej
niddzi Urad prace socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) v Bratislave na pra-
covisku UPSVaR Vazovova 7/A. V rdmci narodného programu ,,Poméaha-
me odidencom* vzniklo opatrenie na podporu vzdelavania, zaskolenia a
dobrovolnickej prace odidencov, o ktorom sa tiez mézu ludia z Ukrajiny
informovat na lokalnych pobockéach UPSVaR.

Pobytové a pravne poradenstvo

Pobytové a pravne poradenstvo zabezpecuje Liga za ludské prava a
Centrum pravnej pomoci, ktoré st dostupné prostrednictvom infoliniek
alebo v Asistenénom centre pomoci Bottova v prevadzkovych ¢asoch.
Dlhodobo poskytuje pravne poradenstvo pre cudzincov z tretich krajin
aj I0M. Pro bono pravne poradenstvo poskytujl aj niektori advokati Slo-
venskej advokatskej komory.

24 Viac informécii o objeme pomoci iniciativy Kto poméze Ukrajine


https://www.facebook.com/ktopomozeukrajine/photos/a.109437955007293/148882304396191/?type=3&paipv=0&eav=AfZUBwraBwqkwL3O-yzeKWcJupsJFd8XyKvtEqEO5o-P0ZoVT3ePbQBxVmu2ANyaxU0&_rdr

Psychologickd pomoc

Na Gzemi mesta Bratislavy p6sobi niekolko organizacii, ktoré poskytu-
ju poradenstvo a podporu v oblasti mentalneho zdravia.

Organizacia Tenenet pdsobi v ACP Bottova. Prevadzkuje tiez dva mo-
bilné timy, ktoré reaguji na akdtne problémy a vyzvy u ludi, ktorym
bolo poskytnuté poradenstvo na miestach prvého kontaktu a ktori
boli nasledne umiestneni do ubytovacich zariadeni v rdmci Bratisla-
vy a blizkeho okolia. Mobilny tim tvori socialny pracovnik, psycholog
a komunitny pracovnik krizovej intervencie (zvy€ajne ukrajinskej na-
rodnosti). Timy zabezpeluji aj zdravotn( starostlivost a poskytuji
poradenstvo o vyZive dojciat a malych deti. V prvej polovici roka 2022
mobilné timy vykonavali za tyzden priblizne 1 000 psychosocialnych
poradenskych intervencii. V ramci mobilnych timov sa najviac venova-
li pomoci detom, ktoré tazko zvladaju stres, hnev a negativne emocie.
Pracuji s rodi¢mi, poméahaji pri nacviku rodicovskych zru¢nosti a ra-
dia, ako pracovat a zvladnut tinedZerov.

Tim podpory pre Ukrajinu - Specialny podporny tim psychologiciek z
Ukrajiny, ktory od 1. aprila 2022 pdsobi v ramci Centra poradenstva a
prevencie Bratislava 3. Vznikol zo spoluprace s iniciativou Kto poméze
Ukrajine. Prostrednictvom kvalifikovanych ukrajinsky a rusky hovoria-
cich psychologiciek a psycholégov poskytuje poradenstvo v Centre,
ako aj pocas vyjazdov v okoli Bratislavy, so Specidlnym zameranim
na deti a 3kolské prostredie. Krizova linka pomoci (IP¢ko a Clovek v
ohrozeni) - bezplatna, anonymna sluzba s celoslovenskou pdsobnos-
tou, dostupna kazdy deri od 8.00 do 20.00 h. prostrednictvom video-
poradne, telefonickej linky, Cetovej a e-mailovej poradne. Od marca
2022 bolo na linke ludom z Ukrajiny k dispozicii osem psycholégov s
planom navysenia kapacit.

Linka dovery Nezabudka - prevadzkuje ju Liga za duSevné zdravie na
bezplatnom telefénnom Eisle v ramci celého Slovenska, 24 hodin 7 dni
v tyzdni. Tim ukrajinsky hovoriacich profesionalov a profesionalok po-
skytuje pomoc pri akitnych emocnych tazkostiach a pomoze nasme-
rovat na dalSiu formu pomoci (zdravotn(, socialnu, pravnu).

Linka detskej istoty - bezplatna a anonymna telefénna linka pre ukra-
jinské deti, mladez a dospelych, dostupna vzdy v utorky od 13.30 do
19.30 hod.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

VSeobecnl ambulantni starostlivost poskytuji v ramci mesta vse-
obecni lekari podla pridelenych zdravotnych obvodov.?® Nakolko tieto
byvaja Casto pretazené, pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny boli
zriadené Bratislavskym samospravnym krajom dve vieobecné ambu-
lancie pre deti a dospelych v Zdravotnom stredisku na Rovniankovej
ulici v Petrzalke.?® Okrem poskytovania priamej zdravotnej starost-
livosti a oSetrenia sa v zdravotnom stredisku realizuji aj vzdelavacie
podujatia zamerané na ochranu zdravia alebo Specifick( starostlivost.
Tieto aktivity su realizované v spolupréaci s odbornikmi alebo institd-
ciami zameriavajlcimi sa na dané témy. V minulosti bolo realizované
stretnutie s Platformou rodin s detmi so zdravotnym znevyhodnenim
alebo seminar o dojéeni s poradenskou organizaciou Mamila. Pro-
strednictvom socialnych sieti $iria povedomie v ukrajinskom jazyku o
poskytovani prvej pomoci, rozsirenych ochoreniach, uzivani antibiotik
a podobnych Specifickych situaciach stvisiacich s ochranou zdravia
a bezpecnosti komunity. Obcasne Zdravotnicke stredisko realizuje aj
kultdrno-komunitné podujatia pre ludi z Ukrajiny.

Od aprila 2022 v Bratislave boli v Nemocnici s poliklinikou Ladislava
Dérera na Kramaroch a v Nemocnici sv. Cyrila a Metoda v Petrzalke
zriadené dve kontaktné centra pre pacientov z Ukrajiny poskytujice
neodkladni zdravotn( starostlivost s ukrajinsky hovoriacim persona-
lom. Pre vyrazny pokles klientov bolo od jila 2022 poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti pre ludi z Ukrajiny presmerované do Nemocnice
sv. Cyrila a Metoda. V Nemocnici L. Dérera na Kramaroch sl nadalej
poskytované Specializované sluzby pre obc¢anov z Ukrajiny v ramci
mimoriadnej situacie na Klinike infektologie a geografickej mediciny -

ide najma o starostlivost o pacientov vyZadujdcich si lie€bu HIV a chro-
nickych hepatitid.?”

25 Na poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti majd narok v3etci utecenci a utecenky z Ukrajiny. Dal3ia zdravotna starostlivost (o¢kovanie, Cast starostlivosti pri chronickych
chorobéch, konzultécie u vieobecného lekéra) je podmienend ziskanim do¢asného Utociska alebo Statitu Ziadatela o azyl. Na plny rozsah zdravotnej starostlivosti maju odidenci z Ukra-
jiny nérok v pripade zamestnania za vy33iu ako minimalnu mzdu a po povinnom prihlaseni sa na verejné zdravotné poistenie.

26 Bratislavsky kraj (2022). Poskytovanie zdravotnej starostlivosti pre odidencov z Ukrajiny. Dostupné na: https://bratislavskykraj.sk/ukrajina-zdravotna-starostlivost

27 Univerzitna nemocnica Bratislava (20. 7. 2022): Kontaktné centrum pre ob¢anov z Ukrajiny i nadalej funguje v Nemocnici sv. Cyrila a Metoda v Petrzalke | Univerzitna nemocnica

Bratislava (unb.sk)
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2.3. Sluzby pre dlhodobé socidlne
a ekonomické zacdlenenie utece-
niek a uteéencov

Poskytovanie informdcifi

Informacné kanaly, ktoré sa nastavili v prvej polovici roka 2022, plnili
svoju funkciu aj nadalej, predovietkym webova stranka mesta, priame
poskytovanie informécii na Bottovej, lokalne skupiny na socialnych
sietach a celoslovenské informacné webstranky. Podla potreby sa ak-
tualizuje Casovy a obsahovy rozsah poskytovania informaénych, ale
aj dalSich sluZieb. ACP Bottova pokracuje v prevadzke, od novembra
2022 upravilo prevadzkovi dobu na dni pocas pracovného tyzdria od
8.00 do 18.00. V tomto ¢asovom rozsahu st poskytované aj vietky in-
formacné sluzby v centre.

Migra¢né informacné centrum Medzindrodnej organizacie pre migra-
ciu (MIC IOM) poskytuje online aj offline poradenstvo. Ludia vyhlada-
vali uZito¢né informécie o vstupe a pobyte na Slovensku, ktoré sa k
dispozicii v ukrajincine, slovencine, anglictine a rustine na webovej
stranke MIC www.mic.iom.sk. Stranku do konca roka 2022 navstivilo
642 775 navstevnikov. Konzultacie si poskytované v ukrajinskom a
ruskom jazyku aj telefonicky, resp. prostrednictvom siete Telegram.

TENENET v Bratislave operuje aj dva mobilné/terénne timy. V ramci
pracovného poradenstva je Glohou mobilnych timov mapovat akitne
problémy klientov v ubytovniach, riesit zakladné otazky priamo na
mieste, v pripade potreby konzultacie ich mobilny tim presmeruje na
ACP Bottova.

Mareena od maja 2022 pripravuje prehlad podujati (kultdrnych, Spor-
tovych, komunitnych a volnocasovych) pre ludi z Ukrajiny, ktory je
publikovany na webovej stranke Mareeny v ukrajinskom a slovenskom
jazyku a distribuovany na miesta s vysokou koncentraciou ludi z Ukra-
jiny (ACP Bottova, Ukrajinsko-slovensky dom, vydajiia materialnej po-
moci BACH...). Reflexiu pritomnosti ludi z Ukrajiny je mozné badat aj
pri komunikacii mesta a propagacii kultirnych podujati - napriklad
program Bratislavského kultdrneho leta bol pripraveny aj v ukrajin-
skom jazyku.

Vzdeldvanie deti, ziakov a Zia¢ok z Ukrajiny

Narodny instit(t vzdeladvania a mladeze (NIVaM), ktory ma vo svojej
posobnosti aj tému inklizie a ndrodnostnych mensin, spustil od au-
gusta 2022 v spolupraci s UNICEF-om projekt Podpora odidencov z
Ukrajiny vo vzdelavani. Jeho cielom je poskytovat pedagégom a Sko-
ldm podporu v zaélefiovani cudzincov do slovenského Skolstva (deti,
Ziakov i pedagdgov). Priamu podporu Skoldam poskytuji regionalni
koordinatori, ktori od jesene zacali pdsobit v jednotlivych krajskych
pracoviskach NIVaM.?® Zaradovanie deti a Ziakov do $kél na Gzemi Bra-
tislavy je v kompetencii jednotlivych mestskych Casti. V pripade mater-
skych a zakladnych 3kol je potrebné kontaktovat priamo miestny drad
mestskej Casti, v ktorej ma osoba prichadzajlca z Ukrajiny ubytovanie.
Nasledne treba preverit aktualne dostupné kapacity materskej alebo
zakladnej Skoly v danej mestskej ¢asti a informovat sa o postupe za-
radenia dietata do vyucby. Bratislava dlhodobo cCeli nedostatku miest,

28 Viac informdcii na https://NIVaM.sk/podpora-cudzincoy,
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najma v predskolskych zariadeniach a prvych stuprioch zakladnych
3kol. V slovenskom vzdelavacom systéme bolo k 30. novembru 2022
spolu 10 232 deti a Ziakov z Ukrajiny, z toho v Bratislave sa vzdelava-
la aZ Stvrtina z nich, konkrétne 2 644 deti a Ziakov, vdc¢sina z nich na
zakladnych Skolach (1 807), v materskych skolach (366), na strednych
odbornych Skolach (242) a gymnéaziach (140).° Na zaklade ddajov
UHCP o celkovom pocte deti a mladych s pridelenym docasnym (to-
Ciskom v Bratislave® a so zohladnenim odhadov analyzy CVA* je vSak
mozné predpokladat, Ze aj v poslednom Stvrtroku 2022 nezanedbatel-
né mnozstvo deti a Ziakov z Ukrajiny nenavstevovalo Ziadnu zo $kél
v meste. Zaroven neexistuje prehlad o pocte deti, ktoré sa vzdelavaja
online na ukrajinskych skolach.

Magistrat v piatich mestskych Castiach (Petrzalka, Staré Mesto, Raca,
RuZinov, Dibravka) vytvoril pri Centrach volného ¢asu ,detské skupi-
ny*, ktoré poskytujd volnocasové aktivity v doobednajsom case (8.00
-12.00) pre deti vo veku Styri az sedem rokov, ktoré neboli umiestnené
v pred3kolskych zariadeniach. V CVC je moZné ukrajinské deti zapojit
aj do krazkovej ¢innosti, v pripade neschopnosti rodicov uhradzat po-
platok je mozné poZiadat o odpustenie Skolného.

Pracovné poradenstvo

0d maéja 2022 moézu osoby s udelenym docasnym GtoCiskom vyuZit
poradenské sluzby miestnych Gradov prace, socidlnych veci a rodi-
ny zamerané na podporu pri hladani prace a poskytnutie informéacii
o pracovnych moznostiach na slovenskom trhu prace v jednotlivych
mestach SR.3> Migracné informacné centrum IOM (MIC) poskytovalo
informacie a pravne, socialne a pracovné poradenstvo ludom z Ukraji-
ny (ale aj dalsim ob&anom krajin mimo EU) prostrednictvom infolinky,
e-mailu a dal3ich kanalov. V ACP Bottova poskytovala pracovné pora-
denstvo aj organizacia TENENET, ktora v Bratislave prevadzkuje aj te-
rénny tim, ktory skima a zistuje potreby na Grovni hromadnych uby-
tovacich zariadeni. V pripade zistenia potrieb pracovného poradenstva
sU odidenci presmerovani na Bottovu. Od 1. 3. 2022 do konca roka
2022 TENENET poskytol pracovné poradenstvo viac ako 1 000 osobam
s doCasnym Gtociskom. Zastlpenie muZov a Zien, ktorym bola poskyt-
nutéd poradenska sluzba, v percentach je 24 % ku 76 %. TENENET v
tomto obdobi eviduje 1 014 vyrieSenych pripadov nezamestnanosti,
825 konzultacii pre vyber vhodného povolania, 808 analyz pracovné-
ho potencialu, 170 asistencii pri tvorbe Zivotopisu, 65 konzultacii pre
zniZovanie dosledkov dlhodobej nezamestnanosti, 36 konzultacii a 29
konzultacii zameranych na zvladanie stresu pri priprave na pohovor.

Jazykové kurzy

Ponuka kurzov slovenského jazyka pre ludi z Ukrajiny na Gzemi mesta
je pomerne Siroka. Bezplatné kurzy jazyka pre zaciato¢nikov od marca
2022 poskytovali organizacie ako Mareena a IOM, pricom od leta 2022
realizujl jazykové kurzy v priestoroch centra na Bottovej. IOM realizu-
je jazykové kurzy prostrednictvom svojho MIC, kurzy prebiehaji pre-

zenénou aj online formou. Ide o nizkoprahové otvorené kurzy, ktoré

s prevazne urcené zaciato¢nikom s jazykom a nie je mozné zdcastnit
sa kurzu opakovane. Kurzy nie st certifikované. V priebehu roka 2022
MIC eviduje 35 kurzov pre odidencov z Ukrajiny, z toho az 27 jazyko-
vych kurzov prebiehalo online formou, 8 prezenénou. Dobrovolnici
Slovenského skautingu v priestoroch ACP realizovali volnocasové kon-
verzacie v slovenskom jazyku. Bezplatné kurzy jazyka sa realizovali v
roznych mestskych Castiach (napriklad Centrum pomoci Lamac, Sta-
romestska kniznica). Dostupné si aj konverzacné aktivity ako jazyko-
va kaviaren v Mareene alebo konverzacie v Bridge Café. Velky dopyt
z0 strany uteceniek a uteCencov z Ukrajiny vak prevysuje dostupnd
ponuku, pri¢om stipa najma dopyt po kurzoch slovenciny pre vyssiu

jazykov Groveri.

K dispozicii je tieZ ponuka platenych kurzov slovenciny od réznych
jazykovych $kél. V Starom Meste sidli aj Statna jazykova Skola (SJS),
ktora realizuje kurzy slovenciny, od zaciato¢nickych aZ po kurzy ukon-
¢ené Statnou skaskou. Na Ghradu jazykovych kurzov je mozné vyuzit
finanény prispevok poskytovany UPSVaR v rdmci projektu Pomahame
odidencom. Deti a mladi vo veku 10 aZ 20 rokov tu mdZu navstevovat
kurzy slovenského jazyka bezplatne vdaka spolupraci Magistratu so
$JS. Naklady na tieto kurzy SJS preplaca magistrat.

29 Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (2022). Udaje o pocte odidencov z Ukrajiny. Dostupné na: https://ukrajina.minedu.sk/aktualne-data

30 Pozri Tabulku 4 v Casti 1.3. pocet cudzincov a cudziniek na Gzemi mesta.

31 Dostupna na: https://www.vzdelavacieanalyzy.sk/wp-content/uploads/2022/07/Vzdelavanie-deti-z-Ukrajiny-v-BA_CVA_publikacia.pdf

32 Obsahom poradenstva v rozsahu 9 hodin na osobu je zistovanie profesionélnych cielov odidenca a parovanie s moznostami trhu prace, informovanie o spdsoboch a moZnostiach
komunikacie s potencialnym zamestnavatelom, pomoc pri vypracovani zéakladnych dokumentov potrebnych pri hladani zamestnania, informovanie o aktivnych opatreniach na trhu
prace, napr. o moZnosti dalSieho vzdelavania. Viac informécii: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (2022). Projekt ,,Pomahame odidencom - poradenstvo® / TPOEKT “ALONOMATAEMO

BDKEHUSAM - KOHCY/IBTALII” Dostupné na: https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-na-trhu-prace/narodny-projekt-pomahame-odidencom-pora-

denstvo-nacionalnij-proekt-dopomagaemo-bizencam-konsultacii.htm|?page_id=1178308



https://ukrajina.minedu.sk/aktualne-data/
https://www.vzdelavacieanalyzy.sk/wp-content/uploads/2022/07/Vzdelavanie-deti-z-Ukrajiny-v-BA_CVA_publikacia.pdf
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-na-trhu-prace/narodny-projekt-pomahame-odidencom-poradenstvo-nacionalnij-proekt-dopomagaemo-bizencam-konsultacii.html?page_id=1178308
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-na-trhu-prace/narodny-projekt-pomahame-odidencom-poradenstvo-nacionalnij-proekt-dopomagaemo-bizencam-konsultacii.html?page_id=1178308
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-na-trhu-prace/vzdelavanie-odidencov-projekt-pomahame-odidencom.html?page_id=1178160
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-na-trhu-prace/vzdelavanie-odidencov-projekt-pomahame-odidencom.html?page_id=1178160
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Rekvalifikacné kurzy

Osoby, ktoré maja v Slovenskej republike udelené docasné Gtocisko,
sa mozu uchadzat o finanénd podporu na vzdelavanie v ramci projektu
UPSVaR Pomahame odidencom. Vzdelavacie kurzy maji poméct odi-
dencom nadobudnut teoretické vedomosti aj praktické schopnosti a
zrucnosti potrebné na ich socialne zadlenenie a integraciu na trh pra-
ce.®V ramci Bratislavského samospravneho kraja mdzu zaujemcovia
tieZ poziadat o prispevok na rekvalifikaéné kurzy cez projekty REPAS+
a KOMPAS+.3* O prispevok na vzdelanie je mozné poZiadat aj cez IOM,
pricom je mozné ho vyuZit na vzdelavacie alebo rekvalifikacné kurzy
(ako napriklad odborny kurz slovenského jazyka, Gctovnicky kurz, kurz
prace s PC, masérsky, kadernicky alebo kozmeticky kurz atd.).*

Ponuka miestnych kulturnych institucii

V oblasti kultdry sa v Bratislave realizuje pomerne velké mnoZstvo ak-
tivit otvorenych ludom prichadzajdcim z Ukrajiny. Mestska kniZnica
aj lokalne kniznice poskytujd vo svojich priestoroch Citanie v ukrajin-
skom jazyku, zabezpedujl dostupnost ukrajinskej literatdry, podpo-
ru jazykového vzdelavania ¢i pristupu na internet. Vstup do vacsiny
kultdrnych institdcii bol v prvej polovici roka pre ludi z Ukrajiny bez-
platny, pripadne boli poskytované zlavy zo vstupného. Kino Lumiére
pripravovalo pravidelné premietania v ukrajinskom jazyku do jesene
2022. Festival dokumentérneho filmu Jeden svet, ktory organizuje Clo-
vek v ohrozeni, upriamil tematikou festivalu v roku 2022 aj vyberom fil-
mov pozornost na situaciu na Ukrajine. Organizacia pripravila aj sériu
komunitnych premietani ukrajinskych filmov pod nazvom ,Novi suse-
dia“. Mimoriadnu vyzvu na podporu organizacii a iniciativ venujucich
sa priamej pomoci ukrajinskej komunite vyhlasila aj Nadacia mesta
Bratislava, kultdrne aktivity realizuje aj komunita v Novej Cvernovke
Ciiniciativa Horovod, ktora zdruZuje umeleckd komunitu Ukrajincov a
Ukrajiniek Zijucich v Bratislave. Pocas leta zorganizovali charitativny
festival na Hviezdoslavovom namesti, ktory bol otvoreny Sirokej verej-
nosti a mal aj fundraisingovy element.

Komunitné aktivity

V Bratislave pdsobi viacero organizacii a iniciativ, ktoré realizuji
komunitné aktivity, napriklad:

e Mareena organizuje pravidelné komunitné aktivity od jari 2022.
Pravidelne realizuje jazykovi kaviaren a podujatia ako ukrajinsky
brunch alebo ukrajinsky vecer.

e Komunitné aktivity realizuje aj samotnd ukrajinska komunita.
V aprili 2022 bol vdaka spolupraci mestskej ¢asti Nové mesto a
0Z SME Spolu otvoreny Ukrajinsko-slovensky dom, ktory sa stal
miestom komunitného Zivota, priestorom na realizaciu komu-
nitnych aktivit, volnocasovych aktivit, detskych taborov, work-
shopov ajazykovych kurzov. Cielom centra je podpora ludi pricha-
dzajdcich z Ukrajiny a tieZ pomoc s ich integraciou na Slovensku.

e DalSie aktivity realizuji dobrovolnici ¢ obcianski aktivisti - na
jar vznikla iniciativa ,Tetusky z Ukrajiny*, ktora poméaha vytvorit
pracovné miesta pre Zeny z Ukrajiny v oblasti pomocnych préac v
domacnosti, za primerand odmenu a v priatelskom prostredi. V
rovnakej komunite boli tieZ realizované aktivity pre deti a vylety
do prirody pre rodiny. V ramci kultGrnych a umeleckych aktivit sa
angaZovala aj novovzniknutad umelecka platforma Horovod. Pri
prilezitosti Dia nezavislosti Ukrajiny sa uskutocnilo niekolko kul-
tarnych podujati v meste, ktoré vyvrcholili koncertom Charkov-
skej opery, baletu a divadla na Hlavnom namesti.

e Komunitné aktivity v mensej miere organizuje aj Bratislavska ar-
cidiecézna charita, ktora vytvara priestor na stretavanie ludi vo
svojich priestoroch a pre vydajne materialnej pomoci v Petrzalke.

e Nadécia Milana Simecku kaZdy rok organizuje festival [fjiZn] a v
spolupraci so Slovenskou humanitnou radou pripravila Svetovy
deri uteCencov na TyrSovom nébreZi. Do programu boli okrem
inych cudzineckych komunit v zna¢nej miere zahrnuti aj ludia z
ukrajinskej komunity.

e  Priestor pre ukrajinskd komunitu vytvara aj umelecko-kultdrny
festival Urbanmarket.

e  Bratislavské kultirne a informacné stredisko (BKIS) zorganizova-
lo sériu exkurzii po meste v ukrajinskom jazyku pod ndzvom Ran-

de s mestom.
Aktivity zamerané specificky na deti a mlddez

S cielom realizovat aktivity pre deti a mladez z Ukrajiny mesto dalo k
dispozicii Centra volného casu, kde okrem pravidelnych volnocaso-
vych krazkov organizuje aj detské skupiny uréené detom predskol-
ského veku, ktoré neboli zaradené do predskolského vzdelavania. V
ramci staromestskych kultdrnych centier v prvej polovici roka fun-
govali detské kluby, ktoré vytvarali priestor a poskytovali aktivity pre
deti a matky. Organizacia Sme spolu v Ukrajinsko-slovenskom dome
organizuje workshopy, krizky a tvorivé aktivity pre deti, pocas leta aj
letné tabory, s podporou medzinarodného partnera UNICEF. Mareena
takisto organizovala rézne podujatia pre deti a mladez (detsky klub,
Sportovy basketbalovy kriZok pre tinedZerov a letné tabory pre deti).
V spolupraci DofE (Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu) a UNI-
CEF-u tieZ vznikol projekt Stand by me. V priestoroch ACP Bottova po-
nika kreativny priestor ,SPOT“ pre tinedZerov a mladych dospelych
od 14 do 24 rokov na zmysluplné travenie volného ¢asu pod vedenim
dobrovolnikov, rozmanité aktivity a sietovanie. Projekt ma ambiciu
rozsirit aj moznost buddy programu.

33 Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (2022). Vzdelavanie odidencov. Dostupné na: https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-na-trhu-prace

vzdelavanie-odidencov-projekt-pomahame-odidencom.html?page_id=1178160

34 Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny (2022). Nastroje aktivnych opatrenf na trhu prace. Dostupné na: https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatre-

ni-na-trhu-prace.htm(?page_id=1331

35 Migraéné informacné centrum IOM (2022). Ziskajte finanény prispevok na vzdelavanie a rekvalifikaciu. Dostupné online na: https://www.mic.iom.sk/sk/socialne-veci/vzdelava-

nie/490-ponakame-moznost-ziskat-financny-prispevok-na-vzdelavaci-rekvalifikacny-kurz.html
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3. Vyhodnotenie existujucej siete pomoci a sluzieb
(SWOT analyza®)

V nasledujuicej analyze sme sa zamerali na vyhodnotenie pomoci ludom z Ukrajiny z dvoch perspektiv.
Hodnotili sme 1) droveih mobilizdcie miestnych aktérov, ich spoluprdcu a koordindciu a 2) dostupnost
a kvalitu sluZieb pre ludi z Ukrajiny. Jednotlivé body odrdzaju vysledky reserse, praktickej skusenosti,
ako aj pohlad zdstupcov miestnych organizdcii, s ktorymi boli vedené rozhovory. Niektoré pomenované
oblasti pritom presahuju kompetencie miestnej ¢i mestskej urovne a vyZaduju aktivnejsiu ulohu centrdl-
nych statnych institucii.

( 1
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19



20

Mobilizdcia lokdInych aktérov a rozsirenie
sluZieb pre ludi z Ukrajiny

Rozsah a kvalita poskytovanych zékladnych sluzieb odraza mo-
bilizaciu velkého mnoZzstva miestnych aktérov - mestskych, ne-
ziskovych organizacii ¢i sikromnych spolocnosti, a takisto siete
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Do pomoci sa zapojili mnohé
organizacie, ktoré nemali predchadzajicu skisenost s utecen-
kami a utecencami, ale dokazali pruzne zareagovat na vzniknuté
a meniace sa potreby a rozsirit svoje aktivity aj pre ludi z Ukra-
jiny.

AngazZovanost ukrajinskej komunity

Aktivha pomoc prichadzajicim uteCenkdm a uteencom bola
mozna aj vdaka Ukrajincom a Ukrajinkam, ktori Zij v Bratislave
dlhsi ¢as. Ukrajinska komunita bola schopna rychlo sa aktivizo-
vat a participovat pri poskytovani sluzieb a orientacie ludom,
ktori prichadzali do mesta. Prostrednictvom osobnych kontak-
tov, socialnych sieti, ale aj priamou Gcastou na humanitarnych
a poradenskych aktivitdch umoznili, aby sa informacie k utecen-
com a uteenkam dostali v dostupnom jazyku. Mnohi pomahali
nielen v priamom kontakte s ludmi, ale aj prekladmi ¢i timoce-
nim pre miestne organizacie, ¢o bolo klicové pre ich schopnost
zdielat doleZité informéacie a poskytovat sluzby. Postupne sa
aktivizovali aj samotni utecenci a uteCenky, ktori poskytuju asis-
tenciu vo svojej komunite dobrovolnicky, alebo ¢oraz viac aj ako

zamestnanci a zamestnankyne pomahajlcich organizacii.

Vytvorenie centrdlneho informacného
bodu pre utec¢enky a utecencov z Ukrajiny

Velkokapacitné Asistencné centrum pomoci na Bottovej je vy-
sledkom efektivnej spoluprace magistratu mesta, sikromnych
spolo¢nosti, Statu a neziskovych organizacii. Vytvara pevna siet
pomoci a priestor na vybavenie zédkladnych potrieb a ziskanie

Slabé stranky

Absencia komplexnych dat

Mesto nedisponuje komplexnymi datami o utecencoch a utecen-
kach z Ukrajiny na jeho Gzemi ani proaktivne nemapovalo ich po-
treby. O novoprichadzajlcich tak nevie do doby, kym sa sami ne-
prihlasia. Vynimkou je Analyza situacie a prehlad politik tykajdcich
sa zaCleriovania deti z Ukrajiny do vzdelavania v Bratislave, ktor(
pre magistrat mesta Bratislavy pripravilo Centrum vzdelavacich
analyz.>” Systematicky, efektivny a koordinovany zber dat o situdcii
ludi prichadzajdcich z Ukrajiny absentuje aj na celostatnej Grovni.
Prebieha prevazne Ciastkovo prostrednictvom lokalnych aktérov

komplexnych informécii bezprostredne po prichode ludi z Ukra-
jiny do Bratislavy.

Aktivha podpora Magistrdtu hlavného
mesta SR Bratislavy

Aktivny postoj magistratu mesta prispel k vybudovaniu Infopo-
intu na Hlavnej stanici a neskor ACP a podporil vybudovanie
kapacit na koordinaciu témy integracie cudziniek a cudzincov,
ako aj Specifickych sluZzieb pre ludi z Ukrajiny. Vytvéra tak priaz-
nivé prostredie na rozvijanie rieSeni v zaujme ludi z Ukrajiny, ako
aj dalsich cudzineckych komunit. Koncom roka 2022 prebehlo
prvé stretnutie miestnych aktérov asistujdcich ludom z Ukrajiny
zvolané Gtvarom Centrum Bottova. Plan je v stretnutiach pokra-
Covat a podporit tak vzdjomnd informovanost, koordinaciu a
participaciu na efektivnych rieSeniach. Magistrat takisto vytvoril
priestor na podporu zapojenia sa ludi z Ukrajiny aj do velkych
kultdrnych podujati, ako st napriklad Bratislavské kultdrne leto
¢iViano¢na Bratislava.

Informovanost ludi z Ukrajiny

V ramci mesta dobre fungujl viaceré informacné zdroje pre ludi
z Ukrajiny (ACP Bottova, odborné poradenské sluzby). Navyse
komunikacia v ukrajinskom jazyku je Casto prirodzene integro-
vana do informacnych a propagacnych materialov urcenych $i-
rokej verejnosti. Informacie o kultdrnych, Sportovych & umelec-
kych aktivitach sa dari pomerne dobre rozsirovat medzi ¢lenov
ukrajinskej komunity. Z tohto hladiska st velmi Gspesné social-
ne siete, najma miestne podporné skupiny, ktoré zdruzuja velké
mnozstvo ludi a tym zabezpecuju aj Siroky tok informécii. Men-
Sia jazykova bariéra medzi ukrajinskym a slovenskym jazykom
zéroven umozriuje vysokl informovanost a dostupnost sluzieb
na pomerne kvalitnej Grovni (na rozdiel od cudzincov z krajin,
pre ktorych je jazykové bariéra vyraznejsia).

a nastrojov medzinarodnych organizacii. Data dostupné z tychto
zberov vsak Casto nereflektuja lokalnu (mestskd) Groveri a s skor
uplatnitelné na narodnej Grovni.

Nedostatoénd koordindcia a informovanost
lokdlnych aktérov

Hoci pred letom magistrat podnikal ¢iastkové kroky smerujice ku
koordinacii jednotlivych aktérov asistujdcich ludom z Ukrajiny, ne-
skor sa koordinacia utlmila. Do decembra 2022 neexistovala koor-
dinovana platforma, ktord by prepéjala alebo aspori informovala
jednotlivych poskytovatelov sluzieb na Grovni mesta. Nedostatocna

36 SWOT analyza je analyticky nastroj umoZiiujici pomenovat silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti (Opportunities) a rizika (Threats) projektu i intervencie - v
tomto pripade sluZieb pre ludi z Ukrajiny v meste Bratislava.
37 Dostupné na: https://www.vzdelavacieanalyzy.sk/wp-content/uploads/2022/07/Vzdelavanie-deti-z-Ukrajiny-v-BA_CVA_publikacia.pdf



https://www.vzdelavacieanalyzy.sk/wp-content/uploads/2022/07/Vzdelavanie-deti-z-Ukrajiny-v-BA_CVA_publikacia.pdf

vzajomna informovanost vplyva na duplicitu alebo absenciu posky-
tovanych sluzieb a zéroven je zmatocna aj pre ludi z Ukrajiny, ktori
Casto nespravne adresujl svoje potreby na jednotlivych aktérov.

Nedostatoénd identifikdcia a asistencia
zranitelnym osobdm

V stcasnej situacii absentuje na Gzemi mesta systematické mapo-
vanie a mechanizmy podpory pre obzvlast zranitelné osoby (napri-
klad seniori, osoby so zdravotnym znevyhodnenim, ludia ohrozeni
chudobou ¢i nasilim), ktoré proaktivne nezZiadaju dostupné sluzby
a nemusia mat dostato¢né povedomie o svojich pravach. Je preto
potrebné posilnit terénnu socidlnu pracu a aktivne vyhladavanie
zranitelnych osdb, spbsoby ich identifikacie a moznej asistencie, v
zaujme poskytovania potrebnych informécii a odporicani na sluz-
by, ako aj na predchadzanie ich mozného vykoristovania a zneuzi-
vania. Zaroven absentuje Sirsie zast(penie socialnych asistentov
a komunitnych timoénikov, ktori by boli schopni priamo asistovat
ludom v pristupe k sluzbam (napriklad sprevadzanie k lekarovi).

Nedostatocnd integrdcia deti do §kdl a ich
podpora vo vzdeldvani

Vyraznym problémom ostava kapacita $kél a ich pripravenost za-
Clenit Ziakov a ziaCky z Ukrajiny. Mesto doposial nema vypracovan(

stratégiu ¢i podporny systém, ako pracovat so za¢lenenim cudzi-
neckych deti do $kol na lokalnej Grovni. V skolach chybaju asisten-
ti a odborni zamestnanci s potrebnymi jazykovymi zru¢nostami,
ucitelom chyba skisenost alebo odborna priprava, ako pracovat s
traumatizovanymi detmi. Tiez chyba komplexna informovanost pre
rodiov o beznom fungovani $kol (prihlasovanie sa na obedy, vy-
zdvihnutie zo Skoly, Skolské pomocky a pod.). Je vnimana potreba
tlmoc¢nika na Grovni komunikacie rodic - $kola. TaktieZ nebola vyvi-
nutd dostato¢na priprava v letnych mesiacoch, ktora by deti podpo-
rila vo vyucbe slovenského jazyka, ¢o mohlo ulahcit ich integraciu
na zaciatku Skolského roka.

Absencia pracovného poradenstva

Hoci je Groveri zamestnanosti odidenkyn a odidencov v Bratislave
pomerne dobra, mnohi ludia z Ukrajiny si rychlo nasli nizkokvalifi-
kovan( pracu a je pre nich problém zamestnat sa vo svojej profesii,
najma z dévodu jazykovej bariéry a neuznavania kvalifikacii, tiez
zdlhavého procesu nostrifikacie vysokokvalifikovanej odbornosti.
Zatial absentuje institcia, ktora by konzistentne poskytovala pra-
covné poradenstvo a podporu v kariérnom uplatneni a rozvoji ludi
z Ukrajiny Zijucich v hlavnom meste.

Nedostupnost a neudrzatelhost dostojného
byvania

Oblast ubytovania a asistencie pri hladani vhodného byvania je
v hlavnom meste pretrvavajicou vyzvou. Individualne hladanie
ubytovania a pohyb na realitnom trhu je oraz naro¢nejsi pre ne-
dostatok dostupného byvania. Napriek prispevku na byvanie osoby
s dodasnym Gtociskom casto nie st individualne schopné pokryt
naklady spojené so Zivotom v hlavnom meste, aj preto sa Casto spa-
ja viac rodin (najma matiek s detmi) do zdielaného byvania. Zaro-
ven vacsina uteceniek a uteCencov z Ukrajiny Zijlcich v Bratislave
je ubytovana u sikromnych poskytovatelov ubytovania, ¢o vytvara
jednak zavislost od ubytovatelov, a tiez urcité rizika, nakolko ubyto-
vatelia nepodliehajd Ziadnej kontrole.

Seniori na periférii zdujmu

V kontexte existujlcich aktivit je mozné sledovat nedostatocnl
pozornost a prileZitosti pre seniorov a seniorky z Ukrajiny. Bola by
vhodna Specifickd podpora tejto zranitelnej skupiny (z ekonomic-

kého aj socialneho hladiska), aby sa predislo ohrozeniu chudobou

avylacenim.

Dlhodobé zotrvanie ludi z Ukrajiny vo vel-
kych skupindch v ubytovniach

V sGcasnosti absentuje asistencia ludom ubytovanym vo velko-
kapacitnych zariadeniach pri hladani samostatného byvania. DI-
hodobé vyuZivanie segregovanych velkokapacitnych ubytovni
spomaluje zacleriovanie do slovenskej spoloc¢nosti a moze viest k

vzniku vylGéenych komunit. Cas straveny v hromadnom ubytovani
by mal byt regulovany a prednostne urceny ludom v zranitelnych
skupinach (tazko zamestnatelné skupiny, seniori, matky s detmi,
ktoré nie je mozné zaradit do Skolskej dochadzky) a ostatni by mali
byt podporovani a motivovani v hladani dlhodobého byvania.

Limitovany pristup kzdravotnej starostlivosti

Pretrvavajicim rizikom z hladiska dlhodobého riesenia zdravot-
nych potrieb a problémov ludi z Ukrajiny zostava nedostato¢na do-
stupnost zdravotnej starostlivosti (a poskytovanie len neodkladnej/
potrebnej starostlivosti). Problémom je tiez nedostatok lekarskych
kapacit v meste, slaba informovanost ludi z Ukrajiny o ich pravach a
moznostiach a jazykova bariéra na oboch stranach.

Nedostatoénd asistencia pri vstupe na pra-
covny trh

Hlavne v pripade hladania prace prostrednictvom pracovnych
agentdr vznika priestor na pracovné vykoristovanie cudzincov a
cudziniek a udrziavanie neférovych pracovnych podmienok. Nedo-
statok vcasnych, jazykovo dostupnych a lahko zrozumitelnych in-
forméacii o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z pracovnoprav-
neho vztahu na Slovensku zvy3uje pocet rizikovych a neférovych
podmienok, v ktorych sa ludia z Ukrajiny ocitaj. Zaroven dlhodoby
nedostatok kapacit pre deti v $kdlkach a Skolach na Gzemi mesta
neumozruje rodiCom vstlpit na pracovny trh a zvysuje riziko pretr-

vavajlcej odkazanosti na pomoc.
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Prilezitosti

Zabezpecenie dlhodobého vedenia agen-
dy integrdcie ludi z inych krajin v rdmci sa-
mosprdavy

Vznikom pozicie koordinatorky integracie cudzincov a cudziniek
na Magistrate sa od jula 2022 vytvorila prilezitost podchytit agen-
du integracie cudzincov a cudziniek systematickym spdsobom.
Koordinacny tim ma potencial vyuzit ,momentum“ a podnietit
vypracovanie koncepénych a strategickych materialov v oblasti
inklGzie a integracie cudziniek a cudzincov na lokalnej Grovni
(napriklad stratégia integracie cudzincov a cudziniek v Bratisla-
ve), ich implementéciu a vyhodnocovanie a tieZ posilnit zber dat
o tejto cielovej skupine. Zaroven sa stava aktérom, ktory dokaze
koordinovat organizacie pracujice v téme integracie, ako aj sa-
motné cudzinecké komunity, a participativne tak reflektovat na
aktualne potreby a navrhy riesent.

Udrzatelnost a transformdcia asistencéné-
ho centra pomoci

ACP Bottova je doCasné rieenie, ale sluzby (miniméalne ich Cast),
ktoré st poskytované v centre, by bolo vhodné zachovat aj dlI-
hodobo. Riesenim mdZe byt vytvorenie jedného oficidlneho a
samospravou podporovaného integra¢ného centra, ktoré by po-
stupne rozsirilo poskytovanie, resp. sprostredkovanie sluZieb po-
radenského, vzdelavacieho a komunitného charakteru pre ludi
nielen z Ukrajiny, ale vetkych cudzincov a cudzinky, prichadza-
jucich do Bratislavy, s cielom podporit ich dlhodob integraciu

na Uzemi mesta.

Aktivne sledovanie dynamiky vyvoja a po-
silnenie koordindcie s miestnymi aktérmi

Pre efektivne nastavenie sluzieb a adekvatnu reakciu na aktualne
potreby a pocty prichadzajlcich ludi do mesta je potrebné posil-
nit zber a zdielanie dat medzi Statom, krajom, mestom a mestsky-
mi Castami. Treba tieZ zaviest koordinaény mechanizmus medzi
klacovymi aktérmi pre krizové situacie, ako aj pre dlhodobé, pra-
videlné stretavanie aktérov a vzajomn( vymenu informécii. Pre
mnozZstva uteceniek a utecencov by bolo tiez vhodné vyhodnotit
nedavne skisenosti mesta a miestnych aktérov a pripravit akény
plan na lokalnej Grovni.

D6raz na adresnost pomoci réznorodym
skupindm utecencov a uteceniek

Do budUcna sa treba sUstredit na zvySenie adresnosti sluZieb pre
jednotlivé skupiny uteéencov a uteceniek (napriklad podla veku,
zranitelnosti ¢i potrieb) a hladat sposoby, ako im poméct v kon-
krétnej Zivotnej situacii s cielom podporit ich pristup k sluzbdm
a inklaziu do slovenskej spolo¢nosti. V nadvédznosti na existujlce
podporné opatrenia bude doleZité priebeZzne vyhodnocovat a
prispdsobovat dalSie nastavenie sluZieb aktualnym potrebam.
DélezZité bude podchytit najma skupiny ohrozené vyliéenim -
deti a mladych, ktorym v désledku jazykovej bariéry a absencie
vzdelavania (na slovenskych skolach alebo pretrvavajiceho on-
line vzdelavania) chyba socializacia a zmysluplne straveny volny
Cas, zeny - samozivitelky, ktoré Celia Specifickym bariéram pri
vstupe na trh prace, a seniorom, ktori st Casto v zranitelnej si-
tudcii v dosledku svojho zdravotného stavu a socioekonomickej
situdcie.

Komunikdcia mesta pre vsetkych obyvate-
lov a obyvatelky mesta

Samosprava by mala pokracovat v informovani o aktivitach v
meste a aktualizovat informacie o dostupnych sluzbach pre ludi
z Ukrajiny, ako aj pre dalSie cudzinecké komunity v im dostup-
nom jazyku. Takisto by mala aktivne komunikovat vo¢i majorite,
v zaujme podporit vzadjomné spolunaZivanie a podporu na Gzemi
mesta. V tejto sGvislosti je vhodné iniciovat alebo podporit ko-
munitné aktivity, ktorych cielovymi skupinami budi vsetci oby-
vatelia a obyvatelky mesta a kde méZu budovat vzéjomné vztahy

a doveru.



4. Mapa klucovych aktérov a poskytovatelov

sluzieb pre ludi z Ukrajiny

Mestské, okresné a statne institucie

Medzindrodné organizdcie

10
e prevadzka Migracného informaéného centra v Bratislave
e poskytovanie konzultacii odidencom a odidenkyniam z Ukrajiny

e  ponuka jazykovych kurzov

UNHCR

e  poskytovanie informacii a poradenstva v oblasti ochrany utecen-
cov a uteceniek

e prevadzka Helpline pre uteencov a utecenky z Ukrajiny

e  partnerstvo a podpora organizacii na Slovensku

UNICEF
e podpora vzdelavania a rozvoja deti cez partnerstvo s miestnymi

organizaciami, Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a $portu

SR, NIVaM-om a Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy
Mestské a stdtne institucie

Asistenéné centrum pomoci Bottova

e miesto prvého kontaktu

e vybavenie do¢asného Utociska pracoviskami cudzineckej policie

e komplexnd pomoc (pravne poradenstvo, psychosocialne
poradenstvo, zdravotna sluzba, pracovné poradenstvo, davky v
hmotnej nddzi)

e kurzy slovenciny, volnocasové aktivity pre deti, miesto na streta-
vanie pre mladez a seniorov

e infopoint, zdzemie na oddych, pre deti (detsky katik) a hygienu

e  obcerstvenie a materidlna pomoc

Cudzinecka policia

e registracia ludi z Ukrajiny - docasné Gtocisko, pobyt

Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy - projektovy Utvar Cen-

trum Bottova a koordinacny tim integracie cudzincov a cudziniek.

e  prevadzkovanie Asistenéného centra pomoci Bottova

e koordinacia asistenénych a integracnych sluzieb ludom na Gteku
pred vojnou na Ukrajine v spolupraci s orgdnmi statu, samospra-
vy a mimovladnymi organizaciami v ACP Bottova

e  poskytovanie nddzového kratkodobého ubytovania ludom na
Uteku pred vojnou na Ukrajine v ubytovacom zariadeni Pasienky

e  spolupraca s organizaciami a institdciami v ramci tém inkldzie a
integracie

e vypracovanie koncepénych materialov na zaklade zberov dat v
oblasti inklGzie a integracie cudziniek a cudzincov na lokalnej

Urovni vratane ich implementacie a vyhodnocovania

e metodicka koordinacia a spolupraca pri priprave analytickych
materialov v predmetnej oblasti

e  spolupraca s inymi oddeleniami, mestskymi ¢astami, Statnymi
organmi v ramci koordinacie a planovania spolo¢nych projektov

v rozsahu pdsobenia Gtvaru

Mestska kniZnica

e aktivity pre ludi z Ukrajiny
e  knizny fond v ukrajinskom jazyku
e  jazykové vzdelavanie

Okresny urad Bratislava

e zvolavanie krizovych Stabov a plnenie prijatych Gloh

e podielanie sa na zriadeni nidzového ubytovania a jeho nasledna
koordinacia

e  koordinacia hladania strednodobého ubytovania pre odidencov
a odidenkyne z Ukrajiny

Urad prace, socialnych veci a rodiny

e poskytovanie poradenstva v oblasti zamestnania

e  poskytovanie davok v hmotnej niidzi v prvych mesiacoch a od
15. septembra 2022

e preplacanie jazykovych kurzov, dopravy do prace, prispievanie
na mentoring v zamestnani

e  zabezpeclenie timocenia

Mestské casti

e nldzové ubytovanie

e  zaradovanie deti do $kol

¢ informovanie na miestnych Gradoch spojené s pobytom a pri-
spevkom na byvanie

e kultdrne aktivity v institGciach mestskych Casti (kultdrne centra,
kultdrne domy, exteriérové priestory...)

e  materialne zbierky

e komunitné a volnocasové aktivity

e  jazykové kurzy

e kniZnice zriadované mestskymi ¢astami, knihy v ukrajinskom
jazyku

Mestské kultdrne organizdcie

e poskytovanie bezplatnych vstupov pre utecencov a utecenky
z Ukrajiny (Galéria mesta Bratislavy, Mlzeum mesta Bratislavy)
e  zapajanie aktérov z Ukrajiny (Bratislavské kultdrne leto a pod.)
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http://www.iom.sk
https://help.unhcr.org/slovakia/
https://www.unicef.sk/
https://bratislava.sk/bratislava-pre-ukrajinu/asistencne-centrum-bottova
https://www.minv.sk/?ocp
https://bratislava.sk/mesto-bratislava/sprava-mesta/magistrat
https://www.mestskakniznica.sk/
https://www.minv.sk/?okresne-urady-klientske-centra&urad=1
https://www.upsvr.gov.sk/ba.html?page_id=239644
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Mimovlddne organizdcie

ADRA
e distriblcia materialnej pomoci na mieste humanitarnej pomociv
bratislavskom Auparku

Bratislavska arcidiecézna charita

e  zberadistriblcia materidlnej pomoci
e komunitné aktivity
e  podpora zranitelnych skupin

CVEK

e vyskumné a advokacné aktivity

e podpora samosprav v integracii cudzincov,
e  Sirenie povedomia

1Pcko
e prevadzka Krizovej linky pomoci (v spolupréci s Clovekom v

ohrozent)
e e-mailova, telefonicka a videoporadria pre [udi z Ukrajiny zame-
rana na psychologicki pomoc

Kalab
e komunitné aktivity a Sirenie povedomia

Liga za ludské prava

e  pravne poradenstvo a asistencia (ACP Bottova)

e  zapojenie a vzdelavanie komunitnych timo¢nikov v spolupraci s
Filozofickou fakultou UK v Bratislave

e poskytovanie informacii prostrednictvom infolinky a e-mailom a
webstranky ukraineslovakia.sk

e  pravna pomoc pre obete nenavistne motivovanych trestnych
Cinov

Mareena

e poskytovanie jazykového vzdelavania

e organizacia komunitnych aktivit a podujati

e dobrovolnicky program pre pracu s uteCencami a uteCenkami

e mapovanie a zistovanie potrieb

e poskytovanie informécii (ukrajinski komunitni dobrovolnici a
dobrovolnicky, webstranka ukraineslovakia.sk)

e  Sirenie povedomia

Nadacia Milana Simecku

e komunitné aktivity, Sirenie povedomia
e podpora ludi pomahajdcim odidencom z Ukrajiny
e  tvorba metodik a vzdelavacich materialov

Nova Cvernovka
e  kultdrne aktivity a materialna pomoc

Saleziani don Bosca

e  poskytovanie kurzov slovenciny

e realizicia aktivit pre ukrajinské matky a deti (neformalne vzdela-
vanie, zaujmové krizky)

e program sprevadzaného dobrovolnictva

e  materidlna pomoc

e sprostredkovanie ubytovania

Slovenska humanitna rada

e podporaintegracie os6b s udelenym azylom a doplnkovou
ochranou

e  poskytovanie poradenstva v socialnej, pracovnej, psychologickej
a pravnej oblasti

e financ¢na a materialna pomoc

e  kurzy slovenciny

Tenenet

e psychologické a socialne poradenstvo formou skupinovych a
individualnych intervencii

e zdielanie informécii o pomoci ludom z Ukrajiny, Sirenie povedo-
mia

Liga za duSevné zdravie

e prevadzka bezplatnej telefonickej linky dévery v ukrajinskom
jazyku

e podpora a sprostredkovanie zamestnavania ukrajinskych odbor-
nikov a odborni¢ok z oblasti psycholdgie a psychiatrie

e Sirenie povedomia a poskytovanie metodickych odporacani


https://www.adra.sk/ako-pomahame/vo-svete/ukrajina/
https://www.charitaba.sk/
http://cvek.sk
https://ipcko.sk/
https://krajanskyinstitut.wixsite.com/kalabcentrum
https://www.hrl.sk/sk
https://mareena.sk
https://www.nadaciamilanasimecku.sk/
https://novacvernovka.eu/program
https://ukrajina.saleziani.sk/
https://www.shr.sk/
https://tenenet.sk/pomoc-ukrajine/
https://dusevnezdravie.sk/vojna-na-ukrajine-velky-psychologicky-manual/

Obcianske/dobrovolnicke iniciativy

Buddici pre Ukrajincov

e dobrovolnicka asistencia a sprostredkovanie informacit
e jazykova vyucba

Gréckokatolicka a pravoslavna farnost

e organizovanie materialnej pomoci
e poskytovanie bohosluZieb v ukrajinskom jazyku

Sukromni aktéri

e  poskytovanie byvania
e distribdcia literatlry v ukrajinskom jazyku (Martinus/Artférum)

Ukrajinské komunity

Horovod
e iniciativa ukrajinskej kultirnej obce v Bratislave

Les Paskarenko

e  podpora v nezamestnanosti cez agentlru .Tetusky z Ukrajiny*
e organizovanie volnocasovych aktivit pre rodiny s detmi

Nedelna ukrajinska skola

e vzdelavanie ziakov a ziacok z Ukrajiny (5. - 11. ro¢nik)
e organizacia programu pre predskoladkov
e kniZnica ukrajinskej literatdry

Kto pomoze Ukrajine?

zabezpecovanie informovanosti (helpukraine.sk)
organizacia materialnej a nematerialnej pomoci
prepéjanie aktérov

Divadlo bez domova

tvorba kultirneho obsahu aj pre ludi z Ukrajiny

Sme Spolu - SOS Ukrajina

prevadzka Ukrajinsko-slovenského domu
tvorba aktivit (komunitnych, volnoéasovych, vzdeldvacich)
Sirenie povedomia o ukrajinskej komunite

Ukrajinci v Bratislave

online platforma/facebookova komunikac¢na skupina o aktivi-
tach v meste
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Liga za ludské prava
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