Prvy rok pomoci [ludom
z Ukrajiny v Kosiciach

Situacnd analyza

BYSTRICA

H BANSKA KOSICE

BRATISLAVA

Autorky: Katarina Bajzikovd, Daniela Demchenko Kiforenko,
Daryna Tkachuk
Editorky: Marta Krdlikovd, Anna Drdlovd







Obsah

U T 4
1. Cudzinci v KoSiciach: situdcia do februdra2022..........coiiniiiiiiiiiii ittt ittt 5
1.1. Cudzinci a cudzinky v strategickych dokumentoch mesta KoSice......ccovviiiiiiiiiiiiiinnine.. 5
1.2. Organizdcie venujuce sa cudzincom a cudzinkdmvmeste .......ccoiiiiiiiiieenenenneennnnns é
1.3. Pocéet cudzincov a cudziniek natizemimesta......ooeiiiiiiiiiii ittt 6
2. Reakcia mesta KosSice na prichod uteéeniek a uteéencovz Ukrajiny ....ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 9
2.1. Persondline a organizacné zabezpeCenie POMOCT «..vv vttt ittetteeereeereesssssssasssnnss 9
2.2. NUdzové sluzby pre utecenky O UtECENCOV. v vti et iiiiietteenneeereonnnssssssnscssssssnnssons 10
2.3. Sluzby pre dlhodobé socidlne a ekonomické zaclenenie uteceniek autecencov .................. 14
3. Vyhodnotenie existujlicej siete pomoci a sluzieb (SWOTanalyza).......c.vvuiiiiiiiiiinnerenneannnss 18
S = g T QT 19
3 o] oY= o [ 1Q 20
o 11T T 21
241 e TP 22
4. Mapa klucovych aktérov a poskytovatelov sluZieb pre fudi z Ukrajiny......ooveeiieeiniennnennennnnns 23
74 o 1= 26
Zoznam rozhovorov so zdstupcami a zdstupkynami miestnych organizdcii a institdcii.................... 27



Uvod

Vdaka blizkosti ukrajinskych hranic sa v prvych dioch
a tyZzdnoch po 24. februdri 2022 Kosice stali mestom,
ktoré intenzivne zasiahol prichod ludi na uteku z Ukra-
jiny. Spociatku plnili dlohu tranzitného bodu, nakolko
mestom prechddzalo denne 2 000 - 2 500 ludi, ktori
potrebovali zdkladnu starostlivost a orientdciu, infor-
mdcie a nudzové ubytovanie. Aj vdaka existujucej ukra-
jinskej komunite a aktivnej ucasti obcianskej spoloc-
nosti, miestnej samosprdvy, organizdcii a sukromnych
spolocnosti sa v KoSiciach postupne vytvorila Sirokd
siet pomoci, ktord umoznila fudom prichddzajicim z
Ukrajiny ziskat pristup k zdkladnym sluzbdm, podpore a
informdcidm. Institucionalizdcia asistenénych centier
(Blue Dot, Centrum prvého kontaktu, Integraéné cen-
trum KosSického samosprdvneho kraja) zdroven poskyt-
la priestor na dlhodobé poskytovanie kli€ovych sluzieb
nielen pre novoprichddzajucich ludi, ale aj na dlhodo-
bu integrdciu vyse 5 000 uteceniek a utecencov, ktori
v Kosiciach ostali zit a stali sa tak novymi obyvatelmi
mesta.!

Predovsetkym vplyvom prichodu ludi z Ukrajiny sa pocet cudzincov
z tretich krajin Zijlcich na Gzemi mesta za rok 2022 zdvojnésobil na
vySe 13-tisic 0sbb a zvyraznil uz dovtedy multikultdrny charakter Ko-
Sic. Ukrajinky a Ukrajinci z tohto poctu tvoria viac nez 75 % (takmer
10 000 osdb). Ich pritomnost a predovsetkym potreba zohladriovat
Specifické potreby ludi na Gteku ostavajd pre mesto vyzvou, zaroven
su vsak prilezZitostou posilnit nastroje na podporu zranitelnych skupin
obyvatelstva, integraciu cudzincov v meste a podporu celkovej social-
nej kohézie.

Cielom tejto situacnej analyzy je poniknut prvotné vyhodnotenie re-
akcie mesta KoSice, miestnych organizacii a iniciativ na prichod ludi z
Ukrajiny v obdobi od konca februara do konca decembra 2022. V prvej
kapitole poukazujeme na pritomnost cudzincov v KoSiciach, vratane
ukrajinskej komunity, uz pred februarom 2022. Uvadzame prehlad
organizacii, ktoré sa doposial tejto cielove]j skupine a téme integracie
venovali, a tieZ strategické dokumenty, ktoré reflektujd pritomnost cu-
dzincov na Urovni mesta a kraja. Poukazujeme tieZ na dynamiku rastu
cudzineckej populacie v meste za posledny rok, najméa v sGvislosti s
prichodom uteceniek a utecencov z Ukrajiny. Druha kapitola je veno-
vana reakcii mesta na prichod ludi z Ukrajiny po 24. februari 2022 a
pomenovava Ulohu mesta a jednotlivych aktérov pri zabezpecovani
podpory uteéenkdm a ute¢encom v prvych dioch ich prichodu, ako
aj tym, ktori v KoSiciach zostali Zit a potrebuju asistenciu pri dlhodo-
bej integracii. Nasim cielom v tretej kapitole bolo poniknut analyticky
pohlad na aktualnu situaciu a zhodnotit kvalitu a dostupnost existuji-
cich podpornych sluZieb, ako aj spolupracu a koordinaciu miestnych
aktérov a ich schopnost mobilizacie v prospech zabezpecenia ochrany
a potrieb uteceniek a utecencov. Stvrta kapitola pontka prehladni

mapu miestnych aktérov a oblasti, v ktorych poskytujd uteéenkédm a
utecencom svoju podporu.

Pri vypracovani analyzy boli vyuzité informacie ziskané podrobnym
mapovanim situacie, Stadiom strategickych dokumentov, vyskumnych
sprav a systematickym zberom dostupnych informacii (webovych stra-
nok relevantnych organizacii, informéacii z médii ¢i socidlnych sieti).
Délezitym zdrojom poznatkov bola aj Gcast autoriek na spolo¢nych
stretnutiach miestnych aktérov, ¢i uz v ramci spoluprace neziskovych
organizacii s okresnym Gradom, alebo z facilitovaného stretnutia akté-
rov angazujlcich sa v pomoci uteCencom a uteCenkam na Magistrate
mesta Kosice, ktoré sa konalo 9. decembra 2022. Rovnako délezité pre
ziskanie SirSieho kontextu boli aj informacie nadobudnuté z rozhovo-
rov pocas komunitnych aktivit pre samotnych utecencov a utecenky v
Kosiciach a data Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie (UHCP). Tieto
zdroje st doplnené rozhovormi so Strnastimi zastupcami a zastupky-
nami miestnych organizacii a instit(cii vratane predstavitelov mesta,
ktori ndm poskytli cenny pohlad na kontext a detaily pomoci v uplynu-
lych mesiacoch. Zber dat a rozhovory sa uskutocfovali od leta 2022 do
konca marca 2023.

Limity analyzy suvisia na jednej strane s nedostupnostou dat, ktoré by
umoznili exaktnejsie zhodnotit Glohu jednotlivych organizacii a pome-
novat potreby uteceniek a utecencov, ich rozmanitych Specifik a pre-
ferencii. Na druhej strane, nasa analyza nie je vyCerpavajlca, ani nema
ambiciu detailne pokryt kazdd oblast podpory ludom z Ukrajiny, na-
kolko najmé v prvej faze pomoci vystupovalo velké mnoZstvo aktérov.
Zameriava sa skor na zhodnotenie celkovej dynamiky a smerovania
pomoci za rok 2022, vyzdvihnutie prikladov dobrej praxe a pomeno-
vanie prileZitosti na dalsi rozvoj témy inklizie uteceniek a uteencov
v meste. Verime, Ze tento prehlad bude uZito¢ny ako miestnym, tak aj
externym aktérom ako vychodiskovy bod pre dalSie planovanie alebo
prioritizaciu v rdmci samospravy ¢i regionu, ako aj pre pochopenie roli
jednotlivych aktérov a sluZieb, ktoré pondkaja.

Na zaver Gvodu sa chceme podakovat vsetkym respondentom a res-
pondentkam, ktori sa ochotne podelili o svoje skisenosti a ddlezité
postrehy z organizacie podpory ludi z Ukrajiny v KoSiciach. Tento text
venujeme vsetkym tym, ktori pomohli vytvarat déleZita siet pomoci a
ukazali, Ze osudy ludi na Gteku im nie st lahostajné.

Marta Krdlikovd, editorka

1 Pre oznacenie ludi z Ukrajiny, ktori prisli na Slovensko po zaiatku vojny vo februari 2022, pouzivame striedavo termin utecenky a utecenci, resp. odidenkyne a odidenci, alebo ludia z

Ukrajiny.



1. Cudzinci v Kosiciach: situdcia do februdra 2022

Uz pred 24. februdrom 2022 tvorili Ukrajin-
ci v KosSiciach najpocetnejsiu cudzinecku
mensinu. Boli to najma:

e tzv. reoptanti?, ktori sa z Gzemia Ukrajiny (vtedy zo ZSSR) mohli
vratit pocas vlny politického odméku v 60. rokoch na pozvanie
pribuznych alebo pocas humanitarnej akcie po ¢ernobylskej ka-
tastrofe v 80. rokoch na Slovensku zostali Zit a pracovat.

e 0soby s ukrajinskou ¢i rusinskou narodnostou a slovenskym ob-
Cianstvom, ako potomkovia Rusinov, Ukrajincov a Ukrajiniek Ziji-
cich na Gzemi Slovenska (najma PreSovského a Kosického kraja).

e Studenti, Studentky, absolventky a absolventi vysokych $kél, kto-
ri tu zostavaju pracovat a zakladaja si rodiny. Ide najma o ludi z
Charkova, Uzhorodu, Lvova a Mukaceva.

e 0soby dochadzajlce za pracou do Kosic, kratkodobo ¢i na dlhsi

cas.

K ukrajinskej komunite v KoSiciach patria ¢lenovia a ¢lenky spevacke-
ho zboru ,Karpaty“, ¢lenovia a ¢lenky Zvazu Rusinov-Ukrajincov, ktory
p6sobi na Gzemi KoSického a PreSovského kraja, odchovanci a odcho-
vankyne skautskej organizacie Plast ,Karpaty“ ¢i Clenovia a Clenky
Zvéazu ukrajinskych spisovatelov Slovenska. Komunita ludi z Ukrajiny
sa v meste postupne prepajala organizaciou a navstevou réznych pod-
ujati. OblUbenou organizaciou bol a stéle je Plast - ukrajinsky skau-
ting, ktory kazdoro¢ne zhromaZzduje deti z celého Slovenska a Ukraji-
ny do letného tabora zameraného na poznavanie ukrajinskej historie
a kultdry. Okrem tychto podujati sa ukrajinska komunita v KoSiciach
schadza aj na septembrovych oslavach Dni Ukrajiny (v roku 2022 sa
uskutoénil 8. ro¢nik tychto oslav)® a pri prileZitosti majového DRa vy-
Sivanky.* O kultirnom Zivote a pribehoch Ukrajincov a Ukrajiniek v
Kosiciach informuji aj média, Radio Patria RTVS napriklad pontkalo
relaciu ,Radionovyny“ primarne s informaciami pre ukrajinskych ute-

gencov a utegenky.®

V Kosiciach bola aj pred februarom 2022 aktivna a z roka na rok rasttca
komunita ukrajinskych Studentov a Studentiek na univerzitach, ako je
Technicka univerzita v KoSiciach (TUKE), Univerzita Pavla Jozefa Safa-
rika v Kosiciach (UPJS) a Univerzita veterinarneho lekarstva a farma-
cie (UVLF). Vo februari 2022 na tychto univerzitach $tudovalo spolu 2
219 Studentov a Studentiek z Ukrajiny, z toho az 1 850 na TUKE, co je

.....

na tychto Studujicich pochadza zo zapadoukrajinskych miest: Uzho-

rod, Ivano-Frankivsk, Lvov, no od zaciatku vojny ich ovela viac prislo
skupin na internate a komunikujd prostrednictvom rozli¢nych onli-
ne skupin.” Jednou z platforiem, na ktorej dlhodobejsie dochadza k
vymene informacii medzi ludmi z Ukrajiny v KoSiciach, je skupina na

socialnej sieti Facebook s ndzvom .Ukrajinci v Kosiciach“®, SGi&astou

skupiny sa prevazne ludia, ktori sa na Gzemie Slovenska prestahovali
davnejsie, najma Studenti a Studentky, ako aj zarobkovo ¢inné osoby.
Dominantnymi témami diskusii v skupine boli a si: komunikacia s
cudzineckou policiou, vyplfianie Gradnych dokumentov, ponuky uby-
tovania v meste, moznosti dopravy, organizované podujatia v meste,
hladanie 3kl Ci ihrisk pre deti a podobne.

Vzhladom na to, Ze medzi ludmi z Ukrajiny v KoSiciach je rozsirené
pravoslavne vierovyznanie, ukrajinska komunita sa tu ¢asto stretava
pocas naboZenskych sviatkov, ako st Velka noc alebo Vianoce. V dé-
sledku ruskej vojny na Ukrajine na Moyzesovej ulici vznikla aj Ukrajin-
ska misia v Kosiciach (v pdsobnosti gréckokatolickej farnosti Kosice
- Staré Mesto), kde bol z Ukrajiny vyslany duchovny. Aktivna je aj pra-
voslavna cirkevna obec v Kosiciach.

1.1. Cudzinci a cudzinky v
strategickych dokumentoch
mesta KosSice

V meste KoSice doposial neboli prijaté strategické dokumenty zamera-
né na oblast integracie cudzincov, resp. uteCencov. Hodnotiaca sprava
integracie cudzincov v meste KoSice, ktor( v roku 2018 vypracovalo
ETP Slovensko, pritom konstatuje potrebu pripravy stratégie, resp.
vizie mesta zameranej na integraciu cudzincov ,vratane poskytovania
socialnych sluZieb pre rastici pocet $tatnych prisludnikov tretich kra-
jin a migrantov“. Okrem ddleZitosti pripravy stratégie a akéného planu
v spolupraci s dal$imi relevantnymi aktérmi dalej zd6razriuje potrebu
definovat spolupracu medzi mestom a miestnymi zamestnavatelmi,
ktori poskytuji pracu cudzincom; zvysit pocet socialnych bytov, kto-
ré mdzu byt k dispozicii pre $tatnych prislusnikov tretich krajin (SPTK)
a migrantov v nldzi; poskytovat pravidelné kurzy slovenského jazyka
pre SPTK a migrantov; zriadit informa¢né centrum ako miesto prvé-
ho kontaktu; zvysit povedomie o migracii a jej pozitivnych vplyvoch
pre mesto a jeho obyvatelov, ako aj zvysit (¢ast SPTK a migrantov na
kultdrnych, spolocenskych, Sportovych a inych aktivitdch organizova-
nych v meste KoSice.?

2 Reoptanti odi3li do ZSSR (na Ukrajinu) za vidinou lep3ieho Zivota, na zaklade Zmluvy o Zakarpatskej Ukrajine z29. jiina 1945 a Dohody o vymene obyvatelstva medzi ZSSR a Ceskoslo-

venskom z 10. 7. 1946.
3 Viac informacii na https://www.dniukrajiny.sk

4 Viac informécii na https://www.karpaty-plast.sk/plast/sk

5 RTVS: Radio Regina zaradi do vysielania nov( relaciu pre ukrajinskych utecencov, 13. 5. 2022.

6 Korzar (2022). Dostupné na: https://kosice.korzar.sme.sk/c/22848451/kosicke-univerzity-su-pripravene-pomoct-ukrajinskym-studentom.html
7 Napriklad Cninka ykpaiHuis B CioBayuuHi, YkpaiHyi B Kownuysax * Ukrajinci v KoSiciach (na Facebooku), TUKE | Kowwuue/Mpewos, UPJS | Kowwue, MATATA friends Kowwnue/KoSice (na

Telegrame).
8 Skupina vznikla 12. jila 2015 a ma 11 240 ¢lenov (k 10. januaru 2023).

9 Czikkova, L., Maakova, S. (2018). Dostupné online na: https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit_Report_Kosice_SK.pdf



https://www.dniukrajiny.sk/
https://karpaty-plast.sk/plast/sk
https://www.rtvs.org/aktualne-oznamy-tlacove-spravy-pr/291740_radio-regina-zaradi-do-vysielania-novu-relaciu-pre-ukrajinskych-utecencov
https://kosice.korzar.sme.sk/c/22848451/kosicke-univerzity-su-pripravene-pomoct-ukrajinskym-studentom.html
https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit_Report_Kosice_SK.pdf
https://www.facebook.com/groups/1613405235605147/?ref=share

ETP takisto na zaklade participativneho procesu vypracovala Koncep-
ciu integracie cudzincov v meste Kosice (2018).1° Tento material ma
odporicaci charakter a predstavuje prinosy pritomnosti cudzincov
a cudziniek pre samospravu, navrhuje opatrenia pre ich Uspe$ni in-
tegraciu a prezentuje Statistické (daje o pocte a Statnej prislusnosti
cudzincov v meste. Predstavuje tieZ mozné progndzy vyvoja v oblasti

integracie cudzincov a cudziniek.

Téme migracie a integracie cudzincov sa venuje aj niekolko doku-
mentov na Urovni KoSického samospravneho kraja (KSK). Regionalna
integracna koncepcia - Cestovna mapa riadenej migracie v KoSickom
kraji (,Cestovna mapa“)" z roku 2015 konstatuje potrebu mapovania
situacie, charakteristik a problémov populacie cudzincov v regione
vratane dérazu na potrebu zlepSenia a zintenzivnenia sGcinnosti re-
gionalnych aktérov integracnej politiky a navrh konkrétnych aktivit.
Program hospodarskeho a socialneho rozvoja (PHSR) Kosického sa-
mospravneho kraja na roky 2016 - 20222 oznaluje migraciu za moz-
ny vazny problém spojeny s obavami o vyvoj v kraji. Cielom PHSR je
tzv. riadend migracia - v zmysle ¢lanku 19 Eurdpskej socialnej charty
sa podla PHSR ma tykat iba Statnych prislusnikov tretich krajin Rady
Eurdpy a ich rodinnych prislusnikov.

Na KoSicky samospravny kraj sa zamerala aj analyza Centra pre vyskum
etnicity a kultdry z roku 2018, ktora okrem iného konstatuje, Ze kosicky
region je pre cudzincov a cudzinky atraktivny aj z dévodu rozvoja IT
priemyslu a dostupnych moznosti vysokoskolského Stidia. Za vyzvu
oznadila ,zaclenit cudzincov do svojich politik a strategického planova-
nia, avSak nielen ako zdroj pracovne; sily i turistov, ale predovsetkym
ako obyvatelov Zijicich na svojom Gzemi“"® Zmieriuje sa tieZ o tom,
Ze KSK je stcastou Karpatského euroregionu, ktory bol zaloZeny eSte
v roku 1993 a okrem Slovenska zahffia aj Ukrajinu, Madarsko, Polsko a
Rumunsko. Z vyskumu tieZ vyplynulo, Ze kraju aj mestu KoSice chyba
jasna predstava, akym regiénom chce byt do budicnosti, ako podpo-
rovat rozmanity charakter a rozvijat cely kraj, nielen jeho metropolu.™

1.2. Organizdcie venujuce sa
cudzincom a cudzinkdm v
meste

Na tzemi KoSic pdsobi niekolko organizicii, ktoré sa dlhodobo ve-
nujii podpore cudzincov a cudziniek a socialnej inklizii:

e  Medzindrodna organizacia pre migraciu (I0M) v KoSiciach pre-
vadzkuje Migraéné informaéné centrum. Cudzincom a cudzin-
kam z tretich krajin je k dispozicii v pracovnych drioch pre osobné,
telefonické a e-mailové konzultacie v oblasti pracovného a prav-

neho poradenstva ¢i vzdelavania.'

e Slovenska humanitna rada (SHR) podporuje integraciu os6b s
udelenym azylom a poskytnutou doplnkovou ochranou, posky-
tuje poradenstvo v socialnej, pracovnej, psychologickej a pravnej

oblasti, finanéni a materidlnu pomoc a kurzy slovenciny.'

e Organizacia ETP Slovensko sa v meste dlhodobo venuje podpore
a rozvoju potencialu komunit s dérazom na znevyhodnené skupi-
ny a etnické mensiny. V roku 2018 vypracovala Koncepciu integra-
cie cudzincov v meste Koice"” a tieZ Hodnotiacu spravu integracie

cudzincov.’®

e Liga za ludské prava poskytuje ute¢encom, ute¢enkam, cudzin-
com a cudzinkdm bezplatn( pravnu pomoc a advokaciu, zame-
Kosiciach zaroven spolupracuje pri vzdelavani mladych pravnikov
a pravniciek v oblasti azylového a migraéného prava.”

e  Mareenav Kosiciach realizuje komunitné podujatia pre cudzincov
a cudzinky aj miestnych ludi a dobrovolnicke aktivity zamerané
primarne na utecencov a utecenky s cielom podporit ich zaclene-
nie do spolocnosti na Slovensku. Od roku 2022 v KoSiciach posky-
tuje aj kurzy slovenského jazyka a pracovné poradenstvo v ramci
novovzniknutého Integrac¢ného centra Kosického kraja.

e 0Od roku 1996 ako samostatny subjekt v KoSiciach pdsobi aj
Arcidiecézna charita Kosice, ktora svoju &innost zameriava aj na
pomoc socialne a zdravotne znevyhodnenym komunitam, ludom

v nldzi, aj cudzincom a cudzinkadm prichadzajlcim na Slovensko.

e 0d roku 2002 v meste pdsobi aj Gréckokatolicka eparchialna
charita KosSice, ktora svoju ¢innost zameriava na pomoc viace-
rym cielovym skupindm vratane ludi s uteCeneckym a migrant-
skym statusom.?®

1.3. Pocet cudzincov a
cudziniek na uzemi mesta

V poslednych rokoch na Slovensku pocet cudzincov, osobitne Statnych
prisludnikov tretich krajin, stipal. Na konci roka 2021 Zilo na Sloven-
sku 167 519 cudzincov a cudziniek s povolenim na pobyt, pri¢om po-
diel ludi z krajin mimo EU bol 66,5 % a najvicsiu ¢ast z tohto podielu
tvorili osoby z Ukrajiny (56 480, tretina z celkového poctu cudzincov
a cudziniek na Slovensku).* Hodnotiaca sprava integracie cudzincov
v meste KoSice z roku 2018 uvadza, 7e pocet SPTK v meste k 31. maju
2018 predstavoval 4 900 ludi, ¢o tvorilo 2 % obyvatelov a obyvateliek

10 Czikkova, L., Macakova, S. (2018) https://etp.sk/wp-content/uploads/2019/02/Kosice-City-Integration-Agenda_SK.pdf

11 Cestovna mapa riadenej migracie v Kosickom kraji (2015). Dostupné na: https://dz2fe.vucke.sk/Home/ZasadnutiaDetailBod?id_session=109&id_node=2728

12 KSK (2015). Dostupné na: https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny rozvoj/phsr/2015/phsr_kosickeho kraja 2016 _2022.pdf

13 Luptékova Z., Medlova K. (2018). Dostupné na: https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/154-Integracia-cudzincov-v-KSK.pdf

14 Tamtiez.
15 Informacie z webovej stranky I0M dostupné na https://www.iom.sk/sk/kontakty.html
16 https:

nasiutecenci.sk/rifugio

17 Czikkova, L., Ma&akova, S. (2018) https://etp.sk/wp-content/uploads/2019/02/Kosice-City-Integration-Agenda_SK.pdf

18 Czikkova, L., Macakova, S. (2018). Dostupné na https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit_Report Kosice SK.pdf

19 Informécie z webovej stranky organizacie dostupné na https://www.hrl.sk/sk/o-nas/vizia-a-misia

20 Informécie z webovej stranky organizacie dostupné na http://charita2.grkatke.sk/o-nas-2

21 Na Gzemi KoSického kraja Zilo k 30. janu 2021 11 831 Statnych prislusnikov tretich krajin. Tento pocet sa v priebehu roka 2022 vplyvom prichodu uteceniek a ute¢encov z Ukrajiny viac

ne? zdvojnasobil na 26 869. SPTK. UHCP (2022). Dostupné na: https://bit.ly/40MH3Vi


https://etp.sk/wp-content/uploads/2019/02/Kosice-City-Integration-Agenda_SK.pdf
https://dz2fe.vucke.sk/Home/ZasadnutiaDetailBod?id_session=109&id_node=2728
https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny_rozvoj/phsr/2015/phsr_kosickeho_kraja_2016_2022.pdf
https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/154-Integracia-cudzincov-v-KSK.pdf
https://www.iom.sk/sk/kontakty.html
https://nasiutecenci.sk/rifugio/
https://etp.sk/wp-content/uploads/2019/02/Kosice-City-Integration-Agenda_SK.pdf
https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit_Report_Kosice_SK.pdf
https://www.hrl.sk/sk/o-nas/vizia-a-misia
http://charita2.grkatke.sk/o-nas-2/
https://bit.ly/40MH3Vj

Z hladiska vekovej struktiry takmer tretinu z nich tvorili mladi ludia, resp. Studenti a Studentky, z ktorych vacsina pochadzala z Ukrajiny, dalej

tieZ z Ruska, Afganistanu, Indie, Vietnamu, Ciny, Izraela, Saudskej Arabie a Libye. Sprava v tom &ase konstatovala trend rastliceho poctu prave pri

prichadzajicich studentoch z Ukrajiny.?

Ku koncu roka 2021 Zilo v meste KoSice podla tidajov UHCP 6 689 §tatnych prislugnikov tretich krajin, pricom ich polet sa v priebehu roka 2022

takmer zdvojnasobil, prevaZne pre prichod ute¢encov a uteceniek z Ukrajiny. Udaje o naraste poctu SPTK na (izemi Kosic v ¢leneni podla jednotli-

vych okresov ponukaju Tabulky 1. a 2.

Tabulka 1. Statni prislusnici tretich krajin v meste KoSice podla okresov a typu pobytu (k 31. 12. 2022)=

Kosice - okres Prechodny pobyt Tolerovany pobyt* Trvaly pobyt Celkovy sucet
Kosice | 1869 2459 622 4950

Kosice Il 3180 1929 579 5688

Kosice Il 260 151 152 563

Kosice IV 734 678 413 1825

Celkovy pocet 6043 5217 1766 13026

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty. *Tolerovany pobyt je typ pobytu, ktory o. i. zahffia [udi, ktorym bolo na Slovensku poskytnuté docasné

Gtocisko.

Tabulka 2. $tatni prislusnici tretich krajin v meste KoSice podla okresov a typu pobytu (k 31. 12. 2021)

KoSice - okres Prechodny pobyt Trvaly pobyt Celkovy pocet
Kosice | 1625 595 2220

Kosice Il 2593 560 3153

Kosice Il 220 132 352

Kosice IV 577 387 964

Celkovy pocet 5015 1674 6689

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty

v

vy

Na (zemi mesta Kosice, prirodzene, najvacsi podiel SPTK tvoria osoby s ukrajinskou $tatnou prisludnostou. Tie tvorili v meste najvacsi podiel aj

pred vypuknutim vojny na Ukrajine, ich podiel sa v3ak v roku 2022 vyrazne zvysil, ako je mozné vidiet v Tabulke 3.

22 Czikkova, L., Mac¢akova, S. (2018). ETP Slovensko. Dostupné online na: https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit_Report Kosice SK.pdf
23 Pozndmka UHCP (2022) k (idajom v Tabulke 1, 2 a 3: ,Uvedené statistické (daje boli nestandardne spracované z variabilnych zoznamov informaéného systému ECU, pricom sa nemu-
sia Uplne zhodovat s oficialne zverejnenymi Statistikami stavu platnych pobytov na tizemi SR vzhladom na iny ¢as a spésob spracovania a vzhladom na nestandardni poZiadavku (aZ na

lroveri mesta). V poskytnutych tdajoch nie sd zahrnuti SPTK, ktorym sa skoncila platnost pobytu, avsak z dévodu legislativnej vynimky (zmena v zikone o pobyte cudzincov z dévodu

ochorenia COVID-19 a Ukrajina) sa ich pobyt povaZuje za platny, nakolko zdrojovy IS ECU nebol na tento mimoriadny stav modifikovany.“


https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit_Report_Kosice_SK.pdf

Tabulka 3. Statni prislusnici tretich krajin v meste KoSice podla krajiny povodu k 31. 12. 2022 a 31. 12. 2021

2022 2021

Pocet Podiel Pocet Podiel
Statni prislusnici tretich krajin SPOLU 13026 100 % 6 689 100 %
Ukrajina 9959 76,5 % 3846 57,5%
Vietnamska socialisticka republika 775 5,9 % 711 10,6 %
Ruska federacia 321 2,5% 277 4,1%
Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska 279 2,1% 277 4,1%
Izraelsky stat 247 1,9% 223 33%
ostatné staty 1445 11,1% 1355 20,3 %

Zdroj: UHCP (2022) a vlastné prepocty

Podla Gidajov UHCP sa k 28. decembru 2022 v KoSiciach (v okresoch Kosice I-IV) nachadzalo spolu 5 205 ludi s do¢asnym Gtociskom, pri¢om pribliz-
ne tretinu (33,2 %) z nich tvorili deti a mladivo veku od 0 do 17 rokov a viac ako polovicu (55,5 %) ludia vo veku 18 aZ 60 rokov. Viac ako dve tretiny

z celkového poctu ludi s do¢asnym Gtociskom v Kosiciach tvorili Zeny (67,4 %).

Tabulka 4. Pocty ludi s do¢asnym GtoCiskom v Kosiciach k 28. 12. 2022

PRI Vekova skupina/pohlavie

- izemny 0-17 0-17 18- 60 18-60 60+ 60+ Spolu
celokcokres muzské Fenské spolu muzské Fenské spolu muzské Fenské spolu

Kosice | 407 388 795 303 1111 1414 71 178 249 2458
Kosice Il 331 283 614 258 827 1085 72 164 236 1935
Kosice IlI 32 31 63 7 54 61 10 17 27 151
Kosice IV 129 128 257 46 284 330 30 44 74 661
Spolu 899 830 1729 614 2276 2890 183 403 586 5205

Zdroj: UHCP (2022)

Poznamka: Vzhladom na to, Ze utecenci fluktuuji a pri odchode alebo prichode na nové miesto nie vZdy ohlasia zmenu pobytu, predpokladame,
Ze uvedené Gdaje nereprezentujl presny pocet ludi, ktori st fyzicky v okrese. Odhad predstavitelov mesta, ktori pracuji s touto komunitou v Cen-

tre prvého kontaktu, bol koncom roka 2023 na Grovni cca 6 000.




2. Reakcia mesta Kosice na prichod uteceniek

a utecencov z Ukrajiny

2.1. Persondlne a organizacné
zabezpecenie pomoci

Po spusteni ofenzivy Ruska proti Ukrajine 24. februara 2022 sa v Ko-
Siciach zdvihla vlna dobrovolnickych aktivit zameranych na pomoc
prichddzajicim ludom. Tato pomoc bola z kratkodobého hladiska
Gc¢innd, prebiehala pomerne spontanne, nekoordinovane a nebola dl-
hodobo udrzatelna. 3. marca 2022 mesto v reakcii na prichod velkého
poctu utecencov a uteceniek otvorilo Centrum prvého kontaktu (CPK)
v priestoroch kipaliska Cervena hviezda, dalej na parkovacej ploche
pred tymto kdpaliskom, kde bolo umiestnenych 22 kontajnerov a tiez
pred budovou Uradu prace, socilnych veci a rodiny KoSice (UPSVaR),
kde sa nachadzalo 24 kontajnerov nidzového ubytovania. Ludia pri-
chadzajuci z Ukrajiny tu ziskali pomoc vo forme nddzového ubytova-
nia, stravy a informéacii o moZnostiach pobytu a dostupnych sluzbach.

Cinnost CPK bola v prvej faze existencie nedostatone koordinovana,
o bolo spésobené najma pretazenostou dobrovolnikov a dobrovolni-
Cok, absenciou riadiaceho personalu a vysokym poctom prichadzaji-
cich ludi z Ukrajiny. V najkritickejSej faze prechadzalo centrom pribliz-
ne 2 000 - 2 500 [udi denne a pracovalo tu zhruba 50 dobrovolnikov
a dobrovolnicok. Podla informacii mesta sa casto stavalo, Ze dobro-
volnici a dobrovolnicky boli v sluzbe aj 24 hodin, pricom ¢ast z nich
tvorili ukrajinski Studenti a Studentky vysokych $kél, ktori boli emocne
najviac zasiahnuti situdciou vo svojej krajine.* V reakcii na to mesto
definovalo oblasti, ktoré je potrebné posilnit: zabezpecenie ubytova-
nia, chod a logistika CPK a zabezpecenie dostato¢ného poctu dobro-
volnikov, resp. personalu centra. Ku spolupraci na prevadzke CPK boli
prizvani externi spolupracovnici a spolupracovnicky - tym sa po ana-
lyze situacie prerozdelili Glohy a pridelila agenda, ktord bolo potrebné
posilnit. K posilneniu klG¢ovych innosti centra prispeli aj sikromni
aktéri, ktorych mesto KoSice oslovilo - napr. agentira Amadeus i spo-
lo¢nost Kedex. Postupne doslo aj k reorganizacii prevadzky centra s
cielom zvysit bezpecnost chodu CPK. Prostrednictvom koordinatoriek
a koordinatorov sa podarilo zabezpecit fungovanie CPK na zmeny a
sprehladnit celkovy chod centra.

V reakcii na prichod ludi z Ukrajiny mesto KoSice od 1. marca 2022 vy-
tvorilo tieZ poziciu splnomocnenca pre humanitarnu pomoc utecen-
com z Ukrajiny.? Stal sa nim Roman Dohovi¢, s mandatom na vykon
tejto funkcie najskér do decembra 2022, neskdr do konca aprila 2023.2

Oddelenie socialnych veci Magistratu mesta Kosice v stvislosti s naras-
tajicim poctom uteCencov a uteCeniek v meste zabezpecovalo admi-

nistrativu pre komisiu, ktord mala v kompetencii rozdelovanie dotacii

mimovladnym organizaciam zapojenym do pomoci a od 1. marca 2022
aj Gcast na pravidelnych koordina¢nych stretnutiach s tymito organi-
zaciami. V Sprave o vyvoji situacie s uteceneckou vinou z Ukrajiny v
suvislosti s vojnou na Ukrajine mesto skonstatovalo, Ze ,,z dévodu ak-
celeracie problémov sGvisiacich s prilevom odidencov z Ukrajiny do
mesta Kosice, s cielom neovplyvnit vykon aktivit v oblasti socialnej
pomoci a socialnych sluzieb vo vztahu k obyvatelom mesta, nebolo
v sildch oddelenia socidlnych veci zabezpedit koordinovanie vietkych
¢innosti zameranych na zlepSenie situacie odidencov komplexne®.
Podla mesta bolo vSak potrebné oddelenie socialnych veci aspon
docasne personalne posilnit, ¢o riesilo prostrednictvom prikaznych
zmliv s osobami zabezpecujlcimi nepretrzitd koordinaciu vysokého
poctu dobrovolnikov a dobrovolnicok, zapajanie timoénikov ¢i timod-
ni¢ok a informovanie o moZnostiach dobrovolnictva v CPK dovn(tra aj
navonok.?” Cinnosti a sluzby poskytované v CPK sa tak zabezpecovali
vdaka koordinécii roznych subjektov. Po technickej stranke prevadz-
ku centra zabezpecovali externi dodavatelia aj mestské podniky, napr.
spolo¢nost Tepelné hospodarstvo KoSice. S Regionalnym Gradom
verejného zdravotnictva mesto konzultovalo zabezpeclenie hygieny v
centre, pre vyuZitie dostupnych moZnosti prepravy utecencov a ute-
Ceniek mesto konzultovalo aj so spolo¢nostami BoltTechnology a Wizz
Air. Intenzivna spolupraca v ramci prevadzky centra prebiehala s mest-
skou policiou aj mimovladnymi organizaciami ako IOM, IP¢ko ¢i World
Central Kitchen. Oddelenie socialnych veci mesta KoSice od 1. aprila
2022 zabezpecovalo v Centre prvého kontaktu aj stravu. Prostrednic-
tvom spoluprace s Uradom vysokého komisara OSN pre utecencov
(UNHCR) sa ¢innost Magistratu mesta Kosice koordinovala s aktivitami
dalich organizacii a iniciativ. Spravovanim priestorov CPK bola pove-
rend prispevkova organizacia mesta - Kosické kultlrne centrd K13. V
spolupraci s IT Valley zas mesto vytvorilo online prihlasovaci formu-
lar pre dobrovolnikov a dobrovolni¢ky, prostrednictvom ktorého bolo
mozné upravovat harmonogram ich préace podla aktualnych potrieb.
Pocas jari 2022 v CPK svoje sluzby poskytovali aj ludia zo Slovenské-
ho Cerveného kriza (SCK). Od leta 2022 sa uZ v centre neposkytuje le-
karska starostlivost - urgentné pripady riesi rychla zachranna sluzba.
Koncom maja 2022 doslo k opatovnej reorganizacii CPK, ¢o stviselo
jednak s pripravou kipaliska Cervena hviezda na letni prevadzku, ale
aj s nesihlasom UPSVaR s umiestnenim kontajnerov niidzového uby-
tovania v priestoroch pri budove Gradu a vyuzivanim jedalne UPSVaR
na dalSie sluzby ute¢encom a utec¢enkam. Ku koncu roka 2022 p6sobili
v objekte CPK UNHCR, UNICEF, SHR, IOM a IPcko.

Spomedzi mestskych Casti zohralo v pomoci uteCencom a uteCenkam
z Ukrajiny vyznamn Glohu Staré Mesto, najma v obdobi hned po vy-
puknuti vojny. Mestska ¢ast otvorila vlastné centrum ,,Centrum pomo-

24 Mesto KoSice (2022). Sprava o vyvoji situacie s ute¢eneckou vinou z Ukrajiny v sdvislosti s vojnou na Ukrajine. (dostupny na vyziadanie)

25 Fabién, V. (2022). KoSice maja splnomocnenca pre pomoc vojnovym utecencom. Dostupné na: https://www.kosice.sk/clanok/kosice-maju-splnomocnenca-pre-pomoc-vojnovym-ute-

cencom

26 Centralny register zmlGv, dostupné na https://crz.gov.sk/data/att/3526019.pdf a https://crz.gov.sk/data/att/3809794.pdf
27 Mesto KoSice (2022). Sprava o vyvoji situacie s uteCeneckou vinou z Ukrajiny v sdvislosti s vojnou na Ukrajine. (dostupny na vyZiadanie)


https://www.kosice.sk/clanok/kosice-maju-splnomocnenca-pre-pomoc-vojnovym-utecencom
https://www.kosice.sk/clanok/kosice-maju-splnomocnenca-pre-pomoc-vojnovym-utecencom
https://crz.gov.sk/data/att/3526019.pdf
https://crz.gov.sk/data/att/3809794.pdf
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ci SOS Ukrajina 2022¢ v ktorom vydavala potravinovi pomoc tri dni
v tyzdni.?® Podporu prichadzajicim ludom z Ukrajiny v centre posky-
tovali dobrovolnici a dobrovolnicky, priestory poskytla mestska cast.
K dobrovolnickej praci sa pridala aj ukrajinska komunita asistujlca s
triedenim oblecenia, potravin ¢i inych foriem materialnej pomoci, kto-
rd pre centrum zabezpecovali jednotlivci a firmy. Centrum fungovalo
od marca 2022 do jala 2022. Pre nedostato¢né financovanie a mald
navstevnost bolo zatvorené, no jednotlivci nadalej osobne pomahali
ukrajinskym ute¢encom a ute¢enkam.?® Obdobne reagovali aj ostatné
mestské Casti.

Mesto Kosice v stvislosti s pomocou ludom prichadzajicim z Ukrajiny
spolupracovalo aj s inymi mestami, napriklad v sGvislosti so zabezpe-
¢ovanim fungovania velkokapacitnych centier, aktivit na hraniciach a
v ramci nadvazovania kontaktov s mimovladnymi organizaciami (ko-
munikacia s mestom Michalovce, Sobrance, Bratislava). Prebiehala aj
spolupraca s krajinami V4, prostrednictvom online videorozhovorov s
Gcastou mesta (v aprili a maji 2022).

Zaroveri dnia 20. jina 2022 bolo otvorené Integracné centrum KSK, kde
v stcasnosti pésobi 10 mimovladnych organizacii, menovite: Arcidie-
cézna charita Kosice, Clovek v ohrozeni, Dorka, ETP Slovensko, Liga za
dusevné zdravie, Liga za ludské prava, Mareena, Nadacia Dedo, Oaza
- nadej pre novy Zivot, Vetci pre rodinu. Priestory na tdto spolupracu
poskytol KSK. Ide o jedine¢nl spolupracu mimovladnych organizacii
s cielom poskytovat komplexnd podporu cudzincom (v sGéasnosti
lacie. Na jednom mieste ide o poskytovanie psychologického, pracov-
ného, pravneho alebo socidlneho poradenstva. Rovnako ako aj pomoc
pri hladani ubytovania, poskytovani informacii o dalSich sluzbach a
ponuku jazykovych kurzov slovenciny, pripadne dalsich vzdelavacich

workshopov a infoseminarov.

2.2. Nudzové sluzby pre
utecenky a utecencov
Zabezpecovanie informovanosti

V rdmci pomoci prichadzajicim uteCencom a uteCenkam z Ukrajiny
bolo klicové predovsetkym poskytovanie potrebnych informaci, ¢i uz
prostrednictvom infobodov, informaénych liniek alebo organizovanim

podujati, pripadne distribdciou informaénych materialov.

Pre ludi z Ukrajiny, ktori do mesta KoSice prichadzali vlakom ¢i auto-
busovou dopravou, Kosicky samospravny kraj na Hlavnej Zelezni¢neja
autobusovej stanici vytvoril infobody, kde dobrovolnici a dobrovolni¢-
ky z Dobrovolnickeho centra VUC KE poskytovali informécie o dopra-
ve, ubytovani, hmotnej a finan¢nej pomoci, pomahali s timocenim a
najma hladanim potrebnych dopravnych spojov. Tieto body fungovali
kontinuélne aj v decembri 2022. TaktieZ bol zabezpeceny stan, v kto-
rom mali ludia moznost zohriat sa, najest sa a napit, zavolat blizkym a
dostat zdravotnd pomoc. Autobusy s uteéencami a utecenkami, ktoré
do Kosic prichadzali z hrani¢ného priechodu Vysné Nemecké, zasta-

vovali priamo v CPK pri kipalisku Cervena hviezda, kde sa ute&enci
mohli dozvediet informécie tykajlce sa dalSieho tranzitu ¢i nidzové-
ho ubytovania. Dobrovolnici a dobrovolnicky zistovali moznosti pre-
pravy podla potrieb konkrétnych osdb, ktoré nasledne sprevadzali na
Zelezni¢n( ¢i autobusovd stanicu, kde asistovali pri kiipe cestovnych
listkov a pri vyprevadzani.

Do septembra 2022 fungovalo aj call centrum, ktoré uteCenkam a
uteCencom poskytovalo informécie v ukrajinine. Linka bola zria-
dené niekolko dni po napadnuti Ukrajiny a riadenie jej ¢innosti mal
v kompetencii splnomocnenec pre humanitarnu pomoc uteencom
z Ukrajiny Roman Dohovi¢. Otazky adresované call centru kopirovali
najurgentnejSie potreby prichadzajicich ludi - v prvych drioch sa tyka-
li predovsetkym ubytovania ¢i materidlnej pomoci. V ¢ase zavadzania
prispevku na ubytovanie zo strany $tatu to boli najma s tym spojené
otazky, ale aj poziadavky tykajlce sa zaclenenia do vzdelavania, soci-
alnej a zdravotnej starostlivosti ¢i moZnosti zamestnania. ,Postupom
Casu sa menilo aj zloZenie volajucich. V zaciatkoch krizy va¢Sinou vo-
lali slovensky hovoriaci obcania, ktori sa informovali bud pre svoju
potrebu, alebo pre Ukrajinky a Ukrajincov, ktorych ubytovali. Dnes
sa da povedat, Ze viac otdzok uz smeruje od ukrajinsky hovoriacich
0s0b,“ uvadza Sprava o vyvoji situacie s uteceneckou vinou z Ukraji-
ny v stvislosti s vojnou na Ukrajine.*® Na zaciatku svojej ¢innosti linka
poskytovala informacie nonstop, v ukrajinskom aj slovenskom jazyku.
Pocas dria prevadzku zabezpecovali dobrovolnici a dobrovolnicky, v
noci mestska policia. Neskor infolinka fungovala iba pocas pracovnych
dniod 8.00 do 18.00 hod. V najvytazenejSom obdobi linka vybavila 100
kontaktov denne. Jej ¢innost bola v septembri 2022 pozastavena z d6-
vodu niz$ej vytaZenosti a za¢lenenia tejto sluzby do dlhodobej pomoci

utedencom a uteCenkam.

Informovanie ludi prichadzajlcich z Ukrajiny zabezpecovalo aj staro-
mestské Centrum pomoci SOS Ukrajina 2022. Mestska Cast KoSice -
Staré Mesto iniciativu podporila poskytnutim koordinatorky, ktora zo-
hrala klicovd dlohu (preklady a timocenie zo/do slovenciny do rustiny,
sprevadzanie ludi na Grady, asistencia pri sprostredkovani zdravotnej
starostlivosti).

Bezplatnd infolinku zriadil aj KoSicky samospravny kraj. V najkritickej-
Som obdobi ju nepretrzite obsluhovali dobrovolnici a dobrovolnicky.
Ukrajincom a Ukrajinkam v ich materinskom jazyku poskytovali rézne
informacie, napriklad o moznostiach ubytovania, dopravnych spoje-
niach, humanitarnej pomoci ¢i o podmienkach udelenia azylu alebo
o zabezpeceni skolskej dochadzky pre Skolopovinné deti. Linka bola
urcena aj vsetkym, ktori chceli pomdct vojnovym utecencom. V Case
nahlych zmien Zupa v meste distribuovala propagaéné materialy s
komplexnymi informaciami v ukrajinine aj anglictine.

Poskytovanie ubytovania

Hned' po vypuknuti vojenského konfliktu mesto koordinovalo posky-
tovanie nidzového ubytovania v spolupraci s réznymi poskytovatelmi,
nakolko KosSicami v tom ¢ase prechadzalo denne 2 000 - 2 500 [udi. V
priestoroch kipaliska Cervena hviezda bolo zabezpecené kratkodobé

28 Informécie dostupné na: https://www.teraz.sk/regiony/centrum-pomoci-sos-ukrajina-2022-v-kosi/644340-clanok.html

29 Informécie od dobrovolni€ky centra Viktorye Bondarenko, koordinatorky centra Sylvie Soliarovej, z facebookovej stranky, SOS UKRAJINA 2022 MC KoSice Staré Mesto®.

https://www.facebook.com/groups/646960159897462

30 Mesto Kosice (2022). Sprava o vyvoji situacie s uteCeneckou vinou z Ukrajiny v sdvislosti s vojnou na Ukrajine. (dostupny na vyZiadanie)


https://www.teraz.sk/regiony/centrum-pomoci-sos-ukrajina-2022-v-kosi/644340-clanok.html
https://www.facebook.com/groups/646960159897462/

nGdzové ubytovanie pre priblizne 200 0s6b. V obdobi najvacsieho pri-
chodu utecencov a uteceniek vSak prenocovanie na tomto mieste vy-
uZzivalo 350 az 400 ludi. Podla informéacii mesta bolo dalSie nidzové
ubytovanie k dispozicii v priestoroch bytového podniku, v centrach
volného casu ¢i v telocvi¢niach zakladnych $kol, ako ilustruje Tabulka
5. Mesto teda spolu poskytovalo nidzové ubytovanie v pocte viac ako
500 miest.*

Tabulka 5. Miesta nidzového ubytovania vytvorené mestom
Kosice v obdobi od marca do juna 2022

Miesto niidzového ubytovania Kapacita
Bytovy podnik tzv. ,kontajnerové mestecko* 24
Bytovy podnik - tzv. ,domdcek 28
Psychosocialne centrum 18
CVC - Popradska 50
CVC - Nizna Ovrat 50
CVC - Charkovska - telocvi¢ria 60
Telocvi¢iia - 28 Masarykova 40
Telocvicna - PoZiarnicka 60
Kulturpark 16

Zdroj: Magistrat mesta KoSice (2022)

Dal3iu kapacitu vytvoril KSK v kapacite 450 [6Z0k v 25 zariadeniach ni-
dzového ubytovania po celom kraji, prevazne na $kolach a $kolskych
internatoch, kde podla informacii KSK z marca 2023 prenocovalo vyse
6100 [udi. Neskor sa postupne darilo zniZovat niidzové ubytovacie ka-
pacity v priestoroch $kol a CVC, ktoré sa vrétili k riadnemu fungovaniu
- najma v dosledku klesajiceho poctu utecencov a uteceniek a po za-
vedeni systému tzv. Poslednej mile, v ramci ktorého boli prichadzajdci
ludia z Ukrajiny prerozdelovani a prepravovani do ostatnych krajskych
miest a lokacif na Slovensku. Dal3im dévodom bolo, Ze zhruba od po-
lovice aprila 2022 bola vytvarana kapacita aj pre strednodobé az dlho-
dobé ubytovanie v spolupréci s dal$imi aktérmi (Charity - arcidiecézna
aj gréckokatolicka, fary). V polovici oktdbra 2022 sa mesto pripravova-
lo na mozné zvysenie poctu prichadzajicich ludi z Ukrajiny. V pripade
potreby je schopné ponlknut pohotovostné byvanie v kapacite 1 000
[6Zok v priebehu 24 hodin. Nema uZ vSak dalsiu kapacitu na dlhodobé
ubytovanie, s najvacsou pravdepodobnostou bude poskytovat uz len
ubytovanie nidzového charakteru.

Podporu vo forme sprostredkovania ubytovania prichadzajicim ute-
¢encom a uteCenkam zabezpecovalo aj Staré Mesto prostrednictvom
iniciativy SOS Ukrajina 2022. Mestska Cast vytvorila databazu dostup-
ného byvania u sikromnych ubytovatelov, ktori tito moZnost ponik-
li ozndmenim na telefonickd linku. Rovnako tdto podporu ohladom
informacii o nidzovom ubytovani poskytoval aj KSK cez infopoint na
koSickej vlakovej stanici alebo bezplatn( infolinku, ktord teraz pre-
vadzkuje Integracné centrum KSK. Podporu pri hladani ubytovania
prevzala aj SHR (v priestoroch CPK) a pilotny polro¢ny projekt IOM,
v ramci ktorého st okrem ubytovania poskytované dalsie integracné
sluzby za pomoci socialneho pracovnika, psycholdga alebo pravnika, s
cielom ulahcit osamostatnenie sa a integraciu. Ide prevazne o pomoc

31 Tamtiez.
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matkam s detmi, ktoré sa chci usadit a zamestnat, prihlasit deti do
materskych a zakladnych/strednych $kél v KoSiciach a okoli. Projekt sa
zacal od septembra 2022 s kapacitou 103 miest v priestoroch ubytov-
ne v Kosiciach. Svoje ubytovacie kapacity ludom z Ukrajiny ponikli aj
Arcidiecézna charita, Gréckokatolicka eparchialna charita alebo cen-
trum Dorka.

Materidlna pomoc

Zbierky materialnej pomoci zacali v KoSiciach medzi prvymi organizo-
vat v kultdrnom centre Kulturpark (K-13), v spolupraci s mestom Kosi-
ce a mestskym Gradom v Uzhorode. Zbierka fungovala od 26. februara
2022, zapajali sa do nej aj Studenti a Studentky z Ukrajiny a dalsi dobro-
volnici a dobrovolnicky, organizovani prostrednictvom mimovladnych
organizacii a iniciativ ako napriklad Slovensky Korpus Ukrajinskych
Studentov (SKKUS), Druzba Slovensko - Ukrajina, n. o. (iniciativa pod-
nikatelskych subjektov, zamestnavatelov ich pravnych zastupcov na
oboch stranach hranice). V danej lokalite sa zhromazdovali aj informa-
cie od ludf a institdcii, ktoré mohli poskytn(t ute¢encom ubytovanie v
celom KoSickom kraji. Casom sa k dobrovolnictvu pri triedeni veci do-
stali aj sami utecenci a utecenky, snaZiac sa najst v tychto priestoroch
uzito€né informacie, novych znadmych, podporu a moznost osobného
kontaktu. Podla riaditelky Integra¢ného centra Kosického kraja sa tato
zbierka vyznacdovala dobrou organizaciou prace aj kolektivom. Pomoc
sa posielala aj kamiénmi priamo na Ukrajinu. Zbierka sa v jani 2022
premiestnila do mensich priestorov v ramci arealu Kulturparku a v au-
guste 2022 bola ukonéena.

Dal3ie zbierky alebo materidlnu pomoc poskytovali aj tieto organiza-
cie: Centrum pomoci SOS Ukrajina 2022 na Hviezdoslavovej ulici (v
sprave mestskej Casti KoSice - Staré Mesto) - vydajiia jedla a dalsej
materidlnej pomoci; CPK mesta Kosice v priestoroch kipaliska Cer-
vena hviezda - prijem novych ludi, ktorym bola poskytovana strava a
napoje; Humanitarny sklad KSK v KoSiciach, Slovensky Cerveny kriz,
rovnako sa pripojili charity a jednotlivé cirkvi, ktoré pdsobia na Gzemi
Kosic. Od leta 2022 bola materidlna pomoc obmedzenejsia, nakolko
sa vyprazdnili sklady vratane potravinovej pomoci. Zapojenie obyva-
telov tieZ oslablo a zbierky Kulturparku ¢i mestskej ¢asti KoSice - Staré
Mesto sa ukondili. Do konca roku 2022 materialnu pomoc poskytovala
Arcidiecézna charita, Gréckokatolicka eparchialna charita, Slovensky
Cerveny kriz v KoSiciach &i Ko3icky samospravny kraj. Pri KoSiciach v
obci Haniska vzniklo medzinarodné humanitarne logistické centrum?
pre potreby poskytovania humanitarnej pomoci zo strany ¢lenskych
statov EU. Centrum vzniklo ako tretie svojho druhu, prvé dve boli uve-
dené do prevadzky v Polsku a Rumunsku.

Socidlna podpora

Socialne davky pre ukrajinskych utecencov a utecenky spociatku po-
skytoval Urad prace, socialnych veci a rodiny SR. Platby prebiehali od
februdra do aprila 2022. Od maja 2022 preslo poskytovanie socialnej
pomoci z kompetencie vlady SR na medzinarodné organizacie - UN-
HCR, UNICEF a IFRC. Od septembra 2022 tito kompetenciu prevzali
opaét slovenské Grady a ukrajinski uteenci a utecenky ziskali moznost
ziskat socialnu podporu za rovnakych podmienok ako ludia zo Sloven-

32 https://kosice.korzar.sme.sk/c/22868542/v-haniske-vzniklo-medzinarodne-humanitar-
ne-logisticke-centrum.html (18. 1. 2023)
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ska (za predpokladu, Ze mesacne odpracujl 32 hodin verejnoprospes-
nej alebo dobrovolnickej prace). Detom ukrajinskych uteceniek a ute-
Cencov, ktori uz boli zaregistrovani v systéme pomoci, bola v oktdbri
2022 vyplatena jednorazova finan¢na pomoc vo vyske 120 eur na dieta
do 17 rokov. Zaroveri bola v zimnom obdobi mozZnost poZiadat o jed-
norazovi pomoc vo vyske 150 eur, ktord rovnako poskytovali medzi-
narodné organizacie UNHCR a UNICEF.

Pobytové a prdvne poradenstvo

Pravne poradenstvo prichadzajicim ludom z Ukrajiny zacala poskyto-
vat Medzindrodna organizacia pre migraciu (IOM), a to v Centre prvého
kontaktu, ale aj mimo neho, napriklad v ramci pilotného integracného
projektu. Tento druh poradenstva ute¢enkam a ute¢encom poskytoval
aj Urad vysokého komisara OSN pre ute¢encov (UNHCR) prostrednic-
tvom Slovenskej humanitnej rady, ktora okrem zékladného pravneho
poradenstva poskytuje aj asistencné sluzby pri komunikacii ute¢encov
a uteceniek s Gradmi, zariadeniami lekarskej starostlivosti, s bankami
a dal8imi institdciami. V siasnosti s pomocou mobilného timu méze
zabezpe(it aj sprievod k jednotlivym sluzbam. Zaciatkom jana 2022 v
centre Kosic spustilo ¢innost Integracné centrum slovenskej gréckoka-
tolickej charity. Odbornici a odbornicky z oblasti psycholégie, prekla-
datelstva ¢i socialnej prace, vratane ukrajinskych utecencov a utece-
niek, tu zacali poskytovat podporu pri priprave dokumentov, hladani
byvania, zapise deti do Skoly alebo $kélky, pri hladani zamestnania,
objasriovani moznosti materialnej a humanitarnej pomoci a kvalifiko-
vanej psychologickej podpory. V Integratnom centre KSK pravnu po-
moc zabezpecuje Liga za ludské prava.

Zdravotnd a psychologickd pomoc

0d zadiatku prichodu utecencov a uteceniek z Ukrajiny na Slovensko
poskytuje Liga za duSevné zdravie tejto cielovej skupine bezplatn(
telefonickd linku pomoci ,Nezdbudka“ v ukrajinskom jazyku. Liga
zaroven rozvinula v KoSiciach viaceré pomocné a podporné skupiny
a arteterapie. V KoSiciach p6sobi aj organizacia IP¢ko v priestoroch
Centra prvého kontaktu a svojho kontaktného bodu pre ludi v krizo-
vych Zivotnych situaciach Kacko. Najskdr poskytovala psychologickd
pomoc prostrednictvom slovenskych psycholdgov a psychologiciek s
tlmocenim do ukrajinciny, neskor ziskali do timu aj ukrajinskych ko-
legov. TaktieZ od 7. marca 2022 poskytuju aj linku pomoci pre ludi z
Ukrajiny, v spoluprdci s neziskovou organizaciou Clovek v ohrozeni a
spolo¢nostou Orange. Ide o bezplatn( a anonymn( Krizovi linku po-
moci v ukrajinskom jazyku.

Vedenie Univerzitnej nemocnice Louisa Pasteura otvorilo tyzden po
zaciatku vojny Specialne centrum pre lekarsku starostlivost o ukrajin-
skych utecencov a utecenky - Ukraine Care Center (UCC). Prvi ukrajin-
ski pacienti a pacientky boli oSetreni uz 28. februara 2022. Na liecbe sa
podielali aj ukrajinski zdravotnici a zdravotnicky, ktori predtym praco-
vali v tejto nemocnici, pri¢om na zaciatku sa pozornost sUstredila na
pacientov s ochorenim COVID-19 a ich lieCbu. Aj nepoisteni utecenci a
uteenky mohli dostat lekarsku starostlivost a lieky, Ministerstvo zdra-
votnictva SR zabezpedilo Ghradu lie¢ebnych néakladov. V prvych me-
siacoch po zaciatku vojny sa do centra hlasilo viac ako 30 ludi denne, v

stcasnosti (december 2022) je to takmer 15 ludi denne. UCC poskytuje
pohotovostn( starostlivost a aktivne spolupracuje aj s inymi zdravot-
nickymi zariadeniami v meste, kam s( utecenci a utecenky odosielani
podla zadvaZznosti ¢ typu ich zdravotnych problémov. O deti utecencov
a uteceniek (osoby do 19 rokov) sa stara Detska fakultna nemocnica. Vv
ramci ¢innosti UCC bola zriadend aj bezplatna nonstop linka psycho-
logickej pomoci v ukrajincine. Za viac ako Sest mesiacov prace zdra-
votnicki pracovnici a pracovnicky centra oSetrili, pomohli a poskytli
lekdrsku pomoc viac ako 2 500 ute¢encom a ute¢enkam z Ukrajiny.*

Zdravotn starostlivost prichaddzajicim ludom z Ukrajiny v priestoroch
CPK pocas prvych mesiacov poskytoval aj Slovensky Cerveny kriz, od
juna 2022 vsak svoju Cinnost ukondil z financnych a organizacnych
dévodov. Sluzby zdravotnej starostlivosti ute¢encom a ute¢enkam do-
Casne poskytovala aj spolo¢nost Vas lekar. Kosicky samospravny kraj
zabezpedil prichadzajicim ludom z Ukrajiny testovanie a ockovanie
proti ochoreniu COVID-19. Z dévodu nizSieho zaujmu sa tieto sluzby
zrudili a v pripade potreby vykonaval testovanie Cerveny kriz.

Iné formy pomoci

Po opadnuti naporu prichodu utecencov, v druhej polovici maja 2022,
bol zavedeny projekt ,Poslednej mile“. Jednotlivé krajské mesta sa v
ramci neho striedali (v tyZdennych intervaloch) v starostlivosti o dis-
triblciu novych utedeniek a uteéencov na Gzemie ich samospravnych
krajov a v poskytovani s tym spojenych sluzieb. V ramci projektu boli
prichadzajuci ludia navigovani uz od hranic, pripadne vo velkokapa-
citnom centre v Michalovciach, odkial cestovali do jednotlivych krajov
podla rozpisu. Avsak aj kvéli priamym spojom z Ukrajiny do Kosic ne-
bolo mozné zabranit tomu, aby ¢ast ludi prisla priamo do Kosic, aj pri
vCasnej aktivacii projektu ,Poslednej mile“.

Vjali 2022 Ministerstvo vnatra SR s podporou UNICEF-u a UNHCR otvo-
rilo v KoSiciach centrum Blue Dot - Bezpe¢né miesto, centrum ochrany
a podpory.** Jeho vzniku predchadzalo pésobenie UNHCR, ktoré za-
streSovalo informacno-poradenskd Cinnost na Hlavnej stanici v Kosi-
ciach. Druhym centrom Blue Dot v ramci KoSického samospravneho
kraja bolo centrum v Michalovciach. Implementaénym partnerom ak-
tivit v tychto centrach je Slovenska humanitna rada. Blue Dot sa sklada
z 2 Casti - z Informacno-poradenského centra a z Priestoru pre deti a
rodiny. Hlavnym poslanim Informacéno-poradenského centra je po-
skytovanie pomoci pri ustanoveni pravneho Stat(tu na Gzemi Sloven-
skej republiky, hladanie zamestnania (vratane konzultacii pri uzatva-
rani pracovnych zmliv/dohdd a informacii o pravach, povinnostiach
zamestnanca a zamestnavatela), informacie o vzdelavacom systéme
na Slovensku (pomoc pri hladani materskej, zakladnej alebo strednej
Skoly, pomoc s prihlaskou na vysoku skolu a zakladné informécie o ti-
pendidch a moZnostiach $tadia), socialne zabezpecenie na Gzemi SR,
informacie o zdravotnictve na Slovensku (informéacie o neodkladnej
zdravotnej starostlivosti, asistencia a poradenstvo pre dlhodobo cho-
rych, asistencia v nemocnici a pri vysetreniach alebo pri prihlasovani
do verejného alebo komercného zdravotného poistenia), hladanie
ubytovania. V pripade Priestoru pre deti a rodiny je cielom vytvarat
bezpe¢né miesto na oddych a zotavenie sa, ako aj na odbornd psycho-
logickd, pedagogickd, socialnu a zdravotn( pomoc pre vsetkych, ktori

33 Informacie od lekara Centra lekarskej pomoci Ukrajincom Vladyslava Horvata, ako aj z webstranky: https://www.unlp.sk/ukraine-care-center,

34 Na adrese Stani¢né ndmestie 9. Viac informécii na: https://redcross.sk/kosice-mesto/blue-dot-integracne-centrum
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utekaj pred vojnou a patria k socialne slabsim alebo ohrozenym sku-
pindm. Hlavna Cinnost je zamerana na pomoc ukrajinskym matkam
s detmi. V tomto centre méZu Zeny nechat svoje deti na par hodin u
kvalifikovanych psychologiciek, zdravotnikov a animatoriek. V centre
a mobilnom time pdsobia aj timocnici (z/do slovenského, ruského a
ukrajinského jazyka). Poskytujd tieto sluzby: psychosocialna podpora,
humanitarne sluzby - case management, odkazovanie na odbornicky
a odbornikov (z oblasti mediciny, psycholdgie, logopédie atd.), infor-
movanie o priprave podkladov a rieSeni pravnych zalezitosti, pokial
ide o deti, individualna a skupinova praca s detmi a rodi¢mi, vedenie
podpornej skupiny pre rodicov, zabavné a vzdelavacie hry, volnocaso-
vé a kreativne aktivity pre deti, poradenstvo o dostupnych socialnych
sluzbach, informovanie o pomoci od $tatu alebo medzinarodnych or-
ganizacii pre rodiny v tazkych Zivotnych situaciach, organizacia vzdela-
vacich podujati pre rodi¢ov a vzdelavacie kurzy pre deti.

Denne centrum eviduje v priemere 30 klientok a klientov prichadzajd-
cich za informacno-poradenskymi sluZzbami a pribliZzne 30 - 50 takych,
ktori sa zdcCastriuji aktivit pre deti a rodiny. Okrem tychto sluZieb je
zriadeny aj multidisciplindrny mobilny tim, ktory poskytuje socialnu a
psychologickd pomoc a podporu (skrining, hodnotenie situacie a psy-
chologickad pomoc obetiam vratane deti), lekarsku pomoc (poraden-
stvo, online komunikacia s lekarmi, odporGéanie inym odbornikom
a odborni¢kam) a informacné materialy. Otvaracie hodiny Informac-
no-poradenského centra st v pracovny den od 8.00 do 16.30. Priestor
pre deti a rodiny je otvoreny denne od 7.00 do 23.00 (od 1. februéra
2023 iba do 22.00).%*

V tesnej blizkosti posobi aj Centrum prvého kontaktu, ktoré prevadz-
kuje Magistrat mesta KoSice a ktoré poskytuje Blue Dot-u priestoro-
vo-technické zabezpecenie.*® Rovnako funguje aj spolupraca a vza-
jomna informovanost ohladom poskytovanych sluzieb pre klientky a
klientov.

2.3. Sluzby pre dlhodobé so-
cidlne aekonomické zaclene-
nie uteceniek a utecencov
Poskytovanie informdcifi

Jednym z informacnych kanalov, ktoré mesto KosSice vyuZivalo na za-
bezpecenie informovanosti odidencov a odidenkyri z Ukrajiny, bola
webstranka kosicepreukrajinu.sk, ktorad vznikla na zaklade dohody
so spolocnostou Ness KE. Cielom bolo zoskupit klG¢ové informéacie o
dostupnych sluzbach pre utecencov a uteenky na jednom mieste -
0 moZnostiach ubytovania, dopravy, o platnej legislative, do¢asnom
atocisku, finan¢nej pomoci ¢i o organizaciach aktivnych v pomoci pri-
chadzajicim ludom z Ukrajiny. Samosprava zaroven pripravila letaky,
ktoré mestski a Statni policajti rozdavali uteCenkam a utecencom, aby

sa v Kosiciach zorientovali a dostali potrebni pomoc. Pri posilfiovani
informovanosti vo vztahu k prichadzajicim Ukrajincom a Ukrajinkdm
mesto spolupracovalo aj s existujicou ukrajinskou komunitou v Kosi-
ciach, napriklad s administratorom skupiny Ukrajinci v KoSiciach ¢i so
Zvazom skautov - Plast.

Relevantné informacie nadalej poskytuje KSK cez bezplatnd infolinku
0800 222 550, ktori obsluhuji pracovnici Integracného centra Kosic-
kého kraja, a to v pracovnych drioch v ¢ase od 8.30 do 16.00. O dal-
Sej pomoci sa ludia z Ukrajiny mohli vo svojom materinskom jazyku
dozvediet na webe, ktory bol funkény do konca decembra 2022. Dalej
poskytuje tieto informéacie spominané Integracné centrum KSK na svo-
jich socialnych sietach alebo osobne v priestoroch centra.’

Vzdeldvanie

Podobne ako v pripade vzdelavania na Slovensku pocas pandémie
ochorenia COVID-19, mnoho ukrajinskych Ziakov a ZiaCok sa po pricho-
de na Slovensko vzdelavalo formou online vyulby, ktord zabezpeco-
vali Skoly na Ukrajine. Postupom ¢asu mali niektoré ukrajinské rodiny,
predovsetkym zo zapadu krajiny, moznost vrétit sa domov a pokraco-
vat vo vzdelavani vo svojej 3kole. Dal3ie viak potrebovali najst sposob,
ako sa zaclenit do vzdelavania v miestnych Skolach na Slovensku. Hla-
danie 3koly bolo vaésinou Glohou rodicov, ktori sa snazili s riaditelmi
¢i riaditelkami dohodnlt na prijati dietata. Rodicia v tomto ohlade
narazali na odli$nosti slovenského vzdelavacieho systému v porovna-
ni s ukrajinskym (11-roéné vieobecnovzdelavacie $koly na Ukrajine a
9-ro¢né zakladné koly na Slovensku). Cast Ziakov a Ziacok bola za-
¢lenena do 3kdl na Slovensku a zéroven pokracovala v online $tadiu
na Ukrajine. Pre rieSenie jazykovej bariéry boli poskytnuté bezplatné
jazykové kurzy pre deti. Pritomna je vSak aj poZiadavka zaradit vyucbu
ukrajinského jazyka v rdmci slovenskych $kél, ¢o by detom z Ukrajiny

umoznilo plynulé pokracovanie vo vzdelavani po navrate na Ukrajinu.

Zaciatkom marca 2022 bolo do trinastich koSickych zakladnych 3kol
prijatych 38 Ziakov a Ziacok, tri deti boli prijaté do materskych 3kol.
Zaciatkom maja 2022 boli v zakladnej Skole na Tomasikovej ulici otvo-
rené 2 ukrajinské triedy, v kazdej po 24 Ziakov a ZiaCok. Jedna trieda
bola urcena pre prvacky a prvakov a druha pre ukrajinskych Ziakov a
Ziacky vo veku zodpovedajlicemu 5. az 9. ro¢niku. Samotna skola spo-
lu s mestom KoSice organizovala denné kurzy slovenského jazyka pre
ukrajinské deti. Matkdm s malymi detmi mesto pontklo aj miesta v
Centre volného ¢asu na Popradskej ulici, kde mohli medzi sebou ko-
munikovat a podla moZnosti tu aj nechat svoje deti a zatial riesit neod-
kladné zaleZitosti. K 31. decembru 2022 sa podla (dajov Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR na koSickych $kolach vzdelavalo
spolu 562 deti a Ziakov z Ukrajiny, z toho vacsina (58,5 %) na zaklad-
nych skolach, pribliZzne 15 % deti v materskych skolach a necela Stvrti-
na (22,8 %) na strednych $kolach.® Urad hrani¢nej a cudzineckej poli-
cie pritom uvadza, Ze k 28. decembru 2022 sa v KoSiciach nachadzalo
az 1 729 deti a mladych vo veku od 0 do 17 rokov.*®

35 Informéacie z webovej stranky Ministerstva vnitra SR a od zamestnancov centra na zdklade osobnej a mailovej komunikacie so zastupkyriou Blue Dot. https://www.minv.sk/?tlaco-

ve-spravy&sprava=v-michalovciach-a-kosiciach-vznikli-prve-integracne-centra-blue-dots-v-strednej-europe

36 Obe centra sa nachadzaju v priestore pred budovou Eurobusu na Stani¢nom namesti, ktory tento priestor poskytol magistratu. Magistrat zaroveri zabezpecil ostatné pripojky (voda,

elektrina, toalety) s cielom zabezpecit denny chod centier.
37 Informécie na zaklade mailovej komunikacie so zamestnankyriou KSK.

38 Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (2022). Udaje o pocte odidencov z Ukrajiny. Dostupné na: https://ukrajina.minedu.sk/aktualne-data

39 UHCP (2022). Statisticky prehlad celkového poctu platnych tolerovanych pobytov cudzincov na Gzemi SR s (éelom docasné Gtocisko. Dostupné na: https://www.minv.sk/?docas-

ne-utocisko
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Od februéra 2023 Kosicky samospravny kraj zaclenil do vyucovacieho
procesu na strednych Skolach vo svojej zriadovatelskej posobnosti
spolu 75 ukrajinskych Studentov. Vzhladom na ich mobilitu sa pocty
Studentov v priebehu roka menia. V $kolach spadajicich pod KSK k 28.
2.2023 studovalo 52 Studentov z Ukrajiny.*

Aj v pripade mnohych vysokoskolskych Studentov a Studentiek plati-
lo, Ze po prichode na Slovensko pokracovali v online vyucbe na do-
movskych univerzitach. Na stidium na Slovensku sa vo vacsom pocte
prihlasovali aZz od zaciatku nového akademického roka 2022/2023. Vo
pre cudzincov a cudzinky, ¢o ukrajinskym Studentom a Studentkam
pomaha rychlejSie a kvalitnejsie sa zapojit do stadia.

Pracovné poradenstvo a zamestndvanie

Pomoc pri hladani prace a prekladatelsko-tlmoénicke sluzby pri vypl-
rani dradnych dokumentov ponukol ukrajinskym utecencom a ute-
¢enkdm UPSVaR. Jeho zamestnanci a zamestnankyne poméahali pri
pisani Zivotopisov a motivacnych listov a v mene prichadzajucich ludi z
Ukrajiny kontaktovali zamestnavatelov. Ukrajinski utecenci a utecenky
dostali za navstevy Gradu prace pri hladani zamestnania kompenzéciu
v ramci projektu UPSVaR ,Pomé&hame odidencom®. MoZnost zamest-
nat sa ludom z Ukrajiny v KoSiciach po vypuknuti vojenského konfliktu
ponukali rozne prevadzky (kaviarne, restauracie, kozmetické salény,
kadernictva, hotely), pricom dostupnost vyznamne zvySovali pracovné
ponuky v ukrajinskom jazyku. V oblasti podpory zamestnavania ludi
prichadzajucich z Ukrajiny sa angaZovalo aj mesto, ktoré spolupraco-
valo so spoloénostou Profesia.

Pracovné poradenstvo pontkaji aj mimovladne organizacie, ktoré
poskytuji pomoc pri hladani prace, s orientovanim sa na pracovhom
trhu, s pisanim Zivotopisu a pripravou na pracovné pohovory. V ramci
KosSic tato podporu poskytuje Mareena v ramci Integracného centra
KSK, SHR v rdamci CPK alebo Blue Dot, IOM v rdmci pilotného Integrac-
ného projektu a Zensky algoritmus prostrednictvom sérii prednasok
s~Women2Women*, konzultacii ¢i kurzov zameranych na ziskanie IT
zrucnosti.

Jazykové kurzy

Bezplatné kurzy slovenského jazyka v Kosiciach pre dospelych ukra-
jinskych odidencov poskytuji viaceré mimovladne a medzinarodné
organizacie. Konkrétne ide o I0M, Mareenu, Slovensk( arcidiecéznu
charitu, Gréckokatolicku eparchidlnu charitu a Slovensky Cerveny kriz.
Vyucba prebieha prevazne offline, no IOM pontka aj online verziu. O
kurzy je stale velky zaujem, zaroven v nich dochadza k znaénej miere
fluktuacie Studentov a Studentiek, ktora je spésobena meniacou sa si-
tuaciou uteceniek a utecencov (prestahovanie sa/navrat na Ukrajinu,
najdenie si prace, prihlasenie sa na skolu a pod.).

Kurzy slovenského jazyka pre deti si dostupné prostrednictvom zak-
ladnych $kél, taktieZ v ramci Centra pre matku a dieta Radost, kde sa
venuju priprave deti na prijatie do slovenskych $kél, rovnako poskytu-
ju kurzy anglického jazyka pre deti. V tomto centre zarover prebieha

40 Informécie na zaklade mailovej komunikacie so zamestnankyfiou KSK.

41 Vzdelavaci systém na Ukrajine umoZiiuje nastup na vysokoskolské stadium pred
dovfsenim 18 rokov (mnohi Studenti a Studentky na VS nastupuji vo veku 17, pripadne aj
16 rokov).
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priprava aj na skolu v Ukrajine a offline vyu¢ba 1. ro¢nika podla progra-
mov Statnej ukrajinskej Skoly.

V Kosiciach od jesene 2022 pdsobi aj NIVaM, ktory ulahCuje integra-
ciu utecencov do slovenského vzdelavacieho systému, ¢i uz priamymi
konzultaciami na Skolach, metodologickymi materialmi alebo aj pla-
novanym kurzom slovenského jazyka pre ucitelky a odbornych za-
mestnancov z Ukrajiny. Cielom je pripravit ich na vykonavanie svojho
povolania v slovenskych $kolach, resp. na skiku zo slovenského jazy-
ka. Ide o aktivitu v rdmci projektu ,Podpora odidencov z Ukrajiny vo
vzdelavani“v spolupraci s UNICEF-om a Studia Academica Slovaca. %

Okrem jazykovych kurzov v KoSiciach existuji aj moznosti zlepsit svoje
konverzaéné schopnosti prostrednictvom neformalnych jazykovych
kaviarni, ktoré sa organizuj( v priestoroch Tabacky kazdy druhy pon-
delok 0 18.00. Od novembra 2022 sa k tejto iniciative pripojila aj Mare-
ena, ktora toto pravidelné podujatie podporila vdaka dobrovolnikom

1o

a dobrovolnickam zo Slovenska a Ukrajiny.

Ponuka miestnych kultdrnych institdcii a ko-
munitné aktivity

Ludia prichadzajlci z Ukrajiny mali moZnost zlcastriovat sa na viace-
rych kultGrnych podujatiach v meste a spolu s miestnymi obyvatelmi
odvrétit pozornost od naliehavych problémov a oddychnut si. Viaceré
institGcie pondkli bezplatny vstup pre uteCencov a utecenky (napri-
klad Ko3ickad noc muzei, Vychodoslovenska galéria). Dalsie kultirne
indtitlcie, napriklad Kosicka filharménia ¢&i Statne divadlo Kosice, ve-
rejne podporovali Ukrajinu aj G¢astou a spoluorganizovanim charita-
tivnych podujati ako napriklad vystipenie Ukrajinského narodného
baletu alebo Koncertu pre Ukrajinu.

V ramci koordinacnych ¢innosti v Centre prvého kontaktu sa mesto
Kosice v spolupréci s dobrovolnikmi a dalsimi aktérmi venovalo aj ko-
munitnym aktivitdm pre Ukrajinky a Ukrajincov. Vysledkom boli podu-
jatia zorganizované pri prileZitosti sviatku Velkonocnej nedele ¢i Dria
deti, ktoré prebehli v priestoroch Kulturparku. Koncom jina 2022 sa
pre ukrajinskych utecencov a utecenky s podporou Arcidiecéznej cha-
rity KoSice otvorilo Centrum podpory. Dalo pracu 8 Ukrajinkam (medzi
nimi psychologicky, umelkyne a ucitelky), ktoré prisli na Slovensko z
dévodu vojny. Od jina do augusta 2022 centrum organizovalo psycho-
logick( a humanitarnu pomoc, ako aj arteterapeutické aktivity a rzne
tvorivé dielne pre deti a dospelych, stretnutia seniorov a senioriek i
mladych ludi. Od septembra 2022 centrum zmenilo zameranie a v d6-
sledku obmedzenych zdrojov financovania znizilo pocet pracovnych
miest, ako aj mieru poskytovania humanitarnej pomoci. V sti¢asnos-
ti (pozn. zaciatok roka 2023) sa aktivne rozvijaju aktivity pre starSich
ludi - koncerty, workshopy tkania, pletenia a Strikovania. Oblibené si
vSak aj kurzy slovenciny pre tinedZerov a dospelych, kurz anglictiny
pre dospelych, umelecké stretnutia a kurzy modelovania ¢i pohybové
aktivity. Na podujatiach centra sa z(¢astriovalo viac ako 150 aktivnych
Ukrajincov a Ukrajiniek.*®

Stretnutia a hry pre najmensie deti, ako aj vylety a prechadzky s ukra-
jinskymi uteencami a ute¢enkami, organizuje aj Integracné centrum
slovenskej Gréckokatolickej charity. Pomaha nielen ukrajinskym ute-
¢encom a uteenkam Zijicim v Kosiciach, ale aj v inych okolitych mes-
tach a obciach. Organizacia ponika aj humanitarnu pomoc a kurzy
slovenského jazyka. Vzhladom na mensie skladové priestory je potra-
vinova a materialna pomoc zo strany centra obmedzena.*

Kultdrne a komunitné aktivity prebiehali aj v staromestskom centre
SOS Ukrajina 2022. V aprili 2022 sa napriklad uskutocnilo Staromest-
ské ukrajinské gastro podakovanie ako vyjadrenie vdaky Slovakom a
Slovenkam za pomoc a empatiu prejavovan( od napadnutia Ukrajiny
Ruskom.* Sprievodny program podujatia ponukol vystipenie ukrajin-
ského spevackeho zboru ,Karpaty“.*

Kultdrno-komunitné aktivity pre komunitu ukrajinskych utecencov
organizuji aj mimovladne organizacie. Ide napriklad o organizaciu
Clovek v ohrozeni vo farnosti sv. Ondreja priamo na ubytovni Bafia
Bankov. ETP Slovensko od marca do novembra 2022 organizovala
stretnutia matiek s detmi v kniZnici, v spolupraci s American Spaces
pocas jesene 2022 aj jednodriové komunitné vylety a divadelné pred-
stavenia pre deti a rodiny v spolupraci s Babkovym divadlom KoSice.
V tejto oblasti pdsobi aj organizacia Mareena, ktora od leta 2022 spolu
s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, ako aj s miestnymi cudzinecky-
mi komunitami a etablovanymi partnermi realizovala viacero aktivit.
V spolupréci s Tabackou a ukrajinskou komunitou pripravila jazykové
kaviarne a komunitn( kuchyriu, v spolupréci s Priestorom Stéasného
Tanca a kinom Usmev zas detské tabory, vychadzky po Kosiciach a
blizkom okoli v spolupréci s iniciativou Potulky po KoSiciach a Local
Nomad a sériu tvorivych workshopov pre deti a rodicov ako sucast
podujatia ,Vianoce v Tabacke“.

Aktivnu Glohu zohravajl aj ukrajinski studenti a Studentky, ktori sa od
zaCiatku dobrovolnicky zapéjaju do réznych aktivit, sietuji sa a po-
skytuja informacie dalej v ramci ukrajinskych komunit. Okrem online
komunity Ukrajincov a spoluprace s vy$sie uvedenymi organizaciami
zdruzujicimi ukrajinskych ob¢anov a obcianky (SKKUS, Druzba, Plast)
vSak nie st Ukrajinci v KoSiciach organizovani.

42 Viac informécii dostupnych na stranke NIVaM.
43 Informécie poskytli pracovnici Centra podpory arcidiecéznej charity v KoSiciach.

44 Informécie ziskané od riaditelky Gréckokatolickej charity v KoSiciach, ako aj z facebookovej stranky https://www.facebook.com/charita2.grkatke.sk

45 Informaény letak podujatia dostupny na: https://kosice-city.sk/staromestske-ukrajinske-gastro-podakovanie-slovakom-za-pomoc-spojene-s-pietnym-aktom-na-pocest-obe-

tiam-na-ukrajine/

46 TASR (10. aprila 2022) Dostupné na: https://www.teraz.sk/spravy/kosice-ukrajinski-odidenci-sa-podak/625776-clanok.htmlhttps://www.teraz.sk/spravy/kosice-ukrajinski-odiden-

ci-sa-podak/625776-clanok.html
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Aktivity zamerané na deti a mlddez

Okrem vyssie spominanych komunitnych aktivit a podujati, ktoré boli
uréené aj pre deti a mladez, sa od konca jula 2022 v tesnej blizkosti CPK
vytvoril Priestor pre deti a rodiny v rdmci centra Blue Dot. Tu mohli deti
zmysluplne a v bezpecnom prostredi travit svoj volny ¢as za asistencie
animatoriek. Viac o ¢innosti tohto centra najdete v Casti 2.2. ,Iné formy

pomoci“.

Aj Slovensky Cerveny kriz zorganizoval pred zaciatkom 3kolského roka
2022/2023 podujatie Specificky pre deti, ktoré prisli na Slovensko z
d6vodu vojny na Ukrajine. Pre predskolakov a Skolakov organizacia
zabezpedila daréekové stpravy do $koly. Distriblciu $kolskych pomé-
cok pre ukrajinské deti v KoSiciach, Spisskej Novej Vsi a RoZiave pocas
novembra 2022 zabezpecovala aj Mareena z finan¢nych prostriedkov
UNICEF-u a v spolupraci s IOM a Clovekom v ohrozeni.

Na pomoc ukrajinskym matkam s detmi vo veku od 3 do 8 rokov sa
zameralo a dieta ,,Radost. Centrum sa podarilo otvorit mesiac od
vypuknutia vojenského konfliktu a zamestnali sa v iom aj utecenci a
utecenky z Ukrajiny. Vychovavatelky a ucitelky posobiace v centre tou-
to cestou poskytli prichadzajdcim matkam podporu vo forme opatery
deti. Centrum fungovalo prevazne z prostriedkov sikromnych darcov
a zo zbierok a od jula 2022 boli sluzby centra spoplatnené a jeho ¢in-
nost sa obmedzila na dopoludriajsie hodiny. Jeho cielom je vytvorit
bezpelny priestor pre deti a matky, ulah(it integraciu ukrajinskych
deti do slovenskych $kol, zaroven umoznit detom rozvijat sa v ukrajin-
Cine, aby mohli po navrate pokracovat na ukrajinskych skolach. Pre-
biehajd tu aj tvorivé dielne, kurz robotiky, rozvojové hodiny pre 2- a
3-ro¢né deti ¢i kurz slovenciny a anglictiny pre deti.*’

47 Informécie poskytla organizatorka centra Viktoria Bondarenko.
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3. Vyhodnotenie existujucej siete pomoci a sluzieb
(SWOT analyza*®)

V nasledujucej analyze sme sa zamerali na vyhodnotenie pomoci ludom z Ukrajiny z dvoch perspektiv. Hodnotili
sme 1.) drovei mobilizdcie miestnych aktérov, ich spoluprdcu a koordindciu a 2.) dostupnost a kvalitu sluZieb pre
ludi z Ukrajiny. Jednotlivé body reflektuju vysledky reserse, praktickej skisenosti, ako aj pohlad zdstupcov a za-
stupkyn miestnych organizdcii, s ktorymi sa viedli rozhovory. Niektoré pomenované oblasti pritom presahuji kom-
petencie miestnej ¢i mestskej Urovne a vyZzaduju aktivnejsiu Ulohu centrdinych stdtnych institucii.

‘ Silné stranky

1. Masivna podpora v prvych
mesiacoch naprie¢ sektormi
a so silnym zapojenim verejnosti

2. Vytvorenie pozicie splnomocnenca
a vypracovanie situaénej spravy

3. Vznik novych centier a platforiem
spoluprdc

4. Spoluprdca samosprdvy a
obcianskeho sektora s privatnym
sektorom

5. Zapojenie existujucej ukrajinskej
komunity a studentov

A rizikg

UdrZatelnost poskytovanych sluzieb
a ich efektivna koordindcia

2. Zranitelnost skupiny utecencov
a zneuzivanie ich situdcie

3. Otdzky jazykovej integrdcie (deti qj
dospelych) a pracovnej integrdcie

4. Oslabenie komunitnej ochrany, zber
ddat a hodnotenie potrieb

5. Znizenie podpory verejnosti pre
integrdciu odidencov a odidenkyn
z Ukrajiny

Slabé strdnky

Absencia efektivnej spoluprdce
a koordindcie aktérov

Absencia centralizovaného
zistovania potrieb utecencov
a databdzy poskytovanych sluzieb

Chybajlce systémové rieSenia pre
adresnu pomoc na lokdlnej drovni

Nedostatoéné pokrytie potrieb
uteéencov a utedeniek

Komunikdcia mesta s verejnostou

X PrileZitosti

Prijatie stratégie integrdcie
cudzincov na Uzemi mesta
a budovanie kapacit

Vytvorenie fungujuicej integraénej
infrastruktury na uzemi Kosic
Rozvijanie komunikdcie na tému

integrdcie ute¢encov a cudzincov
VvV meste

. Aktivna podpora komunit

cudzincov a cudziniek

Pracovnd integrdcia

48 SWOT analyza je analyticky nastroj umozriujici pomenovat silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti (Opportunities) a rizika (Threats) projektu ¢i intervencie -
v tomto pripade sluZieb pre [udi z Ukrajiny v meste KoSice.
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Podpora ludom z Ukrajiny zo strany
miestnych aktérov a verejnosti

Mesto Kosice aj vdaka blizkosti hranic s Ukrajinou a jeho velkosti za-
Zilo v prvych tyzdioch od vypuknutia vojny velky napor ludi uteka-
jucich z Ukrajiny, ale aj vinu solidarity. Do pomoci zapojilo vela dob-
rovolnikov a dobrovolni¢ok, mimovladnych organizacii a firiem. V
tomto obdobi sa pomoc zdruzovala najma v priestoroch Kultur-
parku - K13, mestskej Casti KoSice - Staré Mesto, v priestoroch na
Stani¢nom namesti a prilahlého kipaliska ,,Cervend hviezda“. Vina
solidarity a ochota spolupracovat bola citelna napriec roznymi sek-
tormi. Aj vdaka nej sa podarilo v meste pontknut po pociato¢nom

Zivelnom pristupe Siroké spektrum sluzieb na odbornej Grovni.

Vytvorenie pozicie splnomocnenca pre hu-
manitdrnu pomoc ute¢encom z Ukrajiny

Mesto KoSice zareagovalo na novi a naro¢n( situaciu vytvorenim
pozicie splnomocnenca pre humanitarnu pomoc uteéencom z
Ukrajiny. Na tato poziciu bol 1. marca 2022 menovany koSicky rodak
s ukrajinskymi korefimi Roman Dohovi¢. Jeho Glohou bolo riesit
logistické i humanitarne vyzvy vyplyvajlce z prichodu utecencov a
uteceniek do Kosic.* Stal sa délezitym bodom pre koordinaciu po-
moci na Gzemi mesta KoSice. Medzi inymi vystupmi vypracoval pre
mesto aj situacnl spravu ,,Sprava o vyvoji situacie s uteceneckou
vlnou z Ukrajiny v stvislosti s vojnou na Ukrajine“ (k 16. 6. 2022).

Vznik novych centier a platforiem spoluprdac

Aj vdaka velkej mobilizacnej sile a vSestrannej pomoci roznych ak-
térov a dobrovolnikov bolo potrebné od zadiatku investovat kapa-
city do spajania sil, efektivnej koordinacie pomoci a novych spolu-
prac, z ktorych sa postupne vyvinuli aj inStitucionalizované formaty
a centra. Prikladom je Centrum prvého kontaktu v priestoroch kd-
paliska Cervend hviezda a Stani¢ného namestia, dalej platforma
neziskovych organizacii a okresného Uradu, ktord sa pravidelne
stretavala online alebo offline.® Zaciatkom leta 2022 sa zacali pro-
filovat aj dalSie centra s presahom na poskytovanie dlhodobejsej
starostlivosti o ludi z Ukrajiny. V priestoroch na Stani¢nom names-
ti vznikol bezpelny priestor Blue Dot, ktory prevadzkuje UNHCR
a UNICEF. Na zmenu v profile uteCencov a uteceniek reagovalo aj
Centrum prvého kontaktu®!, ktorého cinnost zabezpecuje mesto
Kosice. Vznikli viaceré Integraéné centra jednotlivych organizacii. V
jednom z nich - Integraénom centre KoSického kraja sa spojilo 10
mimovladnych organizacii, ktoré pod jednou strechou poskytuju
komplexnd pomoc utecenkam a utecencom, ktori sa rozhodli os-
tat v KoSiciach a okoli. Dalsimi doleZitymi hra¢mi v meste ostavaji:
IOM, Charity (gréckokatolicka, rimskokatolicka) a Slovensky Cerve-
ny kriz.

Spoluprdca samosprdvy, ob&ianskeho
a privdtneho sektora

Pre zvladnutie situdcie mesto KoSice zamestnalo externé posily a
podpisalo zmluvu s agentirou Amadeus, s.r.0., ¢o pomohlo zvysit
efektivitu a bezpecnost poskytovania pomoci pre uteéencov v CPK.
Okrem dobrovolnikov, studentov, mimovladnych a medzinarod-
nych organizacii sa aktivne do pomoci zapojil aj privatny sektor,
¢i uz materidlnym vybavenim (napriklad US Steel, s.r.0.), potravi-
novou pomocou (napriklad Tauris, a.s., Labas, s.r.0., Metro, Cash
& Carry SR s.r.0., Kofola, a.s., Budis, a.s.), ponGknutim priestorov
alebo finan¢nych darov pre mimovladne organizacie poskytujice
sluzby utecencom. V pripade CPK i3lo aj o poskytnutie odbornej
sluzby pri administracii Cinnosti (CIKE, KoSice IT Valley).

Zapojenie ukrajinskej komunity

Velmi vyraznou pomocou bolo i angaZovanie sa existujicej ukra-
jinskej komunity v KoSiciach, ktora sa aktivne zapojila svojou dob-
rovolnickou sluZbou v réznych centrach a skladoch pomoci. Ukra-
jinské zdruZenia poskytovali v prvych tyZdrioch a mesiacoch pocit
bezpecia, kde sa mohli [udia socializovat vo svojom rodnom jazyku.
Jednotlivci i skupiny ponikali osobné ¢ online poradenstvo pri
ziskavani informacii pre tranzit, pomoc na Gradoch, hladanie uby-
tovania, prace, hladani dostupnej zdravotnej starostlivosti a pri
ostatnych potrebnych konoch pre vyrieSenie ich Zivotnej situacie.
Mnohi z nich ute¢encom a ute¢enkam poskytli ubytovanie a potreb-
né zazemie. Ako reakcia na prichod ludi z Ukrajiny vznikli aj nové
komunitné centra vedené ludmi z Ukrajiny, napriklad Centrum pre
matku a dieta ,,Radost*.

49 Fabian V.: KoSice maji splnomocnenca pre pomoc vojnovym utecencom. 28. 2. 2022, dostupné na: https://www.kosice.sk/clanok/kosice-maju-splnomocnenca-pre-pomoc-vojno-

vym-utecencom

50 I3lo o iniciativu okresného dradu (OU) za (i¢asti prednostu, v rAmci ktorej boli prizvané pomahajtice ob¢ianske alebo cirkevné organizacie poskytujlice sluzby ute¢encom a ute¢enkam
v meste a okoli. Tymto stretnutiam predchadzali stretnutia krizového $tabu, ktory zvolava OU pre koordinaciu samospravy a $tatnych zloZiek.

51V rdmci tohto Centra poskytuji svoje sluzby aj tieto organizécie: IOM, IP¢ko a SHR.
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Slabé stranky

Absencia efektivnej spoluprdce a koordind- Vzhladom na fakt, Ze v KoSiciach je stdle mnoho aktérov, ktori chcl
cie aktérov prispiet k pomoci ukrajinskym ute¢encom a utecenkam, o to na-
liehavejsia je otazka koordinacie a existencia jednotnej databazy,
Vytvorenie vys3ie spominanych centier a spoluprac je sice v mno- ktora by zohladriovala poskytovanie sluZieb na jednej strane a po-
hych ohladoch jedinecné, aviak samotni aktéri v praxi volaja po treby klientov na strane druhej. Tato koordinacia by mala prebiehat
efektivnejsich formach spoluprace. V stcasnosti neexistuje jedna naprie¢ sektormi, ktorych sd jednotlivi aktéri sGcastou.
koordinujica entita, ktord by dant spolupracu zastreSovala. V ram-
ci facilitovaného stretnutia aktérov poskytujlcich sluzby a pomoc Absencia systémovych rieSeni pre adresnu
utecencom a uteCenkam jeho Gcastnicky a Gcastnici uviedli najmé pomoc na IOkdInej drovni
potrebu: Aj v dosledku absentujlcej skisenosti s obdobnou situaciou vzni-
e existencie jedného koordinaéného organu pre vymenu informa- kali v praxi obmedzenia, ktoré komplikovali odpoved lokalnych ak-
cif a riedenie vzniknutych vyziev, térov na pomoc ute¢encom a uteCenkam z Ukrajiny. Respondenti a

respondentky rozhovorov najcastejsSie poukazovali na:
e dlhodobého a riadeného prepajania a koordinacie pri poskyto-
vani sluZieb jednotlivymi aktérmi, ¢ chybajici registracny systém pre potreby dlhodobého ubyto-

vania, ktory by fungoval na narodnej drovni;
e  existencie pravidelne aktualizovanej databazy relevantnych ak-
térov poskytujicich sluzby naprie¢ sektormi.s2 e vedenie registra odidencov - ako v pripade ostatnych miest, aj

v pripade Kosic datami disponuju iba jednotlivé mestské ¢as-

Efektivite spoluprace by pomohla aj otvorenejsia a intenzivnejsia ti vdaka registracii odidencov a odidenky#. Mesto teda nemé

spolupraca medzi vedenim Magistratu mesta Kosice, KoSickym sa- vlastné data o pocte ute¢encov a uteceniek z Ukrajiny, pracu-

mospravnym krajom a okresnym Gradom. Rovnako aj hlbsia spolu- je s dostupnymi &islami, ktoré zverejiiuje cudzinecka policia.

praca mimovladnych organizacii, ¢i uz v oblasti poskytovania sluzieb Samostatny prehlad poctu odidencov z Ukrajiny eviduje Cen-

alebo prave spajanim sil s cielom komplexnejsej ponuky sluZieb pre trum prvého kontaktu.

utecencov a utecenky. V¢asna koordinacia by pomohla riesit aj kva-

litu a dostupnost poskytovania pomoci a sluZieb - na jednej strane eV praxi by aktudlna registracia odidencov v jednotlivych sa-
st niektoré sluzby duplicitné, resp. geograficky koncentrované na mospravnych celkoch alebo povinné zdielanie informacii od
vybrané ¢asti mesta, na strane druhej je niektorych sluZieb nedo- jednotlivych mestskych Casti pomohli lepSie planovat sluzby
statok (najméa kurzy slovenského jazyka, poskytovanie dostupnej v konkrétnej lokalite.

zdravotnej starostlivosti a ubytovania). Rovnako sa ukazuje, Ze sa . . , . . .
i } . . g e Obmedzenia pri poskytovani zdravotného poistenia pre ute-
rofilujd urcité skupiny uteceniek a uteencov, ktori prepadavaji cez . . , . . . "
P J piny prep J Cencov a utecCenky, napriklad ak ide o Studentov a Studentky, Ci

siet pomoci. Ide o najzranitelnejsie vrstvy, napriklad o seniorov bez .. . , .
zamestnancov na iastoCny Uvazok, ktorych mzda nedosahuje

finanéného zazemia alebo s ochoreniami a diagnzami, ktoré im bra- .y NPT
L o ) o vysku minimalnej mzdy.

nia zvysit svoj prijem ciasto¢nym zamestnanim alebo brigadou. Je

preto obzvlast nutné koordinovat sluzby v tejto oblasti. e  Otvorenie velkokapacitného centra v Michalovciach po mesia-

. . , . . ci od vypuknutia konfliktu na Ukrajine bolo povaZzované miest-
Absencia centralizovaného zistovania pot-

rieb uteCencov a databdzy poskytovanych
sluzieb

nymi aktérmi za oneskoreny a nesystémovy krok. Namiesto
toho preferovali posilnit miestne zbory policie, napriklad aj
priamo v Kosiciach, aby sa zniZila nutnost pre utecencov a ute-

Neustale zistovanie potrieb uteencov a uteceniek je velmi dolezité Cenky cestovat do Michaloviec vylucne s cielom ziskat Statdt
pre nastavenie sluZieb a aktivit jednotlivych aktérov, najma s ohla- docasného utociska.
dom na meniacu sa situaciu a potreby. Kym na zaciatku utecenci a Nedostatodné pokrytie potrieb utedencov a

utecenky potrebovali hlavne zaistenie ubytovania, stravy alebo tran-

uteceniek

zitu do inych miest i krajin, v pripade udelenia statusu do¢asného

Gtociska sa sUstredili na hladanie prace, kurzov slovenského jazyka, Aj napriek snahe aktérov z roznych sektorov sa nepodarilo dosta-
umiestnenie deti do Skdlok a $kdl a v neposlednom rade na potre- tocCne reagovat na potreby uteCencov a uteceniek v oblasti infor-
by stvisiace s dlhodobejSou integraciou (vyhladavanie kontaktov a movanosti, najma ohladom zdravotnej starostlivosti. Nedostatocné
nadvézovanie vztahov s va¢Sinovym obyvatelstvom, snaha plnohod- bolo aj samotné poskytovanie primarnej a Specializovanej zdravot-
notne sa integrovat v pracovnom ¢i osobnom Zivote). Toto zistovanie nej starostlivosti. Tieto zavery uvadza verejna Cast prieskumu WHO,
potrieb zatial prebieha u kazdého poskytovatela sluzieb zvlast, ¢o spolu s odporac¢anim zaoberat sa prednostne zac¢lenenim odbor-
moze byt vzhladom na kapacitu poskytovatelov a pocet anketova- nych zdravotnickych pracovnikov a pracovnicok z Ukrajiny do po-
nych os6b skreslené a neliplné. skytovania sluZieb zdravotnej starostlivosti na Slovensku.>

52 Facilitované stretnutie sa uskuto¢nilo 9. decembra 2022 na Magistrate mesta Kosice.
53 Odpor(cania z ,,Dotaznikového prieskumu zameraného na zdravie a potreby zdravotnej a socialnej starostlivosti u vojnovych ute¢encov z Ukrajiny, ktori prechodne Zija v KoSiciach®.
20 Prieskum sa realizoval v mesiacoch november a december 2022 v spolupréci s RUVZ, Mestom KoSice a agentirou Amadeus na vzorke 507 respondentov.



TaktieZ samotni poskytovatelia sluzieb v KoSiciach eviduji nedo-
statocné pokrytie potrieb, predovsetkym v poskytovani kurzov slo-
venského jazyka, kurzov ukrajinciny na péde Skolskych institdcii,
ulahlenie uznania vzdelania a jednoduchsi pristup ukrajinskych
vyucujacich ku zamestnaniu, ako aj dostupnost dlhodobych ubyto-
vacich kapacit. Prikladom nezvladnutej situacie v tejto oblasti bolo
letné obdobie, ked viaceré ubytovacie kapacity (napr. Skolské inter-
naty) ukoncili poskytovanie ubytovania ute¢enkdm a ute¢encom
pre pripravu na novy akademicky rok a zaroven nebolo pripravené
alternativne rie$enie tejto situacie. Casti uteeniek s detmi bolo po-
skytnuté nidzové byvanie a nasledne boli ntené vrétit sa spat na
Ukrajinu, lebo si nevedeli najst nahradné dlhodobé ubytovanie. I5lo
predovsetkym o osoby, ktoré nemali prostriedky na zaplatenie uby-
tovania v sikromi alebo nemali zazemie v podobe blizkych, rodiny
alebo priatelov.

Prilezitosti

Prijatie stratégie integrdcie cudzincov na
uzemi mesta a budovanie kapacit

Vzniknuta situécia je prileZitostou pre mesto prijat stratégiu integ-
racie cudzincov a budovat aj interné kapacity v tejto oblasti. Ako
uvadzame v Gvodnej kapitole tejto analyzy, snahy o prijatie strate-
gického dokumentu mesta, ktory by pomenoval viziu integracie cu-
dzincov a nastavil jej implementaciu v praxi, uz boli vyvijané, avsak
nepodarilo sa ich dotiahnut. Rovnako délezité je spolu s vytvara-
nim a implementaciou stratégie cielene budovat interné kapacity
zamestnancov mesta v tejto téme, aby sa téma integracie cudzin-
cov a cudziniek stala dlhodobou stGéastou politik mesta.

Vytvorenie fungujucej integra¢nej in-
frastruktury na uzemi Kosic

Pokracovanie spoluprac, ktoré sa sformovali naprie¢ sektormi v pr-
vych mesiacoch pomoci, by mohlo vyrazne posunit oblast integra-
cie cudzincov a cudziniek Zijacich v KoSiciach. Zarover by prispelo
k ich bezpelnejdiemu prijatiu a zvysilo pozitivne vplyvy ich plno-
hodnotného zapojenia do Zivota a rozvoja mesta. DoleZitym aspek-
tom v tomto smere je transformacia zamerania z humanitarnej re-
akcie na dlhodobejsiu spolupracu v oblasti integracie, ktora rozvija
komplexnejsie a dlhodobejsie sluzby, aj vzhladom na meniace sa
potreby a pestrejSiu cudzineckd komunitu. Budovanie platformy
pre systematickd a intenzivnejSiu spolupracu a komunikaciu ak-
térov, ktora by zahfriala centralne mapovanie a vyhodnocovanie
potrieb, spolo¢ni tridz klientov, jasnd a pravidelnd komunikaciu,
vratane nadviazania komunikacie s cudzineckou komunitou, mdzu
byt krokmi k formovaniu infrastruktiry pre dlhodobé a udrzatelné
prijatie cudzincov v KoSiciach.

Zistené potreby jednotlivymi aktérmi je potrebné centralizovat a
zdielat tak, aby nedoslo k Sireniu osobnych Gdajov, ktoré st chra-
nené v ramci GDPR. Okrem samotného pomenovania potrieb ute-
¢encov a uteleniek by bola cennou informéaciou aj lokacia tejto
potreby a kategorizacia potrieb podla veku a pohlavia uteceniek a
utecencov. MoZnym nastrojom na zistovanie potrieb a poskytova-
nych sluZieb by bolo vytvorenie aplikacie s rozhranim pre klientov

Nedostatoénd komunikdcia mesta
s verejnostou

Pokial ide o komunikaciu mesta s verejnostou na tému pomoci
ludom na Gteku pred vojnou, i$lo o ob&asné informéacie zamerané
prevazne na prehlad poskytnutych sluZieb alebo objem pomoci.
Absentovali informacie o pribehoch, potrebach a prinose ludi z
Ukrajiny a vyzname ich integracie v ramci mesta. Hodnotiaca situ-
acna sprava, ktorl vypracoval splnomocnenec pre humanitarnu
pomoc utecencom z Ukrajiny, nie je verejne dostupna, ¢o by napo-

mobhlo transparentnému a komplexnému zhodnoteniu pomoci.

- utedencov a utecenky a pre aktérov poskytovania pomoci. V KoSi-
ciach je priestor aj ochota na spolupracu mesta s IT firmami, ktoré
tu posobia.

Rozvijanie komunikdcie na tému integrdcie
utecencov a cudzincov v meste

.....

prostrednictvom pribliZenia konkrétnych prikladov pomoci, dobrej
praxe, pribehov Uspesnej integracie a jej pozitivnych vplyvov pre
mesto a jeho obyvatelov, s presahom na inkluzivny pristup aj voci
vacsinovému zranitelnému obyvatelstvu. Rovnako délezité je infor-
movat aj o vyzvach ¢i o hladani rieSeni a reagovat aj na pripadné
myty ¢i nepravdivé informacie o komunite uteencov a cudzincov.
Tato komunikacia musi byt citlivd, vzhladom na situaciu dalich
zranitelnych skupin na Grovni mesta, kraja, ale aj Statu a spoloc-
nosti ako takej. Cielom je vytvarat spolo¢ny narativ namiesto vy-
tvarania kategérii ,my“ a ,,oni Tento pristup mdZe posobit aj ako
prevencia voci polarizacii obyvatelstva.

Dalim zo spbsobov komunikacie tejto témy s verejnostou je aj in-
tegracia ukrajinskej kultdry v mainstreamovej, spolu s kultdrou os-
tatnych mensin a aktivne zapajanie ukrajinskej komunity do $por-
tovych alebo spoloCenskych aktivit organizovanych v meste. Je
délezité, aby pritomnost uteceniek a utecencov nebola len tichym
strpenim ludi na Gteku v meste. Tu je mozné nadviazat na velmi
pozitivne prijatie a spolupatri¢nost na zaciatku uteceneckej krizy a
tieto podporné reakcie dalej rozvijat, aj pravidelnymi a vyvazenymi

informaciami a pribehmi z oblasti integracie.

Aktivna podpora komunit cudzincov a cudz-
iniek

Aj vdaka mobilizacii pomoci ute¢enkdm a uteéencom z Ukrajiny
sa podarilo vytvorit zaklady na aktivhu podporu cudzineckych ko-
munit v KoSiciach. Ide napriklad o podporu vzniku a financovania
komunitnych centier, vytvaranie bezpe¢ného priestoru na streta-

v meste, resp. prostrednictvom dobrovolnickych programov a

programov firemnej zodpovednosti, zapojenie utecencov a utece-
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niek do programov kultdrnych institicii, moznost uplatnenia sa na
trhu prace reSpektujlc ich kvalifikaciu a v neposlednom rade vytva-
ranie kanalov na efektivnu komunikéciu a podpora etablovanych
cudzineckych komunit. Tento pristup aktivnej podpory je znamy
ako pristup komunitnej ochrany, ktory zd6razfiuje potrebu podpo-
ry uteCencov a uteceniek aj zo strany miestnej komunity ako priro-
dzenej Grovne pre Gspesnd integraciu.

Viaceré z vy3sie uvedenych opatreni boli nastartované, no prilezi-
tostou pre Kosice je ich udrzZatelna a cielena podpora v dlhodobom
horizonte. Obdobné odporicanie v tejto oblasti, ,podporovat a ko-
ordinovat vzniknuté komunity (Ukrajinci pre Ukrajincov)“ formulu-
je aj spominany dotaznikovy prieskum WHO (2022).

NeudrZatelnost poskytovanych sluzieb a ich
efektivnej koordindcie

Jednym z rizik pre ochranu a inkldziu uteceniek a ute¢encov z Ukra-
jiny je prave otazka udrZatelnosti doposial zabezpecovanych sluzieb
na Gzemi Kosic, aj v kontexte restriktivnych rozpoctovych opatreni
mesta a mozného vycerpania donorskej komunity. Nie vzdy ide iba
o vyzvu v podobe finanéného krytia, ale aj nastavenia potrebnych
koordinaénych, administrativno-pravnych ¢ komunikaénych opat-
reni, s cielom zabezpedit dlhodob( integraciu utecencov a utele-
niek. Efektivne zabezpecenie koordinacie vsetkych relevantnych
aktérov cez spolo¢ni platformu, aktualizéciu sluzieb, mapu aktérov
posobiacich v tejto oblasti a promptné hladanie rieseni pre vzniknuté
problémy, st zaroveri vyzvami, ktoré vyzdvihli aj aktéri poskytovania
pomoci v Kosiciach aj na facilitovanom stretnuti 9. decembra 2022.

Nedostatoénd ochrana zranitelnych skupin

Bez ohladu na pomoc a podporu, ktor( zo strany réznych aktérov
utecenci a utecenky na Slovensku dostavajd, ani tato zranitelna sku-
pina sa nevyhla tazkym Zivotnym situaciam. Prikladom je vykoristo-
vanie v praci, napriklad prostrednictvom niektorych personalnych
agentdr (praca za nizku mzdu, nedodrzanie pracovnych Standardov
a podmienok), zneuZivanie pri poskytovani ubytovania (G¢tovanie
dalsich poplatkov nad ramec podpory $tatu alebo viazané protisluz-
by, ako opatrovanie pribuznych, upratovanie), takisto poskytovanie
prenajimania priestorov, ktoré nie st vhodné na byvanie. Specifickou
zranitelnou skupinou st mladistvi, ktori prichadzaji bez sprievodu,
resp. s nedostatocnym sprievodom, ktory nevie poskytnit adekvat-
ne zazemie na Slovensku alebo seniori bez finanéného zabezpecenia

a so zdravotnymi tazkostami.

Nedostatoénd jazykovd a pracovnd integrad-
cia

Jednym z predpokladov Uspesnej integracie uteCeniek a utecencov
je zvladnutie slovenského jazyka, ktory je ¢asto podmienkou ziska-

Pracovnd integrdcia

Efektivna integracia cudzincov a cudziniek na trh prace, vratane
moznosti podnikania, je prileZitostou, ktorej Gspesna realizicia je
obojstranne prospesna. Na jednej strane by mesto mohlo pondk-
nut prichddzajicim utecenkdm a uteCencom zamestnanie, ktoré
reSpektuje ich pracovné skisenosti a kvalifikaciu a prispiet tak k
stabilizacii ich situacie. Na druhej strane by tak mohlo riesit nedo-
statok alebo odliv kvalifikovanej pracovne;j sily nielen v oblasti zdra-
votnictva, ale aj IT, vyroby ¢i gastro odvetvia. Rovnako prekonanie
administrativno-pravnych prekéazok (napriklad: uznavanie vzdela-
vania a odbornej praxe, jazykové skasky a certifikaty...) pre vstup
na slovensky trh prace v kratSom ¢ase by mohlo pomdct integracii
na nedostatkové pozicie uciteliek, asistentiek, psychologiciek, tl-

mocnicok a inych podpornych povolani.

nia prace, najma kvalifikovanej (pozicie vo vzdelavani, zdravotnic-
tve), kde okrem nostrifikacie dokladov je potrebné aj zloZenie skisky
zo znalosti slovenského jazyka. Pri nedostatoCnych, resp. nedo-
stupnych kapacitach kvalitnej vyucby slovenského jazyka moze byt
proces integracie uteCeniek a utecencov vyrazne spomaleny a moze
byt obmedzena ich schopnost adekvatneho pracovného uplatnenia
a ekonomickej sebestacnosti. Napriek tomu, Ze zaujem o dostupné
kurzy slovenského jazyka pre dospelych sa v KoSiciach stale zvySuje,
aktudlna ponuka nie je dostacujlica. KedZe je zo strany MSVVa$ uz
niekolko rokov pozastavena moznost ziskania akreditacie na vyucbu
slovenského jazyka, dostupnost tychto kurzov je o to obmedzenejsia.
V pripade deti, ktoré navstevuju slovenské skoly, je moZnost jazyko-
vej pripravy dostupnejsia, aj ked zalezi individualne od jednotlivych
pripadov (kapacity skoly, mnoZstvo novych Studentov z Ukrajiny na
skole).

Oslabenie komunitnej ochrany, zberu dat a
hodnotenia potrieb

Aj ked sa zacali podnikat viaceré kroky v oblasti komunitnej ochra-
ny, zberu dat a vyhodnocovania potrieb, ako klG¢ové opatrenia pre
integraciu nielen v Kosiciach, ale aj na Slovensku, hrozi, Ze sa tieto
kroky nebud prehlbovat, prave naopak, bud( sa obmedzovat. Ci uz
z dévodu nedostatocného financného krytia, neochoty tieto témy
posundt medzi priority alebo v dosledku nedostato¢nej a efektivnej
koordinacie aktérov pdsobiacich v tejto oblasti.

ZniZenie miery podpory verejnosti pre
utecencov a utec¢enky z Ukrajiny

Vlna solidarity a pomoci Ukrajinkam a Ukrajincom sa ¢asom zmen-
Sila, a naopak protiukrajinské narativy sG stale pritomné. Vytvaranie
kategdrii ,my“ a ,,oni“ v sQvislosti s cudzineckymi a uteceneckymi
komunitami mdZe predstavovat zvysené riziko najma pocas predvo-
lebnej kampane pre ziskanie lacnych populistickych bodov.



4. Mapa klucovych aktérov a poskytovatelov

sluzieb pre ludi z Ukrajiny

Medzindrodné organizdcie

UNICEF

e finan¢na podpora aktivit a spolupraca s lokalnymi aktérmi
pomoci

e podpora vzniku centra Blue Dot

UNHCR

e finan¢na podpora aktivit a spolupréaca s lokalnymi aktérmi po-
moci (podpora vzniku centra Blue Dot)

e monitorovacie aktivity

e  pravne poradenstvo

Medzinarodna organizacia pre migraciu (1I0M)

prevadzka Migracného informacného centra

pravne, socialne a pracovné poradenstvo

organizacia kurzov slovenského jazyka

finanéna podpora zdravotne znevyhodnenych ludi prichadzajui-
cich z Ukrajiny

humanitarna pomoc

docasné ubytovanie

Mestské, regiondlne a stdtne institucie

Centrum prvého kontaktu (kosicepreukrajinu.sk)

e  zabezpecovanie a sprostredkovanie ubytovania,

e poskytovanie informacii

e  zdravotn4 starostlivost (testovanie a o¢kovanie v stvislosti s
ochorenim COVID-19)

e sprostredkovanie sluZieb slovenskych mobilnych operatorov

e  zabezpecovanie stravy prichadzajicim ludom

e poskytovanie priestorov pre dal3ich aktérov pomoci

Detska fakultna nemocnica KoSice

e zdravotna starostlivost prichadzajicim detom a mladym z Ukraji-
ny do veku 19 rokov

Informaéna kancelaria pre obete trestnych ¢inov Kosice

e poskytovanie zakladnych informécii obetiam a potencialnym
obetiam trestnych &inov vratane obeti z radov SPTK a 0sbb
migrujdcich v désledku vojnového konfliktu na Ukrajine

e pomoc pri orientacii v moZnostiach rieSenia situacie stvisiacej s
trestnym cinom, sprostredkovanie odporicani v oblasti pravne-
ho usmernenia a podpory

e sprostredkovanie sluZieb v oblasti psychologického a socialneho
poradenstva

e nasmerovanie na Specializované subjekty, ktoré poskytuju
odbornl pomoc

KoSické kultirne centra K13

e  sprava Centra prvého kontaktu pre [udi z Ukrajiny a organizacia
zbierky pocas prvych mesiacov

e poskytnutie priestorov pre komunitno-vzdelavacie aktivity pre
ukrajinskych utecencov a utecenky

Kosicky samospravny kraj (KSK)

e  zriadenie infostanku na kosickej Zelezni¢nej stanici - poskytova-
nie informacii o moZnostiach ubytovania, pomoc s vyhladavanim
dopravnych spojeni a kipou cestovného listka

zriadenie skladu humanitarnej pomoci v priestoroch velkokapa-
citného o€kovacieho centra na SOS informa&nych technolégii na
Ostrovského 1 v Kosiciach

preprava humanitarnej pomoci na Ukrajinu

humanitarna a zdravotnicka pomoc na tGzemi Kosic

ockovanie a testovanie na koronavirus

poskytovanie nidzového ubytovania

bezplatné poskytnutie priestorov pre Integracné centrum KSK

Magistrat mesta KoSice

podpora a zabezpelovanie informovanosti (priprava informac-
nych letdkov, vytvorenie podstranky v ukrajinskom jazyku na
webe mestaai.)

Mestska policia KoSice

podpora informovanosti (distriblcia informacnych letakov,
poskytovanie informacii na linke 159 - k dispozicii pracovnici/
pracovnicky komunikujdci v ukrajinskom jazyku)

Blue Dot (spolo¢nd iniciativa UNICEF a UNHCR s podporou Minister-

stva vnutra)

prevadzka Integracného centra Blue Dot (priestor oddychu pre
deti/rodiny, odborna psychologicka, pedagogicka a socialna
podpora, pravne poradenstvo a zdravotna starostlivost)
poskytovanie informacii

podpora riedenia problémov pre (potencialne) obete trestnych

¢inov

Narodny institit vzdeldvania a mladeZe - KoSice

poskytnutie podpory a pomoci v metodickych otazkach pri za-
¢lenovani deti z Ukrajiny do slovenského vzdelavacieho systému
a zvySovanie kvality vzdelavania uz integrovanych deti a Ziakov
jazykova a psychologicka podpora pre ukrajinskych pedagogic-
kych a odbornych zamestnancov, ukrajinskych rodicov a deti
poskytnutie u¢ebnic a metodik
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https://www.unicef.sk/
https://www.unhcr.org/sk/
https://iom.sk/sk/
https://kosicepreukrajinu.sk/
https://www.dfnkosice.sk/
https://prevenciakriminality.sk/p/potrebujem-pomoc
https://k13.sk/k13/o-nas
https://web.vucke.sk/sk/novinky/pomoc-ukrajine/nformacja-dopomogu-ukran.html
https://www.kosice.sk/sk
https://www.kosice.sk/mesto/mestska-policia
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=v-michalovciach-a-kosiciach-vznikli-prve-integracne-centra-blue-dots-v-strednej-europe
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=v-michalovciach-a-kosiciach-vznikli-prve-integracne-centra-blue-dots-v-strednej-europe
https://nivam.sk/kontakt/
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Okresny urad KoSice

e  spolupraca s organizaciami, ktoré poskytuji pomoc odidencom,
e prepéajanie aktérov a informovanie o ich aktivitach (katalog/pre-
hlad subjektov)

Oddelenie cudzineckej policie PZ v KoSiciach

e administracia registracie do¢asného Gtociska pre ludi
na Gteku z Ukrajiny

Statne divadlo KoSice

e podujatia pre deti za G¢asti umelcov z Ukrajiny
e  podujatia na podporu ukrajinskych umelcov, poskytnutie
priestorov na ich predstavenia

Mestské casti

MC KoSice - Staré Mesto

e  koordinovanie réznych foriem pomoci v centre SOS Ukrajina
2022

e  zabezpecovanie prekladatelskych/tlmocnickych sluZieb

Mimovlddne organizdcie

Centrum Dorka
e  poskytnutie ubytovania a socidlnych sluZieb pre utecenky a

utecencov

Centrum pre matku a dieta ,,Radost*

e vychovno-vzdelavacia ¢innost zamerana na deti v ranom/pred-
Skolskom veku

e volnocasové aktivity

e  kurzslovenciny pre deti

Clovek v ohrozeni

e humanitarna pomoc

e psychosocidlna podpora

e podpora socialnej integracie ludi z Ukrajiny

ETP Slovensko
e priprava koncep¢nych/analytickych materialov zameranych na
integréciu cudzincov v meste

e kultlrno-komunitné aktivity pre matky s detmi

Ukrainian Care Centre (Univerzitnd nemocnica L. Pasteura)

e lekarska starostlivost o ute¢encov a utecenky z Ukrajiny
e  bezplatna nonstop linka psychologickej pomoci

Urad prace, socialnych veci a rodiny KoSice

e asistencia pri hladani zamestnania

e  kontaktovanie zamestnavatelov

o prekladatelské/timocnicke sluzby pri vypliiani Gradnych doku-
mentov

Centrum pomoci SOS Ukrajina 2022

e  koordinacia a poskytovanie materialnej pomoci

e poskytovanie informacii

e  asistencia pri sprostredkovani zdravotnej starostlivosti
e  sprostredkovanie ubytovania

e organizacia kultdrnych a komunitnych podujati

Integracné centrum KoSického kraja

e  psychologické a pravne poradenstvo
e  asistencia pri hladani ubytovania, prace, pri umiestrfiovani deti
do $kol a Skolok

e poskytovanie kurzov slovenského jazyka

1P¢ko / Kacko

e  poskytovanie psychosocialnej pomoci a krizovej intervencie

e prevadzka krizovej linky pomoci v ukrajinskom jazyku

e e-mailové avideoporadenstvo (krizovalinkapomoci.sk)

e  preventivne a intervenéné aktivity v Skolach aj ukrajinskych
komunitach

Karpatska nadacia

e finan¢na podpora starostlivosti o ukrajinské deti v ranom
a predskolskom veku

Liga za ludské prava

e  priama pravna pomoc
e  prevadzka bezplatnej linky pomoci ludom utekajicim pred
vojnou

e informacné a vzdelavacie aktivity


https://www.minv.sk/?okresne-urady-klientske-centra&urad=65
https://www.minv.sk/?ocp
https://www.sdke.sk/sk
https://www.unlp.sk/ukraine-care-center/
https://www.upsvr.gov.sk/ke.html?page_id=232158
https://kosice-city.sk/sos-ukrajina/
https://www.centrumdorka.sk/dorka-kosice/
https://www.facebook.com/groups/radost.centrum/
https://clovekvohrozeni.sk/?gclid=EAIaIQobChMItuScgpiT_QIVF5iyCh03HAPuEAAYASAAEgIV__D_BwE
https://etp.sk/
https://www.facebook.com/ickosice
https://ipcko.sk/
https://ipcko.sk/kacko/
https://karpatskanadacia.sk/
https://www.hrl.sk/sk

Liga za duSevné zdravie

e poskytovanie psychosocialnej pomoci a krizovej intervencie (IC
KSK a mobilny tim)

e  prevadzka telefonnej a e-mailovej poradne (linka dévery Neza-
budka) v ukrajincine

e volnocasové aktivity, arteterapie pre ukrajinskych utecencov a
utecenky

Oaza - nadej pre novy Zivot

e poskytovanie ubytovania na nevyhnutnl dobu a socialne pora-
denstvo

Mareena

e komunitné podujatia pre cudzincov a cudzinky a miestnych ludi

e jazykové kurzy slovenciny

e pracovné poradenstvo (IC KSK)

e  asistencia cudzincom a cudzinkam pri integréacii

dobrovolnictvo

Nadacia Dedo

e poradenstvo o dostupnych formach pomoci

e  sprostredkovanie ubytovania, zamestnania a i.
e  prevadzka Integraéného centra KoSického kraja

Cirkevni aktéri

Arcidiecézna charita KoSice

e pobytové aambulantné socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej
situacie

e psychosocidlna podpora

e kurzy slovenského jazyka

e  kreativne, Sportové, tvorivé workshopy a spolocenské podujatia

e oSetrovatelska starostlivost

e  materialna a potravinova pomoc

Nadacia U.S. Steel KoSice

e finan¢na podpora aktivit zameranych na ludi z Ukrajiny

e  podpora pri zabezpecovani byvania

Syntax Systems Slovakia
e podpora jazykovych kurzov slovenského jazyka a komunitnych
aktivit obcianskych organizacii

Slovensky Cerveny kriz

e  poskytovanie informacii

e pomoc s dopravou

e  asistencia pri hladani zamestnania a ubytovania
e  materialna pomoc

e aktivity pre deti a mladych

e  kurzy slovenského jazyka

Slovenska humanitna rada

e  pravne poradenstvo a asistencia

e  zabezpecovanie socialnej, psychologickej, materialnej a dopln-
kovej zdravotnej pomoci

e pomoc v oblasti zamestnavania, zabezpelovania vzdelavania

e integracné aktivity, praca s komunitami a .

Svetielko pomoci
e pomoc detskym onkologickym pacientom

Zensky algoritmus

e  komunitno-vzdelavacie aktivity ,Women 2 Women*
e vecerna skola digitalnych technoldgii pre Ukrajinky
e asistencia pri hladani prace

Gréckokatolicka eparchiilna charita KoSice

e pobytové socialne sluzby krizovej intervencie
e vydaj materialnej a potravinovej pomoci

e  socidlne poradenstvo

e hladanie a zabezpecenie byvania

e kurzy slovenského jazyka

e tvorivé dielne

T-Systems
e poskytnutie priestorov na jazykové kurzy

Tauris
e potravinova pomoc na pravidelnej tyZdennej baze pre Centrum
prvého kontaktu
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https://www.usske.sk/sk/komunita/nadacia
https://www.charita-ke.sk/
http://charita2.grkatke.sk/
https://dusevnezdravie.sk/
https://new.oaza-nadej.org/
https://mareena.sk/
https://www.nadaciadedo.sk/
https://redcross.sk/kosice-mesto/
https://www.shr.sk/
https://www.svetielkopomoci.sk/
https://www.zenskyalgoritmus.sk/
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Pouzité skratky

CPK
cvC
CVEK
VT
CH
IOM
KSK
ou
PHSR
SCK
SHR
SPTK
TUKE
ucc
OHCP
UNHCR

UNICEF
UPJS
UPSVAR
V4
WHO

Centrum prvého kontaktu

Centrum volného Casu

Centrum pre vyskum etnicity a kultary
Centrum vedecko-technickych informécii
Cervené hviezda (kiapalisko)
Medzinarodna organizacia pre migraciu
KoSicky samospravny kraj

okresny Grad

plan hospodarskeho a socialneho rozvoja
Slovensky Cerveny kriz

Slovenska humanitna rada

Statni prislusnici tretich krajin

Technicka univerzita v KoSiciach

Ukraine Care Centre

Urad hrani¢nej a cudzineckej policie

Urad vysokého komiséra Organizacie
spojenych narodov pre uteencov

Detsky fond Organizécie spojenych narodov

Univerzita Pavla Jozefa Saférika
Urad préce, socialnych veci a rodiny
Vysehradska Stvorka

Svetova zdravotnicka organizacia

Zoznam rozhovorov so zdstupcami
a zdstupkynami miestnych

organizdcii a institucii

Radio Patria, ukrajinské narodné vysielanie
»Ukrajinci v KoSiciach”, facebookova skupina
sKarpaty-Plast, Letna Skola ukrajinistiky
Centrum pre matku a dieta ,,Radost“

Centrum prvého kontaktu Kosice,
»Ukrajinci v KoSiciach“ skupina v Telegrame

Centrum prvého kontaktu KoSice
Okresny Grad KoSice

Splnomocnenec mesta KoSice pre humanitarnu
pomoc uteCencom z Ukrajiny

Agentlra Amadeus, s.r.o.
Integracné centrum Kosického kraja

Centrum prvého kontaktu mesta KoSice

26.4.2022
29.9.2022
august 2022
29.9.2022

29.9.2022
29.9.2022
3.10.2022

5.10.2022
5.10.2022
7.10.2022
20.2.2023

E-mailova komunikacia (zaslané odpovede na poloZené otazky)

SHR pre iniciativu UNICEF
,»Child friendly spaces and mother baby corner

Odbor projektov a investicii KSK

16.2.2023
28.2.2023

0dborné konzultacie k historickému kontextu ukrajinskej mensi-

ny na Slovensku

Marian Gajdos, emeritny vedecky pracovnik Centra pre spolocenské a

psychologické vedy SAV, Kosice

marec 2023
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