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Uvod

So svojim pocétom obyvatelov, ktory sa na prelome ro-
kov 2022 a 2023 pohyboval na trovni 76 223 obyvatelov,
je Nitra piate najvdcsie mesto Slovenska.' V désledku
vojnového konfliktu na Ukrajine sa vSak nitrianska spo-
loénost uz od zaciatku marca 2022 vyrovndva s pricho-
dom velkého mnoZstva ludi z Ukrajiny. Po Bratislave, Mi-
chalovciach a Kosiciach je Nitra stvrtym? slovenskym
mestom s najvyssSim poc¢tom udelenych do¢asnych uto-
¢isk - ku koncu roka 2022 Zilo v Nitre viac ako 3 900 od-
idenkyn a odidencov z Ukrajiny® z celkového poctu vyse
9 000 cudzincov a cudziniek.*

Nitra ma, na rozdiel od inych slovenskych miest, s integra¢nymi sluz-
bami pre cudzincov a cudzinky, Specialne pre ludi s udelenou medzi-
narodnou ochranou, systematické skisenosti uz od roku 2015, kedy
bolo do mesta presidlenych 149 [udi z Iraku. Od tohto obdobia v meste
posobia viaceré mimovladne organizacie, ktoré zabezpecujl réznoro-
dé integracné aktivity pre najzranitelnejsiu skupinu migrantov a mig-
rantiek - [udi na Gteku. Od roku 2019 v Nitre p6sobi COMIN - Kontaktné
miesto pre cudzincov v Nitre®, zriadené Nitrianskou komunitnou nada-
ciou v spolupraci s mestom Nitra. V3etky tieto predchadzajlce skise-
nosti umoznili Nitre zareagovat velmi promptne na vzniknutd situaciu
vo februari 2022. Avsak aj napriek tomu pocetnost a zranitelnost ludi
prichadzajucich z Ukrajiny do Nitry so sebou priniesli mnohé nové si-
tuécie, potreby a vyzvy, na ktoré museli lokalni aktéri reagovat. Preto
bola mobilizacia klicovych aktérov v prvych drioch a tyzdrioch néroc-
na. Postupne sa vSak do pomoci uteCencom a ute¢enkam pridavali
dalSie organizacie, institdcie, iniciativy, sGkromné spolocnosti, firmy
Ci jednotlivci z radov obcianskej spolo¢nosti a ukrajinskych komunit.

Cielom tejto situacnej analyzy je poniknut prvotné vyhodnotenie
reakcie mesta Nitra, miestnych organizacii a iniciativ na prichod ludi
z Ukrajiny v obdobi od konca februara do konca decembra 2022. V
prvej kapitole poukazujeme na pritomnost cudzincov a cudziniek
v Nitre, vratane ukrajinskej komunity, uz pred februdrom 2022. Uva-
dzame prehlad organizacii, ktoré sa doposial tejto cielovej skupine a
téme integracie venovali a tieZ strategické dokumenty, ktoré reflektuju
pritomnost cudzincov na Grovni mesta. Sumarizujeme tiez dynamiku
rastu cudzineckej populacie v meste za posledny rok, najméa v stvis-
losti s prichodom uteceniek a utecencov z Ukrajiny. Druhéa kapitola je
venovana reakcii mesta na prichod ludi z Ukrajiny po 24. februari 2022
a pomenovava Glohu mesta a jednotlivych aktérov pri zabezpecovani
podpory uteCenkdm a utecencom v prvych drioch ich prichodu, ako
aj tym, ktori v Nitre hladaji doc¢asné Gtocisko, prechodny domov ale-
bo aj trvalé zazemie a potrebujl asistenciu pri dlhodobejsej integracii.
Cielom tretej kapitoly je ponGknut analyticky pohlad na situaciu v ob-
dobi od konca februara do konca decembra 2022 a zhodnotit kvalitu a
dostupnost existujucich podpornych sluzieb, ako aj spolupracu a ko-
ordinaciu miestnych aktérov a ich schopnost mobilizacie v prospech

zabezpelenia ochrany a potrieb uteceniek a uteZencov. Stvrta kapitola
ponlka prehladn mapu miestnych aktérov a oblasti, v ktorych posky-
tuja svoju podporu uteéenkam a ute¢encom.

Analyza vychadza z informacii ziskanych podrobnym a systematickym
mapovanim lokalnej situcie s vyuZitim viacerych vyskumnych metod
a postupov. V ramci tzv. desk research boli analyzované webstranky
a socidlne média mesta Nitra, komunikéacia v lokalnych a narodnych
médiach, webstranky a socialne média miestnych organizacii, institd-
cii Ci iniciativ vratane relevantnych organov a institlcii verejnej spra-
vy. Analyza pracuje aj s informaciami, ktoré vyplyvaji zo strategickych
materialov ¢i Vieobecne zavaznych nariadeni mesta Nitra, materidlov
prerokovanych na mestskych zastupitelstvach, z vyroénych sprav a
sprav o ¢innosti vybranych organizacii a intitlcii za rok 2022. Jej zdro-
jom st aj ¢lanky, prevazne z lokalnych médii, ktoré pokryvali situaciu
pred februdrom 2022 aj po fiom. Vyznamnym zdrojom dat sa stali aj
stretnutia s miestnymi aktérmi, navstevy realizovanych aktivit alebo
miest poskytovania sluzieb (VKC Nitra, COMIN - Kontaktné miesto
pre cudzincov v Nitre, Vydajiia materialnej pomoci Podaj mi ruku, o.
z., vzdelavacie a komunitné aktivity realizované OZ Mareena), ako aj
mapovanie aktivit a iniciativ ukrajinskej komunity v Nitre. Tieto data
boli doplnené prostrednictvom kvalitativnych rozhovorov so zastup-
cami a zastupkynami siedmich institdcii vratane Mestského Gradu Nit-
ra, COMIN - Kontaktného miesta pre cudzincov v Nitre, ob¢ianskych
zdruzeni, iniciativ a Skolskych zariadeni. Rozhovory boli vedené so
siedmimi predstavitelmi a predstavitelkami ukrajinskej komunity pre-
vazne v oktébri a novembri 2022.

Limity analyzy suvisia na jednej strane s nedostupnostou dat, ktoré by
umoznili exaktnejsie zhodnotit Glohu jednotlivych organizacii a pome-
novat potreby uteceniek a uteCencov. Na druhej strane, nasa analyza
nie je vyCerpavajlca, ani nema ambiciu detailne pokryt kazdu oblast
podpory ludi z Ukrajiny, pretoZe najma v prvej faze pomoci vystupova-
lo velké mnoZstvo aktérov a ich pdsobenie sa v ¢ase menilo. Zameriava
sa skor na zhodnotenie celkovej dynamiky a smerovania pomoci od
konca februara do konca roka 2022, vyzdvihnutie prikladov dobrej pra-
xe a pomenovanie prileZitosti na dalsi rozvoj podpornych sluZieb, ako
aj témy inkllzie uteceniek a uteCencov v meste. Verime, Ze tento pre-
hlad bude uZitocny ako miestnym, tak aj externym aktérom ako vycho-
diskovy bod pre dalSie planovanie alebo prioritizaciu v ramci samo-
spravy Ci regionu, ako aj pre pochopenie Glohy jednotlivych aktérov.

Na zaver Gvodu sa chceme podakovat vietkym respondentom a res-
pondentkam, ktori sa ochotne podelili o svoje skisenosti a délezité
postrehy z organizacie podpory ludi z Ukrajiny v Nitre. Tento text ve-
nujeme vietkym tym, ktori pomohli vytvarat dolezit( siet pomoci a
ukazali, Ze osudy ludi na Gteku im nie st lahostajné.

Marta Krdlikovd, editorka

1 Holubek, T. (2023). Nitre mierne klesol poet obyvatelov. Dostupné na: https://nitra.sk/nitre-mierne-klesol-pocet-obyvatelov/.

2 Podla dat UHCP Zilo k 31.12.2022 v Nitre 3 957 ludi z Ukrajiny s pridelenym docasnym Gtociskom (v nitrianskom okrese to bolo a7 5 045 [udi). Mesto Bratislava v rovnakom ¢ase evidova-
lo viac ako 28 500 Ukrajincov a Ukrajiniek s do¢asnym Gtoc¢iskom, mesto KoSice viac ako 5 100 [udi. Okres Michalovce evidoval viac ako 5 500 ludi z Ukrajiny s rovnakym statusom.
3 Pre oznacenie ludi z Ukrajiny, ktori prisli na Slovensko po vypuknuti vojnového konfliktu vo februéri 2022, pouzivame striedavo terminy: ute¢enky a utecenci, odidenkyne a odidenci,

ludia s udelenym docasnym Gtociskom alebo ludia z Ukrajiny.
41de o informacie a data poskytnuté UHCP na vyZiadanie, v januari 2023.

5 Nézov Kontaktného miesta pre cudzincov v Nitre (COMIN), resp. sluzby, ktori toto miesto poskytuje, sa v priebehu rokov 2019 - 2022 menil a vyuZivali sa jeho rdzne variacie, nakolko
nejde o institucionalizovan( podobu, ale o pokracovanie projektu z roku 2019, ktorého zamerom bolo vytvorenie komunitného centra pre pracovnt a vedomostn( mobilitu v Nitre. ZauZzi-
valo sa prave pomenovanie COMIN, ktoré sa neskér dostalo aj do oficidlnej komunikacie. To, ako sa nazov v ¢ase a v réznych kontextoch vyvijal, je reflektované aj v tejto situacnej analyze.
Viac sa tejto problematike venuje pozornost v podkapitole Organizécie venujlce sa cudzincom a cudzinkdm v meste v obdobi od roku 2015 do februdra 2022. VyuZivané pomenovania:
COMIN - Kontaktné miesto pre cudzincov v Nitre; Komunitné centrum pre pracovn( a vedomostni mobilitu v Nitre - COMIN; Projekt Vytvorenia komunitného centra pre pracovn( a vedo-

mostnd mobilitu v Nitre; Iniciativa COMIN a iné.


https://nitra.sk/nitre-mierne-klesol-pocet-obyvatelov/

1. Cudzinci v Nitre: situdcia do februdra 2022

Vyhodna lokalizacia Nitry na zapadnom Slovensku s relativnou bliz-
kostou a dobrou dopravnou dostupnostou k hlavnému mestu a fungu-
juce dve univerzity® robia z mesta pritazlivé miesto pre Zivot. Z dévodu
nizkej miery nezamestnanosti a vac¢sieho poctu volnych pracovnych
miest sem prichadzaju nielen ludia z inych Casti Slovenska, ale aj mno-
ho cudzincov a cudziniek z krajin EU a z tzv. tretich krajin. Okrem vyraz-
ného rozvoja, ktory v poslednych rokoch suvisi hlavne s rozmachom
priemyslu, Nitra dlhodobo éeli viacerym problémom a vyzvam. Nee-
fektivna dopravna infrastruktdra, nedostatocna kapacita $kolskych
zariadeni (najma materskych $kél), dlhodobo sa zhor3ujlca situacia s
vyuZivanim verejného priestoru (napr. vyludnenost pesej zony v centre
mesta), zhorSujlica sa socioekonomicka situacia znevyhodnenych a
zranitelnych skupin obyvatelov a ich nedostatoéna systematicka pod-
pora v ramci socialnych sluZieb mesta spdsobuje aj to, Ze pocet obyva-
telov mesta sa z roka na rok znizuje. Cast odchadzajlicich obyvatelov
hlada riesenie nielen v zahrani¢nej migréacii, ale aj vo vnatornej, tzv.
suburbannej migracii, v ramci ktorej je citelny odchod ludi z mesta do
prilahlych obci v rdmci nitrianskeho okresu. Uvedené problémy a vy-

zvy sa s prichodom vacsieho mnozstva ludi z Ukrajiny este zvyraznili.

Podla Gdajov zo situacnej analyzy vypracovanej Centrom pre vyskum
etnicity a kultGry (dalej len CVEK) v rokoch 2019 - 20207 sa celkovy
pocet obyvatelov mesta medzi rokmi 2001 aZ 2015 vyrazne zniZil®, no
na druhej strane pocet cudzincov Zijicich, studujlcich ¢i pracujicich
v Nitre dlhodobo vykazoval stipajlce tendencie. Tento trend stvisel
najma s otvorenim novovzniknutej automobilky Jaguar Land Rover
(JLR) v roku 2018, ale aj viacerych dalsich firiem fungujicich v ramci
nitrianskeho priemyselného parku.

Podla Gdajov poskytnutych Uradom hrani¢nej a cudzineckej policie
(UHCP) sa pocet cudzincov v Nitre pred vypuknutim vojnového kon-
fliktu na Ukrajine vyrazne nemenil - od roku 2019 aZz do vypuknutia
vojny vo februari 2022 sa stabilne pohyboval na Grovni okolo 5 100
cudzincov s udelenym platnym pobytom v Nitre. K 31. 12. 2021 bolo
evidovanych 5 148 cudzincov v meste Nitra, z toho 3 863 boli statni pri-
sludnici tretich krajin (SPTK) a 1 285 obcania krajin EU a Eurépskeho
hospodérskeho priestoru (EHP). Z obCanov mimoeurdpskych krajin
vacsinu tvorili ob¢ania Ukrajiny (47 %) a Srbska (26 %).

Ku koncu roka 2022 vsak pocet cudzincov s udelenym platnym po-
bytom v Nitre vyrazne narastol, ¢o savisi s velkym mnozstvom pri-
chédzajicich ludi z Ukrajiny. Podla Gdajov UHCP bol k 31. 12. 2022
pocet cudzincov s platnym pobytom v meste Nitra uz vyse 9 000, ¢o
bolo zapri¢inené najma narastom tolerovanych pobytov - vySe 3 900
udelenych docasnych Gtocisk ludom utekajicim z Ukrajiny. Po Brati-
slave, Kosiciach a Michalovciach je Nitra Stvrtym slovenskym mestom
s najvyssim poctom utecencov a uteceniek z Ukrajiny a tento trend si

udrzuje uz niekolko mesiacov.

6 Slovenska polnohospodérska univerzita a Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre.

7 Vypracovanie tejto situacnej analyzy bolo sic¢astou projektu Nitrianskej komunitnej nadacie a mesta Nitra s ndzvom Vytvorenie Komunitného centra pre pracovnd a vedomostn( mobi-

litu v Nitre (COMIN). Vyskum CVEK-u pozostaval z dvoch faz realizovanych v rokoch 2019 - 2020. Zédmerom tohto textu bolo nielen popisat situéciu, ale navrhn(t aj moZné rie3enie. Gallova
Kriglerova, E., Holka ChudZikova, A. (2020). Situacna analyza migracie a mozZnosti integracie cudzincov v meste Nitra. Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.
Dostupné na: https://comin.sk/wp-content/uploads/2020/08/Situa%c4%8dn%c3%al-anal%c3%bdza-CVEK.pdf.

8 Podla Gdajov k 1. 5. 2001. Evidencia Mestského Gradu v Nitre, citované podla Gallova Kriglerova, E., Holka Chudzikova, A. (2020). 87 613 obyvatelov, v januari 2020 pritom v Nitre Zilo uz
len 78 353 obyvatelov (informacie erpané z webstranky mesta Nitra: https://nitra.sk/pocet-obyvatelov-nitry-znovu-klesol/). Ubytok medzi rokmi 2001 aZ 2020 je 9 054 obyvatelov.


https://comin.sk/wp-content/uploads/2020/08/Situa%c4%8dn%c3%a1-anal%c3%bdza-CVEK.pdf.
https://nitra.sk/pocet-obyvatelov-nitry-znovu-klesol/

Tabulka 1. Statni prislusnici tretich krajin v meste Nitra podla krajiny povodu a typu pobytu k 31. 12, 2022°

Prechodny Tolerovany Trvaly pobyt Celkovy stéet Podiel
pobyt pobyt*
Statni prislusnici tretich krajin SPOLU 3640 3973 626 8239 100 %
Ukrajina 1803 3957 75 5835 70,8 %
Srbskd republika 1033 0 41 1074 13,0 %
Ruskd federdcia 191 6 54 251 3,0%
Spoj. krdlovstvo Velkej Britdnie a Sev. irska | 3 0 151 154 1,9 %
Severomacedénska republika 103 0 21 124 1,5 %
Vietnamska socialistickd republika 64 0 57 121 1,5 %
Gruzinsko nz 1 0 n8 1,4 %
Irackd republika 1 1 59 61 0,7 %
Bosna a Hercegovina 54 0 2 56 0,7 %
Indickd republika 38 1 9 48 0,6 %
ostatné staty 233 7 157 397 4,8 %
Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty.
*Tolerovany pobyt je typ pobytu, ktory o. i. zahfia ludi, ktorym bolo na Slovensku poskytnuté docasné Gtocisko.
Tabulka 2. Statni prislusnici tretich krajin v meste Nitra podla krajiny povodu a typu pobytu k 31. 12, 2021
Prechodny pobyt Trvaly pobyt Celkovy sucet Podiel
Statni prislusnici tretich krajin SPOLU 3268 595 3863 100 %
Ukrajina 1745 61 1806 46,8 %
Srbskd republika 988 32 1020 26,4 %
Ruskd federdcia 139 46 185 4,8 %
Spojené krdlovstvo Velkej Britdnie a Severného irska 0 165 165 4,3 %
Vietnamskd socialistickd republika 63 47 110 2,8 %
Severomacedénska republika 54 21 75 1,9 %
Irackd republika 1 62 63 1,6 %
Gruzinsko 47 0 47 1,2 %
Bosna a Hercegovina 37 2 39 1,0 %
Indickd republika 27 9 36 0,9 %
ostatné staty 167 150 317 8,2 %
Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty
Tabulka 3. Pocty ludi s do¢asnym Gtociskom v okrese Nitra podla veku a pohlavia k 28. 12. 2022
Pobyt v SR Vekovad skupina/pohlavie
;;:‘I’(m“y 0-17 0-17 18-60 18 - 60 60+ 60+ Spolu
okres muzské Zenské spolu muzské Zenské spolu muzské Zenské spolu
Nitra 848 833 1681 680 2362 3042 94 228 322 5045

Zdroj: UHCP (2023)

9 Stanovisko UHCP k datam zahrnutym v Tabulke 1. a Tabulke 2.: Uvedené statistické daje boli nestandardne spracované z variabilnych zoznamov informaéného systému ECU, pricom
sa nemusia Uplne zhodovat s oficidlne zverejnenymi Statistikami stavu platnych pobytov na Gizemi SR, vzhladom na iny ¢as a spdsob spracovania a vzhladom na nestandardnd poZia-

davku (aZ na Groven mesta). V poskytnutych Gdajoch nie sd zahrnuti SPTK, ktorym skoncila platnost pobytu, aviak z dévodu legislativnej vynimky (zmena v zakone o pobyte cudzincov z

dévodu COVID-19 a Ukrajina) sa ich pobyt povaZuje za platny, nakolko zdrojovy IS ECU nebol na tento mimoriadny stav modifikovany.




1.1. Organizdcie venujuce sa
cudzincom a cudzinkdm v
meste v obdobi od roku 2015
do februdra 2022

Od roku 2015 v Nitre pdsobia dve mimovladne organizacie, ktoré za-
bezpecovali presidlovacie aktivity a integra¢né sluzby. Od roku 2019
sa v tejto oblasti angaZovalo mesto Nitra v spolupraci s Nitrianskou
komunitnou nadaciou a dalSimi relevantnymi organizaciami a zadefi-
novalo tto tému do viacerych strategickych mestskych dokumentov.
Nasim cielom bolo zachytit tito situaciu aj chronologicky so zretelom
na obdobie od roku 2015 po februar 2022.

Pokoj a dobro - pomoc utecencom

V roku 2015 vzniklo obcianske zdruZenie s ndzvom Pokoj a dobro - po-
moc utecencom, ktorému sa v decembri 2015 podarilo spolupracovat
na presidleni 149-¢lennej skupiny osob irackej Statnej prislusnosti (tzv.
asyrski krestania/syrski krestania/orientalni katolici). 1Slo o 25 rodin
presidlenych z ute¢eneckého tabora na severe Iraku, ktori v krajine
Celili ohrozeniu v stvislosti s ofenzivou militantnej teroristickej organi-
zacie Dais (tzv. Islamsky stat)®°. Skupine presidlenych Iracanov a Iraca-
niek bola v januari 2016 udelena trvala forma medzinarodnej ochrany
- azyl, nasledne vstipili do tzv. integracného programu'!. Obcianske
zdruZenie Pokoj a dobro - pomoc ute¢encom v tomto projekte figuro-
valo ako tzv. servisna organizacia zabezpecujlca aktivity viazané na
integracny proces (najméa zabezpecenie ubytovania, jazykového vzde-
lavania, socialnej asistencie, pracovného a socialneho poradenstva a
pod.). V stcasnosti pokraduje v spolupraci s touto skupinou ludi na
menej formalnej baze realizujic asistenciu v niektorych zloZitych situ-
aciach a osobitne v pripade zranitelnych klientov.*?

Obcianske zdruZenie Mareena

0Z Mareena sa v Nitre zacalo vyraznejSie angazovat od aprila 2017 cez
dobrovolnicky program pre utecencov a utecenky, napriklad formou
doucovania skolskych predmetov deti a mladeze, doucovanim sloven-
ského a anglického jazyka ¢i pomocou pri pripravach na rekvalifikacné
kurzy. Od septembra 2017 do zaciatku roka 2022 sa prostrednictvom

dobrovolnickeho programu Mareeny v Nitre zapojilo viac ako 110 dob-
rovolnikov a dobrovolni¢ok do priamej asistencie uteCencom a ute-
¢enkdm s udelenou medzindrodnou ochranou, ale i cudzincom a cu-
dzinkam pri zacleriovani sa do slovenskej spolo¢nosti. Mareena v Nitre
realizovala kurzy slovenského jazyka, komunitné podujatia a viaceré
vzdeldvacie aktivity pre Studentov a Studentky nitrianskych strednych
3kol a univerzit. Komunitny program sa venuje nielen realizacii podu-
jati, ale aj mapovaniu a nadvazovaniu vztahov so zastupcami a zastup-

kyriami roznych migrantskych komunit Zijicich v Nitre.

Nitrianska komunitnd nadacia a mesto Nitra

V roku 2019 vznikol v Nitre unikatny projekt, ktorého iniciatorom bola
Nitrianska komunitna nadéacia (dalej len NKN)** v spolupraci s mestom
Nitra', a ktory priamo reagoval na zvy3ujlci sa pocet cudzincov a cu-
dziniek zijacich v Nitre. Snahou bolo prepojit viaceré sektory na lo-
kalnej Grovni - samospravu, mimovladny sektor a zamestnavatelov.
Projekt s nazvom Vytvorenie Komunitného centra pre pracovni a ve-
domostnd mobilitu v Nitre (COMIN)* mal ambiciu vytvorit podmienky
pre socialnu inklziu cudzincov a cudziniek v meste Nitra. Mesto Nitra
na svojej webovej stranke uvadza, Ze islo o ,,prvy komunitny projekt
socialnej inklazie cudzincov v SR, ktory vznikol na zéklade rozhodnu-
tia samospravy a je realizovany v ramci medzisektorovej spoluprace
viacerych subjektov - mesta Nitra, nitrianskych mimovladnych orga-
nizacii, zamestnavatelov, ako aj institlcii Statnej spravy pésobiacich v
nasom meste“!°, Cielmi projektu boli: vytvorenie novych sluZieb pre
obcanov mesta a cudzincov a cudzinky, podpora témy socialnej inkld-
zie a jej zapracovanie do strategickych dokumentov mesta Nitra.

Komunitné centrum pre pracovn( a vedomostnd mobilitu v Nitre (CO-

MIN)

COMIN zacalo poskytovat sluzby pre cudzincov a cudzinky, pracujd-
cich alebo Studujucich v Nitre na jeser 2019. Aktivity pozostavali zo
sluzieb miesta prvého kontaktu a poskytovania socialneho a prav-
neho poradenstva, kurzov slovenského jazyka spojenych s interkul-
tarnym vzdeldvanim, z realizacie volnocasovych a dobrovolnickych
programov a informovania verejnosti s cielom zniZenia xenofdbie v
komunite”. Dal$im cielom projektu bola aj tvorba stratégii mesta Nitra
zameranych na socialnu inklGziu cudzincov a cudziniek, resp. zapra-
covanie témy socialnej inklizie do strategickych dokumentov mesta

10 Ministerstvo vnitra SR: Na Slovensko pri3lo 149 asyrskych krestanov (2015). Dostupné na: https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-6&sprava=na-slovensko-prislo-149-asyrskych-krestanov

11 Podla informécii OZ Pokoj a dobro - pomoc ute¢encom boli oficidlnymi zmluvnymi partnermi integracného projektu: Ministerstvo vntra SR, Migraény trad, Oddelenie migracie a

integracie (vecny dohlad); Rimskokatolicka cirkev, Biskupstvo Nitra (zodpovedna osoba); Pokoj a dobro - pomoc ute¢encom, o. z. (realizator integracie). Dizka trvania projektu bola
zmluvne dohodnuté na tri roky (februar 2016 - februar 2019). Projekt bol financovany z fondov charitnej americkej organizacie Mercury One. Zdroj: Integraény projekt komunity irackych

azylantov. Dostupné na: http://www.pokojadobro.eu/?p=100

12 DetailnejSie informacie o integranom projekte komunity irackych azylantov (napr. v oblasti zabezpecovania byvania, zdravotnej starostlivosti, vzdelavania, mobility a dalSich aspek-
tov) st dostupné na webovej stranke 0Z Pokoj a dobro - pomoc niidznym. Zdroj: Podrobné informacie o Integraénom projekte komunity irackych azylantov.

Dostupné na: http://www.pokojadobro.eu/?page_id=741

13 Nitrianska komunitné nadéacia vznikla v roku 2002, je jednou z najstarsich slovenskych nadacii. Poskytuje granty aktivnym obyvatelom a organizaciam v nitrianskom kraji prostred-
nictvom grantovych programov, ktoré podporuji verejnoprospesné aktivity z réznych oblasti, ako st napr.: vzdelavanie, zdravie, Sport, kultdra, socidlna pomoc, Zivotné prostredie,

dopravna vychova. Viac informacif na: https://www.nkn.sk

14 Mesto Nitra je spoluzakladatel Nitrianskej komunitnej nadacie a zaroven aj stabilny donor, ktory pravidelne podporuje nadéciu pri realizacii grantovych programov pre mesto. Podpo-
ruje najma program Otvorené grantové kolo, ale aj program na podporu individudlneho darcovstva Klub darcov.
15 Tento projekt bol podporeny z programu ACF - Slovakia, ktory je financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2014 - 20, spravcom programu je Nadacia Ekopolis v partnerstve s Nada-

ciou otvorenej spolo¢nosti Bratislava a Karpatskou nadéciou.

16 Vitajte v Nitre. Informacna broZira pre cudzincov, ktori pracuji alebo $tuduji v meste Nitra (2020). Dostupné na: https://www.nitra.eu/data/page/nitra.eu/11538/vitajte-v-nitre-comin-

brozura-2020-sk.pdf

17 (1) Sluzby miesta prvého kontaktu a poskytovania socialneho a pravneho poradenstva boli spustené 1. 10. 2019 a ich poskytovanie prebiehalo priamo v Klientskom centre Mestské-
ho Gradu v Nitre (dalej len MsU NR); (2) Kurzy slovenského jazyka spojené s interkultirnym vzdelavanim v rdmci tohto projektu od jesene 2019 do novembra 2020 zabezpe&ovalo 0Z
Mareena; (3) Volnocasové a dobrovolnicke programy pre cudzincov a cudzinky v Nitre boli realizované v spolupréci so 4 partnerskymi organizaciami (Krajské osvetové stredisko v Nitre,
Centrum pre rodinu, OZ Cuketa, ZdruZenie na zachranu stredovekého architektonického dedi¢stva nitrianskeho kraja - LEUSTACH); (4) Aktivity tykajice sa informovania verejnosti s

cielom zniZenia xenofébie v komunite realizovalo primarne OZ Mareena na jesef 2020.
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Nitra (sGvisiace vystupy uvadzame v podkapitole 1.2.). Jednou zo zre-
alizovanych aktivit projektu bol aj prieskum medzi zamestnavatelmi
v Nitre, ktory identifikoval hlavné vyzvy a potreby pri zamestnavani
cudzincov, a to najma jazykové vzdelavanie v dostupnej forme, ponu-
ka volnocasovych aktivit, rozvoj mestskej hromadnej dopravy (MHD)
do priemyselného parku®®. Velmi efektivnym nastrojom na zvySenie
informovanosti cudzincov a cudziniek, ale aj miestnych obyvatelov a
obyvateliek, bolo, okrem zverejriovania aktualnych informéacii na no-
vovytvorenej webovej stranke www.comin.sk (fungujlca v 4 jazykoch:
slovencina, anglictina, rustina a srbcina od roku 2020), aj vytvorenie
Informacnych broZdr pre cudzincov v Nitre v troch jazykovych muta-
ciach (slovencina, angli¢tina, rustina). Brozira prinasa ucelené infor-
macie, najma zakladné informacie o meste Nitra, postupy a usmerne-
nia v pripade zaujmu pracovat alebo podnikat, dostupnost zdravotnej
starostlivosti, verejnej dopravy, vzdeldvania a zapojenia deti do 3kol,
ale aj dolezité kontaktné informacie na ulahcenie zaciatkov Zivota v
novom prostredi®.

Projekt COMIN oficialne skoncil na konci roka 2020. Za rok pdsobenia
sa podarilo zrealizovat nielen zaujimavé aktivity, ale vytvorit aj spo-
lupracujicu platformu relevantnych stakeholderov, ktorych sa do-
tyka téma cudzincov. NKN sa v spolupraci s mestom Nitra a dal$imi
partnermi a spolupracujicimi organizaciami?® v roku 2021 pokdsali v
nastavenych aktivitach pokracovat tak, aby nadvazovali nielen na do-
siahnuté vysledky z predchadzajdceho projektu, ale aby reflektovali aj
vystupy a odporicania z vypracovanej situacnej analyzy?'. Mesto Nitra
chcelo v tejto spolupraci pokracovat, pretoze potrebu socialnej inkld-
zie cudzincov vyhodnotilo ako jednu zo svojich priorit, ktorej sa chce
aj nadalej systematicky venovat?, Od roku 2021 az do februara 2022
fungoval COMIN v zGZenom reZime - jeho aktivity sa upriamili najma
na poskytovanie socialneho a prdvneho poradenstva prostrednictvom
tzv. Miesta prvého kontaktu pre pracovni a vzdelanostni mobilitu v
Nitre?. Okrem toho sa i nadalej venovalo sprostredkovaniu informacii
a aktualit prostrednictvom svojej webovej stranky?. COMIN vsak nie
je mozné nazvat institdciou alebo organizaciou (nema institucionalnu
podobu). Ide o sluzbu - na jednej strane je kontaktnym miestom pre
vSetkych cudzincov v Nitre (oficidlne od marca 2022), zaroveri ide aj o
platformu spolupracujlcich organizacii relevantnych v téme integra-
cie cudzincov a cudziniek v Nitre. VSetky tieto predchadzajlce skise-
nosti, nadviazané spoluprace a sietovanie na lokalnej Grovni pomohli
mestu Nitra zareagovat na vzniknut( situdciu vo februari 2022.

1.2. Cudzinci a cudzinky
v strategickych dokumen-
toch mesta Nitra

Ako sme uvadzali v predchadzajicej podkapitole, tvorba stratégii mes-
ta Nitra zameranych na socialnu inkldziu cudzincov a cudziniek, resp.
zapracovanie témy socialnej inklizie do strategickych dokumentov
mesta, sa stala aktudlnou hlavne v rokoch 2019 - 2020 a sivisela s re-
alizaciou projektu Vytvorenie Komunitného centra pre pracovn( a ve-
domostnd mobilitu v Nitre (COMIN), v rdmci spoluprace NKN a mesta
Nitra.

V ramci tohto projektu CVEK vypracoval klicovy dokument - Situac-
na analyza migracie a moznosti integracie cudzincov v meste Nitra
(2020)%, ktora analyzovala existujlcu situaciu v meste Nitra a sldZila
ako podklad pre prijimanie strategickych rozhodnuti. Uvadza sa v nej,
Ze do roku 2020 ani jeden zo strategickych dokumentov mesta nepra-
coval s témou mobility cudzincov a ich socialnej ¢i kultirnej integracie
- napriek tomu, Ze uz v tomto obdobi tvorili cudzinci pomerne velké
percento populacie mesta (ku koncu roka 2020 priblizne 6,5 % v3et-
kych obyvatelov).

Strategicky by téma integracie cudzincov a cudziniek mala byt stcas-
tou mestskych politik a nemala by sa vyzdvihovat ako samostatna
cielova skupina, na ktor( by bola zamerana samostatna stratégia, ale
mala by sa implementovat v rdmci ostatnych cielovych skupin. Na za-
klade vystupov zo situacnej analyzy bola socialna inklazia cudzincov
zakomponovana do viacerych strategickych dokumentov mesta Nitra.
V nasledujicej Casti popisujeme viaceré z nich:

e Akény plan pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych (2020): v ram-

ci dopliujiceho dokumentu Stratégia pristupnosti mesta pre
vSetkych. Metodicka prirucka sa v Casti tykajicej obcianskej vy-

bavenosti a verejnych sluzieb uvadza, ze ,mimoriadne dolezity
je tieZ spdsob komunikacie medzi osobami poskytujdcimi sluzby
a informujdcimi o sluzbach a osobami so zdravotnym postihnu-
tim. Nedostato¢na znalost primeranych spésobov komunikacie,
existencia predsudkov a obavy z nevhodnej komunikacie stazuju
efektivnu a déstojnl vzajomn( komunikéaciu. Preto bude mesto
venovat 3pecidlnu pozornost Skoleniu oséb, ktoré pri vykone
svojej prace prichadzaji do styku s osobami so zdravotnym po-
stihnutim, so seniormi, s cudzojazyénymi navstevnikmi a dal$imi
osobami so $pecifickymi potrebami v oblasti komunikacie.“*

18 Gunda, K. (2020). Sprava o realizacii prieskumu zamestnavatelov, ktori zamestnévaju cudzincov v meste Nitra. Dostupné online na: https://comin.sk/wp-content/uploads/2020/08

Spr%c3%alva-z-priekumu-zamestn%c3%alvate%c4%beov.pdf

19 Informacné broZziry vo v3etkych troch jazykovych mutaciach st dostupné na: https://www.nitra.eu/11538/informacna-brozura-pre-cudzincov

20 Nérska mimovladna organizacia KUN - Centrum pre rovnost a rozmanitost, 0Z Mareena, OZ Triptych, Krajské osvetové stredisko, OZ Leustach a Centrum pre rodinu.
21 Gallova Kriglerova, E., Holka ChudZikova, A. (2020). Situacna analyza migracie a moznosti integracie cudzincov v meste Nitra. Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.
Dostupné online na: https://comin.sk/wp-content/uploads/2020/08/Situa%c4%8dn%c3%al-anal%c3%bdza-CVEK.pdf

22 Nitrianske komunitné centrum chce nadalej poméahat cudzincom. Ma to viak jasné podmienky (2021). Dostupné na: https://regiony.zoznam.sk/nitrianske-komunitne-cen-

trum-chce-nadalej-pomahat-cudzincom-ma-to-vsak-jasne-podmienk

23 Miesto prvého kontaktu je uréené pre cudzincov pracujucich a studujicich v Nitre a obéanov mesta Nitra. Poskytovalo svoje sluzby v priestoroch Klientskeho centra na prizemi Mest-
ského (radu v Nitre, Stefanikova tr. 60, Nitra, tieto priestory poskytovalo mesto Nitra ako formu spolupréce. Tito sluzbu aZ do konca roka 2021 realizovali aj v spolupréci s ob&ianskym
zdruZenim Pokoj a dobro - pomoc ndidznym. Cudzinci tu ziskavali vietky zakladné informécie potrebné pre ich pobyt, miesto prvého kontaktu zaroven sliZilo aj obéanom mesta Nitra na

nahlasovanie problémov tykajlcich sa spoluZitia s cudzincami v meste.
24 Viac informécii dostupnych na: https://ukrajina.comin.sk

25 Gallova Kriglerova, E., Holka ChudZzikova, A. (2020). Situacna analyza migracie a moznosti integracie cudzincov v meste Nitra. Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.

Dostupné online na: https://comin.sk/wp-content/uploads/2020/08/Situa%c4%8dn%c3%al-anal%c3%bdza-CVEK.pdf
26 Stratégia pristupnosti mesta pre v3etkych. Metodicka prirucka. https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/Strategia-pristupnosti-mesta-pre-vsetkych-Metodicka-prirucka.pdf
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e Il Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021

- 2025. Téma cudzincov a cudziniek bola priamo zapracovana v
ramci Cielovej skupiny 4: Osoby ohrozené socialnou exkliziou:
»Riziko v meste predstavuje tieZ polarizacia spolo¢nosti a segre-
gacia. Migracna kriza predstavuje globalnu krizu s potencialnym
dopadom aj na lokalnej Grovni, ¢o v meste sGvisi aj s vystavbou
automobilky Jaguar Land Rover, ktora stale v Nitre prebieha (...)
V ramci prieskumu medzi obyvatelmi, niektori respondenti maji
negativne oCakavania v slvislosti s migraciou a zamestnavanim
cudzincov, hlavne st obavy zo zvysenej kriminality ¢i nar(sania
verejného poriadku. V budicnosti sa aj cudzinci pravdepodobne
bud( objavovat medzi prijimatelmi socialnych sluZieb, bolo by
vhodné zvaZovat moznosti pripravy poskytovatelov na pracu s
touto cielovou skupinou. Cudzinci st povazovani za sucast cielo-
vych skupin.“?

e  Akény plan 2020 - 2021 Program hospodarskeho rozvoja a social-

neho rozvoja mesta Nitry na roky 2015 - 2023. V Akénom plane sa

cudzinci a cudzinky v Nitre stali Prioritou €. 3: Lepsi Zivot v meste
Nitra. Zadefinovala sa potreba zbierania pravidelnych Statistik o
stave a zloZeni cudzincov prichadzajicich za pracou a Stadiom v
meste Nitra. Sicastou sa stali taktiez sluzby miesta prvého kon-
taktu pre pracovni a vedomostn( mobilitu a poskytovanie soci-
alno-pravneho poradenstva (COMIN).2®

e Socialna inkldzia cudzincov bola zakomponovana aj do strategic-
kého planovania v oblasti kultdry a cestovného ruchu - do doku-
mentu Stratégia rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky
2021 - 2031. V nadvaznosti na kandidatdru na titul EHMK 2026 sa
podarilo diskutovat a zapracovat do pripravovanej stratégie tému

cudzincov a cudziniek v Nitre. Cudzinci sa stali nielen cielovou
skupinou ako ,,prijimatelia“ danych aktivit, sluZieb alebo komu-
nikacie, ale aj jednou z prileZitosti rozvoja v rdmci vypracovanej
SWOT analyzy: ,Nové priemyselné investicie v priemyselnom par-
ku mesta a s tym spojené migracné procesy v Nitre (Jaguar Land
Rover a spol.).“*

e Podpora kultirnych aktivit zameranych na cudzincov a cudzinky
Zijucich a pracujucich v Nitre a téma zlep3enia inkllzie a vzajom-
ného obohacovania sa dostali do Vseobecného zavazného na-

riadenia mesta Nitry & 9/2019 o poskytovani dotécii z rozpoctu

mesta Nitry v zneni dodatku ¢. 1: ,,Ziadatelom mdZe byt pravnické

osoba a fyzicka osoba - podnikatel, ktori maju sidlo alebo trvaly
pobyt na Gzemi mesta alebo ktori pdsobia, vykonavaji cinnost

na Gzemi mesta, alebo poskytuji sluzby obyvatelom mesta.“*
Jednou z prioritnych oblasti podpory v roku 2021 boli kultdrne
aktivity zamerané na cudzincov Zijucich a pracujdcich v Nitre a ak-
tivity podporujlce zlepSenie inklizie a vzajomného poznavania

kultar.

27 11l. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA NITRY NA ROKY 2021 - 2025 (2021). Dostupny online na: https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/Il.-Komunitny_plan_mes-
ta_Nitry na roky 2021-2025-2.pdf

28 Akény plan 2020 - 2021 Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta Nitry na roky 2015 - 2023. Dostupné na: https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/07/Akc-
ny-plan-2020-2021-Program-hospodarskeho-rozvoja-a-socialneho-rozvoja-mesta-Nitry-na-roky-2015-2023.pdf

29 Stratégia rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021 - 2031. Cast B: Navrhova ast. Dostupné na: https://www.nitra.eu/data/news_files/nitra.eu/18799/strategia-rozvo-
ja-cr-2021-2031-strategicka-cast.pdf

30 V3eobecné zavazné nariadenie mesta Nitry ¢. 9/2019 o poskytovani dotacii z rozpoctu mesta Nitry v zneni dodatku €. 1. Dostupné na: https://nitra.egrant.sk/upload/43/files/VZN
MESTA _NITRY %C4%8C__9-2019 Dodatok%201.pdf

31 Nitra vyhlasila vyzvu na poskytnutie dotacie z rozpo¢tu (2021). Dostupné na: https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/Vyzva-dotacie-2021-KKP-3.pdf
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https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/III.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/07/Akcny-plan-2020-2021-Program-hospodarskeho-rozvoja-a-socialneho-rozvoja-mesta-Nitry-na-roky-2015-2023.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/07/Akcny-plan-2020-2021-Program-hospodarskeho-rozvoja-a-socialneho-rozvoja-mesta-Nitry-na-roky-2015-2023.pdf
https://www.nitra.eu/data/news_files/nitra.eu/18799/strategia-rozvoja-cr-2021-2031-strategicka-cast.pdf
https://www.nitra.eu/data/news_files/nitra.eu/18799/strategia-rozvoja-cr-2021-2031-strategicka-cast.pdf
https://nitra.egrant.sk/upload/43/files/VZN_MESTA_NITRY_%C4%8C__9-2019_Dodatok%201.pdf
https://nitra.egrant.sk/upload/43/files/VZN_MESTA_NITRY_%C4%8C__9-2019_Dodatok%201.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/Vyzva-dotacie-2021-KKP-3.pdf
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2. Reakcia mesta Nitra na prichod uteceniek

a utecencov z Ukrajiny

2.1. Persondlne a organizacné
zabezpecenie pomoci v rdm-
ci mesta

Hned po vypuknuti vojnového konfliktu 24. februara 2022 rézni aktéri
posobiaci na lokalnej drovni v Nitre zacali medzi sebou intenzivne ko-
munikovat o tom, ako zvladnut napor ludi utekajlcich pred vojnou,
ktori do mesta prichadzali vo velkom pocte a Ziadali o pomoc. Takisto
bolo potrebné riesit poZiadavky obyvatelov Nitry vzniknuté v tejto si-
tuacii, na ktor( neboli mesto ani tat pripravené. Na zaklade dobrej
skisenosti zo spoloéného projektu mesta Nitra a Nitrianskej komunit-
nej nadacie vedenie mesta rozsirilo ¢innost COMIN-u o krizové riade-
nie, koordinaciu aktivit a rieSenie potrieb ludi s do¢asnym Gtociskom,
ako aj o podporu a poradenstvo institdciam a obyvatelom poméaha-
jucim ludom z Ukrajiny. Prvych 5 tyzdriov COMIN fungoval najma ako
krizové miesto pre osoby s do¢asnym Gtociskom.

Koordinacia podpory ludi z Ukrajiny v prvych drioch prebiehala pri-
mérne na (rovni mesta Nitra, resp. MsU (prednosta, viceprimator, pri-
mator) a COMIN - Kontaktného miesta pre cudzincov v Nitre (koordina-
torka COMIN-u a pravnicka). Prebiehala vsak v spolupraci s ostatnymi
organizaciami, ktoré mali skiisenost s pracou s uteCencami (Mareena,
Pokoj a dobro - pomoc nidznym) alebo s pracou so znevyhodneny-
mi skupinami ludi alebo s ludmi v nddzi (napr. Diecézna charita Nit-
ra, Podaj mi ruku, Centrum pre rodinu, Centrum Slniecko, Slovensky
Cerveny kriz a iné). Mesto spolupracovalo aj so zastupcami univerzit
Ci Zupy. UZ od 25. februédra 2022 mesto prostrednictvom webstranky

COMIN (neskdr zmenenej na https://ukrajina.comin.sk/) a svojho face-
bookového profilu zverejiiovalo informacie, ktoré mali smerovat k vza-
jomnej informovanosti a koordinacii relevantnych aktérov aj verejnos-
ti. 26. februara 2022 mesto Nitra zverejnilo na svojom facebookovom
profile oznam, v ktorom informovalo, Ze pracuje na vytvoreni databazy
dostupného byvania a na tieto GCely zriadilo aj registraény formular.
Spustilo tieZz moZnost registrovania sa zaujemcov a zaujemkyri o dob-
rovolnicku vypomoc a vyzyvalo k vzajomnej koordinacii.

Miesto prvého kontaktu pévodne sidlilo v priestoroch Klientskeho cen-
tra MsU, 9. marca 2022 sa presunulo do nedalekého Centra volného
¢asu Domino, kde vyuZivalo dva priestory - jeden sldZil na poskyto-
vanie informacii, poradenstva priamo pre odidencov a odidenkyne
z Ukrajiny, ale aj pre miestne obyvatelstvo. V druhom priestore bol
zriadeny tzv. detsky katik, v ktorom mali zabezpeleny aj dozor (va¢-
Sinou islo o dobrovolnikov a dobrovolni¢ky) na nevyhnutny cas, ak
si matky potrebovali vybavit nieco bud priamo v COMIN-¢, alebo na
inych Gradoch. Mesto Nitra a COMIN v prvych tyZdrioch a mesiacoch
spolupracovali s Centrom Slniecko (najmé zabezpecovanie odborné-
ho dohladu v detskom katiku) a Nitrianskym centrom dobrovolnictva

(NCD). V prvych tyzdiioch v COMIN-e vypomahali najmé zamestnanci a
zamestnankyne MsU Nitra a postupne sa k nim pridavali aj dobrovol-
ni¢ky a dobrovolnici, ktori denne zabezpecovali najma pomoc s ubyto-
vanim, vydavanim stravy, pomoc s pravnymi Gkonmi, s poskytovanim
informécii. Po&as prvych mesiacov na MsU Nitra denne zasadal krizovy
$tab, ktory koordinoval pomoc vo viacerych oblastiach: posilfiovanie
kapacit v materskych a zdkladnych Skolach, ubytovavanie ludi v spo-
lupraci s mestskou policiou, navySovanie ubytovacich kapacit, zabez-
pecovanie stravy v socialnej vydajni sedem dni v tyzdni. Okrem toho
mesto Nitra vytvorilo logistické centrum, ktoré zhromaZdovalo huma-
nitarne materialne zbierky z celého okresu (fungovalo v priestoroch
Kultdrneho centra Zobor).

0d 3. oktdbra 2022 funguje COMIN na Cintorinskej 5 na 2. poschodi.
COMIN je kontaktnym miestom pre vSetkych cudzincov a cudzinky pri-
chadzajucich do Nitry a zijucich v Nitre. Ludom zasiahnutym ozbro-
jenym konfliktom na Ukrajine poskytuje informacno-poradenské,
asisten¢né a pravne sluzby (pomoc pri vybavovani ubytovania, stravy,
materialnej pomoci, lekarskej starostlivosti, davok v nldzi, socialnej
pomoci, ako aj informovanie odidencov o ich pravach a povinnos-
tiach). Stcastou aktivit COMIN-u je aj vybavovanie e-mailovych a tele-
fonickych dopytov a komunikacia na socialnych sietach.

Do pomoci odidencom a odidenkyniam z Ukrajiny sa zapojili nielen
ludia z mesta Ci regionu, ale aj rdzne institdcie a firmy (napriklad po-
travinové zbierky od COOP Jednota, Nitrazdroj alebo antigénové testy
od spolo¢nosti MED-ART s. r. 0., materialne zbierky od Nové divadlo,
JYSK Slovensko).

Od 21. marca 2022 bolo v Nitre zriadené aj Velkokapacitné registrac-
né centrum na pomoc ludom z Ukrajiny v priestoroch Agrokomplexu
Nitra. Jeho ¢innost spocivala v usmerriovani ute¢encov a uteceniek a
poskytovani informécii a pomoci pocas registracie do¢asného Gtocis-
ka. Sidlila tu Cudzinecka policia, Urad prace, socialnych veci a rodiny a
Medzinarodna organizacia pre migraciu (IOM) a tieZ Migracny Grad Mi-
nisterstva vnitra SR. Okrem toho v centre operovali aj dalSie organiza-
cie: Urad Vysokého komisara OSN pre utecencov (UNHCR) a Slovensky
Cerveny kriz. Od 8. augusta 2022 preslo centrum do spiaceho reZimu
a od tohto datumu boli registracie do¢asného Gtociska realizované na
Oddeleni cudzineckej policie PZ Nitra.*

V suvislosti s vojnovym konfliktom $tat presunul na samospravu vela
zodpovednosti spojenej nielen s krizovym, ale aj s integracnym pro-
cesom, ktory zahfria pravidelni mesacnl evidenciu a zmenu adresy
odidencov, integraciu deti do $kdl, refundaciu nakladov za ubytova-
nie sikromnym osobam, socialne sluzby a podobne. Pretazenost a
jazykova bariéra pracovnikov a pracovnicok jednotlivych odborov
MsU si vyZiadala podporu a asistenciu COMIN-u. Mesto Nitra v spolu-
praci s COMIN-om koordinovali a zabezpecovali stravu pre odidencov

32 Ministerstvo vnitra SR: ,Velkokapacitné centrum v Nitre prechadza od pondelka 8. augusta do spiaceho rezimu*, 4. 8. 2022. Dostupné online: https://www.minv.sk/?tlacove-spra-

vy-4&sprava=velkokapacitne-centrum-v-nitre-prechadza-od-pondelka-8-augusta-do-spiaceho-rezimu



http://www.ukrajina.comin.sk/
https://www.facebook.com/nitramesto/posts/pfbid0MTJETAstpefpxb1dxjcBxs2hVaLRdj8u44Rujrxp4aHcyiJP7puDR1JJLJvfHfE9l
https://www.facebook.com/nitramesto/posts/pfbid0MTJETAstpefpxb1dxjcBxs2hVaLRdj8u44Rujrxp4aHcyiJP7puDR1JJLJvfHfE9l
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-4&sprava=velkokapacitne-centrum-v-nitre-prechadza-od-pondelka-8-augusta-do-spiaceho-rezimu
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-4&sprava=velkokapacitne-centrum-v-nitre-prechadza-od-pondelka-8-augusta-do-spiaceho-rezimu

prostrednictvom socialnej vydajne a tieZ chod agendy spojenej s do-
kladovanim nakladov $tatu. Zabezpecovali aj zriadenie a udrZiavanie
krizového ubytovania na Levickej ulici v Nitre. Ide o aktivity vyply-
vajlce z pokynov okresného krizového Stabu. Medzi dalSie aktivity
mesta patrilo zabezpecovanie spolupracujicej platformy s verejnymi
aj sikromnymi institdciami na lokalnej, regionalnej a medzinarodnej
Grovni, komunikacia s partnermi zainteresovanymi v rieSeni krizy a
integracie, koordinacia aktivit pre odidencov, zabezpecovanie publi-
city projektu a celkovej komunikacie COMIN-u voci verejnosti. Okrem
pravneho poradenstva pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny COMIN
poskytoval pravne poradenstvo aj mestskym institiciam vratane su-
pervizie agendy poradenského centra a poskytovania pravnej podpory
pre partnerské organizacie. COMIN participuje na nastavovani politiky
integracie a stratégie s vladnymi, mimovladnymi a medzinarodnymi
organizaciami, najma IOM, UNHCR, Detsky fond OSN (UNICEF) a Me-
dzinarodny Cerveny kriz (MCK).

Cinnost COMIN-u prvy mesiac zabezpelovali dvaja pracovnici MsU
popri svojej beznej agende, v spolupréaci s dobrovolnikmi a dobrovol-
nickami. Na konci decembra 2022 uZ len jedna pracovnicka zabezpe-
Covala a nastavovala logistiku COMIN-u, personalistiku a sluzby podla
aktualnej situacie. Pvodne islo o referentku pre zahrani¢né vztahy a
spolupracu, od oktébra 2022 sa jej pracovna pozicia na MsU zmenila
na koordinatorku integracie cudzincov v Nitre. Poradensko-pravnu
¢innost pre odidencov zabezpecuje advokatka financovana prostred-
nictvom spoluprace mesta Nitra a Nitrianskej komunitnej nadacie. Od
aprila 2022 do konca septembra 2022 COMIN ziskal prostrednictvom
Slovenskej humanitnej rady (SHR) troch pracovnikov - psycholéga,
timo¢nika a socialneho pracovnika. V mesiacoch september - decem-
ber 2022 COMIN opét navysil personalne kapacity o 3 pracovnikov, kto-
ri zabezpecovali jeho prevadzku a terénne socialne sluzby v spolupraci
s UNHCR.

Co sa tyka personélneho zabezpelenia pomoci zo strany dal3ich akté-
rov na Grovni mesta, vietci okrem svojich zamestnancov a zamestnan-
kyn vyuZivali hlavne vypomoc dobrovolnikov a dobrovolnicok, viaceri
z nich sa neskor stali aj zamestnancami organizacii ¢i institdcii, v kto-

rych zaéinali ako dobrovolnicka vypomoc.

Na konci decembra 2022 bol na mestskom zastupitelstve prerokovany
Navrh Memoranda o spolupraci medzi Detskym fondom OSN (dalej len
»UNICEF¥) a mestom Nitra, v ktorom sa obe strany dohodli na vzajom-
nej spolupraci v oblasti naliehavych potrieb deti a rodin utecencov a
uteCeniek na Slovensku. Navrh na spolupracu vyplynul z pracovnych
stretnuti so zastupcami mesta Nitra a UNICEF s cielom podporit Nitru
pri dostupnosti programov a sluZieb pre deti a mladez a posilnit soci-
alnu inklGziu ukrajinskych deti a celkov( socialnu sidrZnost v meste.*

2.2. Nudzové sluzby pre
utecencov a utecenky
z Ukrajiny

Poskytovanie informdcii

COMIN od zaliatku zabezpecoval zakladné sluzby a pomoc odiden-
com pri vybavovani ubytovania, stravy, materialnej pomoci, lekarskej
starostlivosti, davok v nidzi, socidlnej pomoci, ako aj informovania
odidencov o ich pravach a povinnostiach. Zabezpecoval aj poraden-
sko-pravnu pomoc nielen pre odidencov, ale i ob¢anov Nitry a pre
institdcie rieiace problémy v stvislosti s prichodom a pobytom odi-
dencov.

Na rozsirenie ponuky sluzieb COMIN-u pre [udi z Ukrajiny bolo potreb-
né reagovat rozsirenim hlavnej internetovej stranky www.comin.sk o
subdoménu www.ukrajina.comin.sk, ktora bola a je uréena predovset-
kym pre ukrajinskych odidencov a odidenkyne, ktori sa rozhodli pre
pobyt v Nitre a okoli. Samostatné stranky, spustené od 9. marca 2022,
tak umoznili operativne reagovat a publikovat aktualizované informa-
cie tykajlce sa zakladnych aj rozsirenych potrieb ludi prichadzajdcich
z Ukrajiny. Webstranky tieZ napomahaji rychlemu a prehladnému zis-
kavaniu potrebnych informécii, zdrojov ¢i kontaktov. Ich si¢astou st aj
formulare, fotogaléria, mapy jednotlivych institicii a zariadeni. SU tiez
pripravené na dalSie rozsirené moznosti podla vznikajucich potrieb.
Najnovsie aktualizacie, informacie a aktuality z webstranok su zdiela-
né pomocou socialnych sieti a partnerov.

Doprava

UZ od prvych dni od vzniku krizovej situacie sa v oblasti prepravy ludi
utekajlcich pred vojnou z Ukrajiny a nachadzajlcich sa na sloven-
sko-ukrajinskych hraniciach angaZovalo obcianske zdruZenie Pokoj
a dobro - pomoc nddznym. ZdruZenie zabezpecovalo prepravu jed-
notlivcov a mensich skupin do Nitry a okolia a zabezpecovalo im zak-
ladné sluzby a poradenstvo. Sprostredkovali ubytovanie, stravovanie,
lekarske oSetrenie, materialnu pomoc a dalSie aktivity. Okrem toho sa

.....

zasahov relevantnych aktérov & MsU v Nitre.,

Jeden z najvacsich zamestnavatelov v regidéne - Jaguar Land Rover v
marci 2022 spustil akciu s nazvom Misia Rodina. Jej cielom bolo po-
moct prepravit do Nitry priblizne 150 Zien a deti, ktoré mali nejakych
pribuznych alebo znamych pracujlcich priamo v automobilke. Okrem
prepravy im zabezpedili ubytovanie v jednej zo svojich ubytovni vy-
Clenenej len pre rodiny, takisto jedlo, hygienicky balicek, oblecenie aj
konzultaéné a podporné sluzby3*.

Od 10. marca 2022 mesto Nitra pre odidencov a odidenkyne z Ukraji-
ny zabezpecovalo bezplatnd MHD prostrednictvom spoluprace s pre-
vadzkovatelom MHD - spolo¢nostou TRANSDEV. Pri kontrole sa musia
odidenci a odidenkyne z Ukrajiny preukazat platnym pasom alebo
obcianskym preukazom a dokladom o udelenom doc¢asnom Gtocisku

33 Celé znenie Navrhu Memoranda o spolupréci medzi Detskym fondom OSN (dalej len ,UNICEF*) a mestom Nitra je dostupné online na:
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2023/01/10-mat.-1446-2022-Navrh-Memoranda-o-spolupraci-medzi-detskym-fondom-OSN-dalej-len-UNICEF-a-mestom-Nitra.pdf

34 Viac informécii v ¢lanku ,V Nitre st uz prvi vojnovi utecenci z Ukrajiny.“ Dostupné online na: https://mynitra.sme.sk/c/22851595/v-nitre-su-uz-prvi-vojnovi-utecenci-ubytovanie-im-

poskytli-sukromne-osoby-aj-firmy.html



https://nitra.sk/wp-content/uploads/2023/01/10-mat.-1446-2022-Navrh-Memoranda-o-spolupraci-medzi-detskym-fondom-OSN-dalej-len-UNICEF-a-mestom-Nitra.pdf
https://mynitra.sme.sk/c/22851595/v-nitre-su-uz-prvi-vojnovi-utecenci-ubytovanie-im-poskytli-sukromn
https://mynitra.sme.sk/c/22851595/v-nitre-su-uz-prvi-vojnovi-utecenci-ubytovanie-im-poskytli-sukromn
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(doklad o tolerovanom pobyte na Gzemi SR). Podla dostupnych in-
formacii by tato sluzba mala pokracovat aj v roku 2023. Okrem toho
Slovensky Cerveny kriz (SCK) poskytuje tzv. dialkovi prepravni sluzbu
ludom, ktorych zdravotny stav vyZzaduje prevoz Specidlnym vozidlom
uréenym na prepravu osdb na invalidnom voziku alebo na nosidlach.
Tato dialkova prepravna sluzba je uréena pre ludi so Specialnymi po-
trebami alebo zdravotnym postihnutim, ktori nemozu vyuzit iné formy
prepravy, a ktori boli vysidleni v désledku konfliktu na Ukrajine, bez
ohladu na to, ¢i poZiadali o docasné Gtocisko alebo nie.®

Ubytovanie

Utecenci a uteCenky z Ukrajiny prichadzali do Nitry hlavne individu-
alne, ¢ast z nich vsak aj skupinovo a koordinovane, prostrednictvom
autobusovej ¢i vlakovej dopravy, alebo osobnymi autami. Okresny
krizovy $tab v spolupréci s mestom Nitra, Slovenskym Cervenym kri-
Zom, COMIN-om a dal$imi relevantnymi aktérmi tato tému riesili uz
od svojich prvych koordinacnych stretnuti vo februari 2022 s cielom
identifikovat vlastné kapacitné moZnosti. Cast ubytovacich jednotiek
mala vzniknat na univerzitnych internatoch, mesto Nitra malo v pla-
ne vyuZit kapacity mestskych najomnych bytov. Za Gc¢elom zvysenia
ubytovacich kapacit v sikromi oslovovali neziskové organizacie svoje
databazy dobrovolnikov.

Okresny krizovy $tab v marci a aprili 2022 v niektorych nitrianskych
Skolskych telocviéniach zriadil velkokapacitné ubytovanie, ktorého
cielom bolo zabezpecit docasné nidzové ubytovanie. Okrem toho uz
v prvych dioch od prichodu ludi z Ukrajiny do Nitry mesto zverejnilo
na svojom facebookovom profile vyzvu, prostrednictvom ktorej vyzy-
vali ludi na pomoc s ubytovanim pre odidencov a odidenkyne. Zau-
jemcovia sa mohli registrovat prostrednictvom formuléra, pricom pra-
covnici COMIN-u nasledne kontaktovali poskytovatelov ubytovania a
sprostredkovali ubytovaci proces. Okrem toho mesto Nitra v spolupra-
ci s Nitrianskym samospravnym krajom v aprili 2022 zriadilo aj docas-
né krizové ubytovanie v priestoroch byvalej strednej $koly na Levickej
ulici v Nitre s kapacitou 150 0s6b*. Do decembra 2022 sa vsak v tych-
to priestoroch nepodarilo umiestnit Ziadneho utecenca ¢i utecenku z
Ukrajiny. Ide o priestory, ktoré boli priebezne vyuZivané ako skladové
priestory, napr. pre rozne materialne zbierky organizované primarne
mestom Nitra, ale aj inymi aktérmi.

COMIN priebezne aktualizuje aj zoznam odporicéanych platenych uby-
tovacich zariadeni v rdmci Nitry a okolia, v ktorom si uvedené hlavne
hotely, penzidny a ubytovne, rozdelené podla jednotlivych mestskych
Casti.>” Zabezpeduje aj nidzové ubytovanie alebo tzv. preubytovanie
v pripade vzniknutého konfliktu pri ubytovani. V priestoroch MsU Nit-
ra COMIN poskytuje asistenciu ludom z Ukrajiny pri zmene bydliska,
ohlasovacej povinnosti a preberani ubytovacich zmlav. V pripade po-
treby poskytuju aj mobilnych timoénikov a poradenstvo pre viaceré
zainteresované strany. Pomoc s hladanim ubytovania poskytuje aj
Okresny Grad v Nitre (Stefanikova trieda 69) alebo je moZné registrovat

sa cez oficidlnu stranku Ministerstva dopravy SR.*

Podporu vo forme sprostredkovania ubytovania realizovalo (a nadalej
realizuje) i obcianske zdruZenie Pokoj a dobro - pomoc ndidznym, kto-
ré do decembra 2022 ubytovalo okolo 350 ludi v Nitre a okoli (najma v
Kamenici nad Hronom, v okrese Nové Zamky). Toto zdruZenie vyuZziva
najméa dostupné komeréné moznosti prenajmov, ktoré vyhladava pri-
marne na internetovych portaloch alebo v ramci osobnych kontaktov
a socialnych sieti. Nasledne na pravnej Grovni zdruZenie prebera ga-
ranciu za odidencov a odidenkyne z Ukrajiny, ale tieZ za nich z vlast-
nych finanénych zdrojov plati poZadované depozity a poméha ubyto-
vanym ludom aj so zariadovanim ubytovania (postele, matrace, deky,
kuchynské potreby a iné). Do decembra 2022 islo o ubytovanie prepla-
cané prostrednictvom Statnych prispevkov, administrativne zastresuju
aj potrebné Ukony poskytovatelov ubytovania.

0d decembra 2022 sa v tejto oblasti vyrazne zacal aktivizovat aj Sloven-
sky Cerveny kriZ s podporou Medzinarodnej federacie Cerveného kriza
a Cerveného Polmesiaca a v ramci tzv. Programu pomoci pri ubytovani
poskytuje pomoc pri ubytovani vysidlenému obyvatelstvu z Ukrajiny.
Podporuje tie? slovenské hostitelské rodiny. SCK zabezpeéuje tento
program prostrednictvom Uzemného spolku Nitra a Topol¢any, ako aj
dal3ich Styroch Gzemnych spolkov, ktorymi s Banska Bystrica, KoSice,
Zilina a Poprad.®

Materidlna pomoc

7. marca 2022 MsU Nitra zriadilo na nitrianskom Agrokomplexe logis-
tické centrum, ktoré malo sliZit hlavne na zhromaZdovanie zbierok z
kraja a nebolo priamym kontaktnym bodom pre verejnost. Nasledne,
8. marca 2022, mesto Nitra spustilo materialnu zbierku na pomoc lu-
dom z Ukrajiny. Vyzbierané veci boli pouZité prostrednictvom vyssie
spominaného logistického centra (primarne prostrednictvom CO-
MIN-u) a ¢ast z nich malo byt distribuovanych na slovensko-ukrajinské
hranice. Zbernym miestom v3ak bolo jedno z mestskych kultirnych
centier - KultGrne centrum Zobor.

Kratkodobé (jednorazové) zbierky a aktivity najmd v prvych me-
siacoch realizovali aj dalsi aktéri, napriklad Krajské divadlo Karola
Spisaka v Nitre, Katedra kulturoldgie UKF, rozne Studentské iniciativy
stvisiace najméa s Univerzitou Konstantina Filozofa v Nitre.”* Zbierky
materialnej a humanitarnej pomoci zastresovalo aj obcianske zdruZze-
nie Pokoj a dobro - pomoc nidznym, nielen po organizacnej stranke,
ale poskytovali aj skladové priestory a pomoc s distriblciou (i$lo hlav-
ne o potraviny, deky, matrace, zdravotnicke pomdcky a material), Cast
tejto pomoci bola distribuovana aj do oblasti Ukrajiny a tieZ na sloven-
sko-ukrajinské hranice.

Obdianske zdruzZenie Podaj mi ruku - Nitra od februara 2022 zabezpe-
Cuje a distribuuje materialnu pomoc pre rodiny a jednotlivcov, pracuje
na ziskavani finan¢nych prostriedkov pre ludi v hmotnej nidzi organi-
zovanim dobrovolnych birz pomoci, benefi¢nych koncertov a réznych
kultdrnych podujati. Je jednou z 3 organizacii v Nitre (popri Centre pre

35 Viac informécii o programe dialkovej prepravnej sluzby je dostupnych online: https://redcross.sk/dialkova-prepravna-sluzba

36 Viac informécii v élanku ,Na Levickej ulici v Nitre vznika ubytoviia pre uteencov z Ukrajiny“ (30. 3. 2022). Dostupné online na: https://www.teraz.sk/regiony/na-levickej-ulici-v-nit-

re-vznika-ubytov/623078-clanok.html

37 Zoznam ubytovacich zariadeni je dostupny online: https://ukrajina.comin.sk/images/zakladne-potreby/2022-03-13-hotely-penziony-ubytovne-nitra.pdf

38 Zoznam ubytovacich zariadeni Ministerstva dopravy SR, dostupny online: https://pomocpreukrajinu.sk/sk

39 Viac informacii o tomto Programe pomoci pri ubytovani je dostupnych online: https://redcross.sk/shelter,

40 Jednu z materialnych zbierok realizovala UKF v Nitre, viac informécif je dostupnych online: https://nitra.dnes24.sk/ukf-spustila-zbierku-pre-ukrajinsku-univerzitu-potrebuje-jedlo-lie-

ky-aj-spacaky-411693


https://redcross.sk/dialkova-prepravna-sluzba/
https://www.teraz.sk/regiony/na-levickej-ulici-v-nitre-vznika-ubytov/623078-clanok.html
https://www.teraz.sk/regiony/na-levickej-ulici-v-nitre-vznika-ubytov/623078-clanok.html
https://ukrajina.comin.sk/images/zakladne-potreby/2022-03-13-hotely-penziony-ubytovne-nitra.pdf
https://pomocpreukrajinu.sk/sk
https://redcross.sk/shelter/
https://nitra.dnes24.sk/ukf-spustila-zbierku-pre-ukrajinsku-univerzitu-potrebuje-jedlo-lieky-aj-spacaky-411693
https://nitra.dnes24.sk/ukf-spustila-zbierku-pre-ukrajinsku-univerzitu-potrebuje-jedlo-lieky-aj-spacaky-411693

rodiny a Diecéznej charite v Nitre), ktora sa venuje materialnej pomoci
ne z vlastnych zdrojov (tzv. burzy pomoci), ktoré st viak velmi obme-
dzené, od marca do septembra 2022 vyuZili lokalne grantové vyzvy
(najmé na realizaciu jazykového vzdelavania pre deti z Ukrajiny, islo o
grantové programy Nitrianskej komunitnej nadacie). Aktualne spolu-
pracuju s Potravinovou bankou, v ramci ktorej pravidelne distribuuji
potravinovi pomoc od Tesco Stores. V ramci Nitry a okolia toto ob-
Cianske zdruZenie zabezpecuje velmi déleZitd pomoc rodinam a jed-
notlivcom, ktori st v nidzi, a to vSetko za vyraznej pomoci dobrovolni-
kov a dobrovolnicok.

Na Gzemi Nitry funguji aj dalsSie dve vydajne, ktorych chod zabezpe-
Cujl dve organizacie: obCianske zdruzenie Centrum pre rodinu Nitra
a UCelové zariadenie Rimskokatolickej cirkvi - Diecézna charita Nitra.
Diecézna charita Nitra sa v pomoci ludom na Gteku z Ukrajiny anga-
Zovala uz v prvych diioch a tyzdnoch hlavne vydajom potravinovych
balickov a bali¢kov zakladnych hygienickych potrieb. I$lo o zbierku a
distriblciu materialnej pomoci (vratane distriblcie oblecenia, potrieb
do domaécnosti, Skolskych potrieb), ktor( realizovali priméarne vdaka
individudlnym sikromnym darcom.

Centrum pre rodinu od zaciatku marca 2022 zriadilo v Sportovej Hale
CPR - Farnost Klokocina tzv. sklad pomoci, ktory sldZil priméarne na
dve aktivity - ako sklad humanitarnej pomoci, ktora bola v spolupraci

s iniciativou Kto chce poméct, poméze distribuovana priamo na Ukra-

jinu; a tiez ako vydajné miesto materialnej pomoci pre utecencov a
utecenky z Ukrajiny na lokalnej Grovni. Zber a nasledna distribucia boli
koordinované aj v spolupraci s dalsimi organizaciami, hlavne s Diecéz-
nou charitou Nitra, s obcianskym zdruZenim Pokoj a dobro - pomoc
nGdznym a COMIN-om. Ide hlavne o potravinovl pomoc, hygienické a
zdravotné pomdcky, vybavenie do domacnosti.

Socidlne ddavky a poradenstvo ohladom
zamestndvania

0d 1. maja 2022 do 31. augusta 2022 kratkodobu finanénd pomoc pre
odidencov a odidenkyne z Ukrajiny poskytovali Urad Vysokého komi-
sara OSN pre utecencov (UNHCR), Detsky fond OSN (UNICEF) a Medzi-
narodna federacia Cerveného kriZa (IFRC). Nasledne od 1. septembra
2022 davku v hmotnej nldzi vyplaca miestny Urad préace, socialnych
veci a rodiny (Stefanikova trieda 88, Nitra). Poradenstvo v oblasti fi-
nanénej podpory a socialnych davok, ale aj v oblasti zamestnavania
primarne zabezpecuje COMIN, zarover spolupracuje s UNHCR v proce-
se registracie odidencov a odidenkyn pre potreby vyplacania davok v
n(dzi a pre potreby vyplacania jednorazovej finanénej pomoci posky-
tovanej UNHCR.

Pomoc so sprostredkovanim prace v minulom roku poskytovala aj Die-
cézna charita Nitra. Zakladné socialne poradenstvo a pomoc pri hlada-
ni prace poskytuje aj Slovensky Cerveny kriz - Uzemny spolok Nitra v
ramci svojej lokalnej Kancelarie prvého kontaktu.

Pobytové a prdvne poradenstvo

Poradensko-pravnu ¢innost pre odidencov a odidenkyne zabezpecuje
mesto Nitra prostrednictvom COMIN-u, ktoré ma priamo zamestnan-
kynu - advokatku, ktorej mzda je financovana prostrednictvom spolu-
prace mesta a Nitrianskej komunitnej nadacie.

Pomahame
cudzincom stat
sa miestnymi.
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Pobytové poradenstvo poskytuje aj Okresny Grad v Nitre (Stefaniko-
va trieda 69). Okrem toho si v oblasti poskytovania pobytového a
pravneho poradenstva aktivne aj dalsie zdruZenia, najma obcianske
zdruZenie Pokoj a dobro - pomoc nidznym, Slovensky Cerveny kriz -
Uzemny spolok Nitra a Diecézna charita Nitra.

Psychologickd pomoc

Na Gzemi Nitry do konca decembra 2022 pdsobili najma dve organiza-
cie poskytujlce psychologick( podporu a poradenstvo:

e IPCko (Kacko Nitra) — okrem krizovej bezplatnej a anonymnej lin-
ky pomoci od aprila 2022 v meste funguje aj Kacko Nitra (Dambor-
ského ulica 10), poskytujlce individualne a diskrétne psycholo-
gické krizové kontakty s ludmi, ktori prezivaja krizu. K dispozicii je
odbornik a priestor na riesenie aktualnych krizovych duevnych a
Zivotnych tazkosti. K dispozicii st aj timocnici z/do ukrajinského
jazyka.

e LigazadusSevné zdravie - od aprila/méaja 2022 v Nitre (aj v Nitrian-
skom samospravnom kraji) pésobia ukrajinsky hovoriaci psycho-
l6govia a psychologicky, ktori okrem psychologického poraden-
stva realizuju aj viaceré podporné volnocasové aktivity zamerané
na deti, mladeZ, dospelych a seniorov.

Okrem spominanych organizacii sa v tejto oblasti angaZzuje i Sloven-
sky Cerveny kriz - Uzemny spolok Nitra, ktory v rdmci svojej lokélnej
Kancelarie prvého kontaktu poskytuje psychologick( prvi pomoc a
tieZ sprostredkovava odporicania v oblasti dusevného zdravia a psy-
chosocialnej podpory.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

S dostupnostou zdravotnej starostlivosti st v Nitre dlhodobo kompli-
kacie. VSeobecnl ambulantnd starostlivost by mali v ramci mesta po-
skytovat vSeobecni lekari podla zdravotnych obvodov, tie viak ¢asto
nedisponujd dostatocnou kapacitou, st preplnené. Okrem toho sa
ako vyrazna komplikacia javi aj fakt, Ze samotny lekarsky personal a
zdravotnici nie st dostatoéne informovani o tom, aké Gkony su zara-
dené pod pojmom ,neodkladnéd zdravotna starostlivost, na ktoru
maju odidenci a odidenkyne z Ukrajiny narok. Tieto deficity v oblasti
zdravotnej starostlivosti aj v Nitre dopliia organizacia Equita, ktora po-
skytuje zdravotnu starostlivost vyjazdovo nielen v Nitre, ale aj v ramci
celého Nitrianskeho samospravneho kraja. S touto organizaciou Gzko
spolupracuje COMIN a spolocne ponukaji asistenciu s informaciami,
orientovanim sa v zdravotnickom systéme alebo priame zdravotnicke
sluzby. Ide o timy odbornikov (slovenski, ukrajinski a ruski lekéari, psy-
cholégovia). Okrem informaénych aktivit, a napajania jednotlivcov na
systémy zdravotnej a socialnej starostlivosti, poskytuja hlavne odbor-
né a bezplatné zdravotné poradenstvo, psychologicki podporu, oset-
renie ¢i doplnenie liekov.

COMIN v rdmci svojich aktivit aj priamo zabezpecuje umiestriovanie
odidencov a odidenkyri z Ukrajiny u obvodnych a odbornych lekérov,
zabezpecluje poskytovanie $pecidlnej zdravotnej starostlivosti, zdra-

votnych pomécok a liekov. V pripade potrieb pre nemocnice a lekarov
zabezpecuje i tlmocenie priamo pri poskytovani zdravotnej starostli-
vosti prostrednictvom mobilnych timo¢nikov.

Okrem toho sa v tejto oblasti angaZuje i Slovensky Cerveny kriz -
Uzemny spolok Nitra, ktory v rdmci svojej lokalnej Kancelarie prvého
kontaktu poskytuje pristup k zdravotnej starostlivosti.

2.3. Sluzby pre dlhodobé
socidlne a ekonomické
zaclenenie utecencov

a uteceniek z Ukrajiny
Poskytovanie informdcii

Zakladné informacie a asistenciu odidencom a odidenkyniam pri rie-
Seni roznych Zivotnych situacii v meste Nitra poskytuje COMIN*. V ram-
ci poradensko-pravnej ¢innosti pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny
ide o pravne, socialno-pravne, pracovno-pravne a pobytové poraden-
stvo.

Poradenstvo je poskytované na individualnej Grovni osobne alebo
prostrednictvom e-mailovej Ci telefonickej linky. Ide o pripady tykajd-
ce sa napriklad zlG¢enia rodiny, zmien a typov Gcelov pobytu, socialnu
kuratelu a problémy maloletych bez sprievodu a rézne dalie pravne
problémy, ktorym ludia na Gteku z Ukrajiny na Slovensku celia. Zaro-
veri COMIN spolupracuje aj s Ligou za ludské prava a Narodnou krimi-
nalnou agentdrou PZ (NAKA), ktoré sliZi ako kontaktny bod pre obete
a svedkov vojnovych zlocinov spachanych na Ukrajine.

0d decembra 2022 sa k systematickym poskytovatelom informéacii
pridal aj Slovensky Cerveny kriZ (SCK) zriadenim tzv. Kancelarii prvé-
ho kontaktu vo viacerych slovenskych mestach. Poradenské centrum
spustili aj priamo v Nitre, v rdmci ktorého poskytuju zakladné socialne
poradenstvo, ale aj poradenstvo a pomoc pri hladani vhodného uby-
tovania, poradenstvo v oblasti pristupu k zdravotnej starostlivosti ¢i
pomoc s umiestriovanim deti do Skolskych aj predskolskych zariadeni
a rozne dalSie sluzby a aktivity.”

Vzdeldvanie deti, Ziakov a Ziacok z Ukrajiny

Vzdelavanie deti cudzincov je na Slovensku dlhodobo okrajovou té-
mou, deti cudzincov vo vzdeldvacom procese Celia mnohym prekaz-
kam a bariéram, Skoly st nedostatocne pripravené na vzdelavanie deti
cudzincov. To sa prejavilo v ¢ase pandémie koronavirusu a prejavuje
sa to aj v stcasnej situacii, v ktorej boli najma zakladné Skoly zo dia
na den vystavené novym situaciam - deti boli do $kol prihlasované na-
skou Skolou Na Hérke uz v aprili 2022 avizovala priblizne 70 prijatych
deti z Ukrajiny).

Hlavnym aktérom v tejto oblasti by od februara 2022 mal byt Regional-
ny Grad $kolskej spravy v Nitre MSVVa$ (RUSS Nitra), pod ktorého zod-

41 Podla Gdajov zo Sprévy o Cinnosti kontaktného miesta/komunitného centra pre cudzincov COMIN za rok 2022, vyhotovenej 19. 1. 2023, od marca 2022 do konca novembra 2022 bolo v
COMIN-e poskytnutych 31 238 asistencii odidencom a odidenkyniam z Ukrajiny, z toho 50 % bolo Zien, 40 % muZov a 10 % deti. Dostupné online na: https://nitra.sk/wp-content/upload-

$/2023/01/19-Mat.-c.-3-2023.pdf

42 Viac informécif o Kancelariach prvého kontaktu SCK je dostupnych online: https://redcross.sk/kpk/
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povednosti a kompetencie spada zaradovanie deti z Ukrajiny do $kél
a Skolskych zariadeni, poskytovanie informacii a poradenstvo v ramci
tohto procesu. Na zaklade empirickych skidsenosti, ale aj rozhovorov
s relevantnymi aktérmi v ramci tejto témy je vSak mozné konstatovat,
7e doposial RUSS Nitra nemal dostatoéné kapacity na pokrytie vyziev
spojenych so zaradovanim ukrajinskych deti do $kél.

Zabezpecovanie pristupnosti vzdelavania pre deti a mladez z Ukraji-
ny realizovali primarne Odbor $kolstva MsU Nitra v spolupraci s CO-
MIN-om a i$lo najméa o predskolské zariadenia a zakladné skoly. CO-
MIN sa tieZ venuje zabezpeceniu pristupnosti strednych a vysokych
3kol pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny. Najviac viak spolupracuje
so zakladnymi Skolami a aktivhe pomaha aj pri rieseni vznikajlcich si-
tudcii suvisiacich so zaradovanim deti do slovenského $kolského sys-
tému a ich adaptaciou (Sikana, nedostupnost vzdelavania pre deti so
Specialnymi vzdelavacimi potrebami). Okrem toho v ramci platformy
relevantnych aktérov koordinuje volnocasové a integracné aktivity
pre deti a mladeZ. Od augusta 2022 bol aj v Nitre (v Nitrianskom samo-
spravnom kraji) spusteny projekt s ndzvom Podpora odidencov z Ukra-
jiny vo vzdelavani, ktory zabezpeluje Narodny institdt vzdelavania a
mladeZe (NIVaM) v spolupraci s UNICEF. Cielom projektu je poskytovat
pedagdgom a Skolam podporu v zaleriovani cudzincov do slovenské-
ho Skolstva (deti, Ziakov i pedagdgov)®. Regionalni metodici, ktorych
Glohou je poskytovanie priamej podpory a pomoci v integratnom pro-
cese deti a Ziakov z Ukrajiny do slovenského vzdelavacieho systému,
v ramci tohto projektu zacali v Nitre a NSK aktivne pdsobit od konca
oktdbra 2022. Pri tychto aktivitach vyrazne spolupracujd a komuni-
kuju nielen so Skolskymi zariadeniami, ale koordinuji sa hlavne s CO-
MIN-om a viacerymi relevantnymi organizaciami (napr. s ob¢ianskym
zdruZenim Mareena alebo IP¢kom).

Pomoc so sprostredkovanim $kdl a Skolskych zariadeni okrem toho na
individualnej Grovni poskytuje aj obcianske zdruZenie Pokoj a dobro
- pomoc nidznym a tiez Diecézna charita Nitra, od konca roka 2022
aj Slovensky Cerveny kriz - Uzemny spolok Nitra, ktory v rdmci svojej
lokélnej Kancelarie prvého kontaktu zabezpecuje pomoc a asistenciu s
umiestiovanim deti do Skolskych a predskolskych zariadeni.

Pracovné a kariérne poradenstvo

Ciastone sa poradenstvu v tejto téme (na individudlnej Grovni) venu-
je Diecézna charita Nitra, obcianske zdruzenie Pokoj a dobro - pomoc
nddznym. Pracovné poradenstvo a pomoc s hladanim prace Ciastocne
poskytuje a zabezpecuje aj COMIN.

Koncom roka 2022 Migra¢né informacné centrum IOM zacalo v Nitre so
zriadovanim jednej zo svojich regionalnych kancelarii, v ramci ktorych
by, okrem iného, mali byt aktivne poskytované sluzby spojené s posky-
tovanim pracovného poradenstva a asistencie (podpora pri orientacii
na trhu prace v SR, pomoc s hladanim prace, Gpravou Zivotopisu a mo-
tiva¢ného listu, priprava na pracovny pohovor), ale aj podpory vzdela-
vacich prileZitosti pre ludi z Ukrajiny.

Jazykové vzdeldvanie

V aprili 2022 sa podarilo ob¢ianskemu zdruzZeniu Mareena v spolupraci
s mestom Nitra a COMIN-om v priestoroch Centra volného ¢asu roz-
behndt prvy nizkoprahovy jazykovy kurz slovenského jazyka, ktory v
priemere navstevovalo priblizne 50 odidencov a odidenkyn z Ukrajiny
za tyzden. Od jala 2022 bol spusteny dalsi kurz v priestoroch Krajského
osvetového strediska v Nitre, na sidlisku Chrenova, a paralelne pre-
biehala vyucba aj v priestoroch Komunitného centra Klokocina v spo-
lupraci s Nitrianskym centrom dobrovolnictva (i$lo o otvorené lekcie
slovenského jazyka, na ktoré nebola potrebna registracia vopred). Od
novembra 2022 Mareena poskytovala dalSie otvorené lekcie sloven-
ského jazyka pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny. Okrem toho Ma-
reena od aprila do jina 2022 zrealizovala podporny jazykovy kurz pre
deti z Ukrajiny v spolupréaci so Zakladnou $kolou s materskou $kolou
Na Horke, ktora v ramci Nitry dlhodobo hlasi najvacsi pocet prijatych
deti z Ukrajiny. Mareena tiez ponlika moznosti konverzacii v sloven-
¢ine v ramci pravidelného komunitného formatu - jazykova kaviareri,
ktord od novembra 2022 organizuje pravidelne dvakrat do mesiaca.

Komunitné centrum Mozaika (KC Mozaika) je dobrovolnicka organiza-
cia zdruzujlca ¢lenov a ¢lenky Apostolskej cirkvi na Slovensku - zboru
Nitra. KC Mozaika zacalo s realizaciou bezplatnych jazykovych kurzov
slovenciny primarne pre matky s detmi z Ukrajiny vo svojich priesto-
roch materského komunitného centra v MediaHause v centre mesta
uZ v marci 2022 a s kratkymi prestavkami ich realizovali nepretrzite az
do konca roka 2022. Vyucbu slovenského jazyka zabezpecovali na dob-
rovolnickej baze, z vlastnych zdrojov zabezpecovali na kurzy aj obler-
stvenie, priestory, pocas vyucovacich hodin zaistili aj tzv. babysitting
alebo detsky kutik pre deti. V rdmci grantového projektu Nitrianskej
komunitnej nadacie Nitra pomaha Ukrajine 2022 ziskali na vyucbu slo-
venského jazyka aj finanénd podporu, prostrednictvom ktorej na urci-
ty Cas zabezpedili kurzy personéalne a priestorovo.

Evanjelicka diakonia ECAV na Slovensku od konca augusta 2022 za-
Cala realizovat projekt na podporu zacleriovania odidencov a odiden-
kyri z Ukrajiny na Slovensku s cielom poskytovania sluZieb a pomoci
zranitelnym skupindm prostrednictvom komunitnych, motivaénych a
vzdelavacich aktivit.* V priebehu nasledujicich mesiacov mapovala
situdciu a koordinovala sa s dalsimi lokalnymi aktérmi. Na konci no-
vembra 2022 spustila v Nitre vzdelavacie kurzy slovenského jazyka pre
odidencov a odidenkyne z Ukrajiny.

Letny kurz slovenského jazyka pre deti z Ukrajiny zabezpecovalo z fi-
nan¢ného grantu Nitrianskej komunitnej nadécie v rdmci programu
Nitra pomaha Ukrajine 2022 aj obcianske zdruZenie Podaj mi ruku Nit-
ra. Kurzu sa zGcastnilo priblizne 20 deti.

Bezplatné jazykové kurzy slovenského jazyka pre odidencov a odiden-
kyne (najma pre dospelych) z Ukrajiny do konca roka 2022 poskytovala
aj sikromna Jazykovéa Skola VAGeS, nakolko mala s vyucbou sloven-
¢iny ako cudzieho jazyka bohaté predchadzajlce skisenosti. Okrem
toho poskytuje jazykové vzdelavanie aj Migracné informacné centrum
IOM, sice nie prezen¢ne priamo v Nitre, ale online. Bezplatné jazyko-
vé vzdelavanie pre deti a mladeZ poskytovalo v letnych mesiacoch aj

43 Viac informécii dostupnych online na Podpora odidencov z Ukrajiny vo vzdeldvani: https://NIVaM.sk/podpora-cudzincov,

44 Viac informécii o tomto projekte je dostupnych v ¢lanku: Evanjelicka diakonia spustila integraény program pre odidencov na celom tzemi Slovenska: https://www.diakonia.sk/evanje-

licka-diakonia-spustila-integracny-program-pre-odidencov-na-celom-uzemi-slovenska-sme-priamo-v-lokalnych-komunitach-sme-blizko-domacim-aj-odidencom-informacia-o-projek-

te-evanjelickej-diakonie-ecav-na-slovensku
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Educat - vzdelavacie centrum s. r. 0., i3lo o projekt podporeny mestom
Nitra v rdmci grantovej vyzvy Nitra pomaha Ukrajine.

Zaujem o jazykové vzdelavanie je vSak enormny a dopyt po jazykovych
kurzoch je velmi vysoky, prevysSuje kapacitu jazykovych kurzov. Okrem
vysSie uvedenych prebieha podporné jazykové vzdelavanie aj priamo
v $kolskych zariadeniach. Priznacna pre jazykové kurzy je aj vysoka
fluktuécia Studentov a Studentiek, nakolko je situacia velmi dynamic-
ka, Cast ludi zostava v Nitre dlhodobejsie, ale vacsie mnozstvo ludi
migruje dalej (napr. naspat na Ukrajinu, ale aj do inych slovenskych
lokalit alebo do zahranicia). Situacia sa ku koncu roka 2022 postupne
stabilizuje, va¢si zaujem medzi ute¢eneckou komunitou je aj o platené
kurzy slovenského jazyka roznych sikromnych jazykovych $kél, ktoré
je mozné dat si preplatit prostrednictvom narodného projektu Poma-
hame odidencom Uradu préce, socialnych veci a rodiny SR (UPSVaR).*

Rekvalifikacné kurzy

V ramci vyssie uvedeného narodného projektu Pomahame odiden-
com UPSVaR je moZné ziskat finanény prispevok aj na dalsie vzdela-
vacie kurzy, prostrednictvom ktorych mézu odidenci a odidenkyne z
Ukrajiny na Slovensku nadobudnit teoretické vedomosti aj praktické
schopnosti a zru¢nosti potrebné pre ich socialne zaclenenie a integra-
ciu na trh prace. V ramci tohto projektu mézu byt podporované rézne
profesijne orientované vzdelavacie kurzy, okrem vzdelavacich kurzov
zameranych na ziskanie vodi¢ského opravnenia typu B. Ak bud( mat
odidenci zaujem o vzdelavanie v oblasti kli¢ovych (prenositelnych)
kompetencii, v ramci tohto projektu mdzu byt podporené len kurzy za-
merané na posiliiovanie jazykovych a pocitacovych kompetencii.

Okrem toho mézu odidenci a odidenkyne Ziadat o financny prispevok
na vzdelavacie kurzy aj MIC IOM. Prispevok je mozné vyuZit na vzdela-
vacie alebo rekvalifika¢né akreditované kurzy (ako napriklad odborny
kurz slovenského jazyka, Uctovnicky kurz, kurz prace s PC, masérsky,
kadernicky alebo kozmeticky kurz atd.).*®

Ponuka miestnych kultdrnych institacii

Takmer vsetky kultGrne aktivity realizované v Nitre sG pristupné aj pre
ludi z Ukrajiny. Ak sa vSak zameriame na tie, ktoré st vytvarané primar-
ne pre ludi z Ukrajiny alebo v spolupraci s nimi, v Nitre je v tejto oblasti
realizované vacsie mnoZzstvo aktivit.

Nitrianska galéria pontkala odidencom priblizne od marca do konca
roka 2022 bezplatny vstup na prehliadku expozicii a vystav, ale aj Gcast
navsetkych aktivitach galérie. Krajské osvetové stredisko v Nitre ponu-
ka ludom z Ukrajiny celoro¢ne moznost zapojit sa do ich zaujmovych
a volnocasovych aktivit, ¢i uz jednorazovo alebo dlhodobo. Krajska
kniZnica Karola Kmetka v Nitre uZ v prvej polovici marca 2022 ponuka-
la odidencom a odidenkyniam z Ukrajiny bezplatné vyuZitie pristupu
na internet, matkam s detmi bezpecné Gtocisko na hranie a travenie
volného Casu v detskom kutiku kniZnice, bezplatné vypozicky knih v
ukrajinskom jazyku, pravidelne tieZ realizuje r6zne tvorivé dielne pri-
stupné aj pre ukrajinské deti a distribtciu knih v ukrajinskom jazyku.

Priestor pre kultdru, kreativitu a komunitu - bod.K7 uz od marca
2022 spristupnil vsetky svoje aktivity pre ludi z Ukrajiny. V priebehu
juna 2022 v spolupraci so Slovenskou humanitnou radou, COMIN-om
a s finanénou podporou NKN zrealizovali 4 terapeutické workshopy s
nazvom UA therapy point, ktorych cielom bola podpora psychického
zdravia odidencov a odidenkyn z Ukrajiny.

Kreativne, umelecké a coworkingové centrum Domof Creativity otvori-
lo v3etky svoje aktivity aj ludom z Ukrajiny a mnohym organizaciam a
institiciam, uz od prvej polovice roka 2022 poskytovali svoje priestory
na realizaciu svojich aktivit bez poplatku (hlavne aktivity angaZzovanej
ukrajinskej komunity) alebo za zvyhodneny prendjom.

Kultdrne a komunitné centrum Hidepark okrem toho, Ze spristupnilo
vSetky svoje aktivity ukrajinskej komunite, aktivne sa ich, a aj dalSich
cudzincov, snazia zapajat do roznych komunitnych projektov, niektori
su aj stéastou komunity dobrovolnikov, poméahaji napriklad v komu-
nitnej zahrade ¢i pri roznych kultirnych podujatiach. Vdaka financnej
podpore NKN rozsirili svoje exteriérové priestory uréené na piknikové
aktivity, nakolko boli vo velkej miere vyuzivané zo strany ukrajinskej
komunity.

Komunitné aktivity

Komunitné aktivity v Nitre, ktoré s zamerané na integraciu, podporu
inklazie a aktivne travenie volného Casu zabezpecujl viaceré organi-
zacie, institlcie ¢ iniciativy. Pravidelné komunitné aktivity realizuje
obcianske zdruZenie Mareena (tvorivé dielne pre deti aj dospelych,
jazykové kaviarne, kultirno-spolocensko-komunitné podujatia). Cast
aktivit Mareena realizuje aj vdaka podpore Nitrianskej komunitnej na-
dacie, ale aj vdaka podpore UNICEF a UNHCR. Mareena realizuje ko-
munitné aktivity v spolupraci s viacerymi organizaciami a institGciami,
napr. s kreativnym centrom bod.K7, Domof Creativity, Gio v Nitre, Kraj-
ské osvetové stredisko v Nitre a iné.

Velmi aktivnou organizéciou je aj Liga za duSevné zdravie, ktora pravi-
delne organizuje podujatia pre vSetky vekové kategérie - deti, mladez,
dospelych a seniorov. Od 13. okt6bra 2022 Liga v spolupraci s Diecéz-
nou charitou Nitra a finan¢nou podporou Nitrianskej komunitnej na-
dacie zacala realizovat pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny podpor-
né stretnutia pod vedenim psycholégov. Ide hlavne o tvorivé aktivity
pre deti a dospelych s mozZnostou priatelskych, ale aj odbornych roz-
hovorov na rézne témy.

Aktivity zamerané specificky na deti a mlddez

Aktivity zamerané na deti a mladez realizujl viaceré organizacie, ide
hlavne o volnodasové, kreativne, podporné a vzdelavacie aktivity. Za-
bezpecuju ich viaceré organizacie, napriklad Liga za duSevné zdravie,
Mareena, COMIN, Centrum volného ¢asu Domino, Bod.K7, Materské
centrum KLOKANCEK, KC Mozaika, Centrum pre rodinu, Jazykova $ko-
la VAGeS, Centrum volného casu Domino, Krajské osvetové stredisko
v Nitre a iné.

Obcianske zdruZenie Mareena v letnych mesiacoch (jal a august 2022)

45 BliZ3ie informéacie o tomto narodnom projekte s dostupné online na: https://www.upsvr.gov.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkladania-ziadosti-o-poskytnutie-finan-

cneho-prispevku/narodny-projekt-pomahame-odidencom-nacionalnij-proekt-dopomagaemo-bizencam.htm|?page_id=1178638

46 Migracné informacné centrum IOM - sociélne veci - vzdelavanie: https://www.mic.iom.sk/sk/socialne-veci/vzdelavanie/490-ponakame-moznost-ziskat-financny-prispevok-na-vzdela-

vaci-rekvalifikacny-kurz.html
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https://www.mic.iom.sk/sk/socialne-veci/vzdelavanie/490-ponakame-moznost-ziskat-financny-prispevok-na-vzdelavaci-rekvalifikacny-kurz.html
https://www.mic.iom.sk/sk/socialne-veci/vzdelavanie/490-ponakame-moznost-ziskat-financny-prispevok-na-vzdelavaci-rekvalifikacny-kurz.html

s finanénou podporou UNICEF v Nitre zrealizovalo 6 tyZdfiovych den-
nych activity campov pre takmer 120 deti vo veku 7 az 17 rokov, v
spolupréci s Krajskym osvetovym strediskom v Nitre a s kultdrno-kre-
ativnym centrom Domof Creativity. Ich cielom bolo podporit jazykov(
a socialnu adaptaciu deti na nové prostredie, socializaciu a pripravu
na zaradenie do $kolského vzdelavacieho systému, spoznavanie Nitry
navstevou zaujimavych miest a instittcii. Okrem toho Mareena v spo-
lupraci s UNICEF v letnych mesiacoch 2022 organizovala intenzivne
denné jazykové kurzy pre takmer 80 deti a dalSie volnocasové aktivity
pre deti a pre rodiny s detmi.

Evanjelicka diakonia ECAV na Slovensku v spolupréci s COMIN-om v
decembri 2022 zrealizovali kreativne tvorivé dielne, ktorych sa zlcast-
nilo viac ako 300 deti z ukrajinskej komunity v Nitre.*” Volnocasové
komunitné podujatia zamerané primarne na deti, mladez a rodiny re-
alizujd aj Centrum pre rodinu, rézne Sportové kluby (napr. Zapasnicky
klub Corgon Nitra, Moderngym).

Od jula 2022 v Nitre funguje aj Detsky klub pre ukrajinské deti, ktory
zriadil a inicioval Jaguar Land Rover v spolupraci a v priestoroch Ma-
terského centra KLOKANCEK a tieZ v spolupraci s Nitrianskym centrom
dobrovolnictva. Kapacita existujiceho Materského centra KLOKANCEK
sa zvysila o dvadsat miest a zariadenie ziskalo novy nabytok a tech-
nické vybavenie. Motivom bola snaha pomdct detom zaélenit sa do
miestneho prostredia a podporit matky pri ziskani ¢asu najst si stale
zamestnanie. Klub je uréeny pre deti vo veku od 2,5 roka do 6 rokov.
Programova Struktura klubu je zaloZena na kreativnych a vzdelavacich
workshopoch a kurzoch pre deti, pohybovych aktivitach a relaxacnej
Casti. Pilotnd prevadzku klubu po dobu troch mesiacov personalne za-
bezpecovalo 5 0s6b, z toho 3 osoby z Ukrajiny a dobrovolnici z Nitrian-
skeho centra dobrovolnictva.*

Finanénd podpora aktivit

Vroku 2022 vyhlésila Nitrianska komunitna nadécia dve grantové vyzvy
na podporu aktivit v rdmci riesenia krizovej situacie spojenej s pricho-
dom odidencov a odidenkyri z Ukrajiny do Nitry. ISlo o grantové vyzvy
na podporu jazykového vzdelavania, integracnych aktivit, podporu in-
tegracie deti z Ukrajiny so Specialnymi potrebami. I5lo o dva programy:
Aby ludia ludom pomahali 2022 (podporené 3 projekty, prerozdelena
suma 7 500 EUR) a Nitra pomaha Ukrajine (podporenych 15 projek-
tov, prerozdelend suma 7 275 EUR)®. V spolupraci mesta a Nitrianskej
komunitnej nadécie bolo 25. novembra 2022 otvorené druhé kolo
grantovej vyzvy Nitra pomaha Ukrajine (uzavierka 13. januara 2023),
vyzva je zamerana na materialno-technickd a organiza¢n( podporu pri

roznych vzdelavacich aktivitdch zameranych na socialnu inklaziu deti

ukrajinskych odidencov, ktoré su realizované najma v predskolskych
zariadeniach a na zakladnych $kolach v Nitre.®

47 Viac informacii - Evanjelicka diakonia podporuje detskych ute¢encov, dostupné online na: https://www.diakonia.sk/evanjelicka-diakonia-podporuje-detskych-utecencov,

48 NITRA: Centrum pre deti ukrajinskych utecencov pokracuje aj vdaka Jaguar Land Rover Slovakia. Dostupné online na: https://www.nitranoviny.sk/nitra-centrum-pre-deti-ukrajin-

skych-utecencov-pokracuje-aj-vdaka-jaguar-land-rover-slovakia

49 Podrobné informécie o podporenych projektoch a aktivitach st dostupné v Sprave o ¢innosti Nitrianskej komunitnej nadacie za rok 2022: https://nitra.sk/wp-content/upload-
$/2023/01/20-Mat.-c.-24-2023.pdf

50 Dal3ie informacie o tejto grantovej vyzve s dostupné online na: https://nitra.sk/druhe-kolo-grantovej-vyzvy-nitra-pomaha-ukrajine-je-spustene
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2.4. Aktivna ukrajinskd
komunita v Nitre

Podla dostupnych Gdajov UHCP bola ukrajinskd komunita u? v roku
2019 druhou najvéacsou cudzineckou komunitou v Nitre, preto je po-
chopitelné, Ze po vypuknuti vojnového konfliktu sa vyrazne angazovali
a zapajali do rieSenia vzniknutej situacie a pomoci krajanom a krajan-
kam prichadzajicim do Nitry. V nasledujlcej asti sa pokisime struc-
ne popisat vybrané integracné iniciativy, do ktorych sa zapojili Ukrajin-
ci a Ukrajinky medzi februdrom a decembrom 2022.

K jednej najzasadnejSej aktivite pomoci je mozné zaradit vznik facebo-
okovej skupiny Pomoc pre ludi z Ukrajiny. Nitra. lonomora yKpaiHugm.

Hitpa (vytvorend bola 26. februara 2022 a k 13. decembru 2022 mala
tato skupina vyse 2 600 ¢lenov a ¢leniek). Ide o najvacsiu facebookovi
skupinu slziacu na zdielanie informacii pre pomoc uteencom a ute-
¢enkam v Nitrianskom samospravnom kraji. Ide o jeden z najrelevant-
nejsich a najaktivnejsie vyuZivanych komunikacnych kanalov ukrajin-
skej komunity v Nitre, ktord sa tyka pomoci ludom na Gteku. Okrem
toho funguju aj viaceré skupiny v ramci komunikacnej platformy Te-
legram. Co sa tyka aktivnej ukrajinskej komunity v Nitre, mnohi jed-
notlivci sa aktivizovali uz pocas prvych dni po invazii ruskych vojsk na
Ukrajinu a v ¢ase prichodu prvych ludi utekajicich z Ukrajiny do Nitry
sa koordinovali v ramci svojich socialnych sieti a osobnych kontaktov.
I3lo nielen o Ukrajincov a Ukrajinky Zijacich v Nitre eSte pred februa-
rom 2022, ktori mali znalost slovenciny a ukrajinciny, ako aj lokalnych
kontextov, ale postupne sa do podpory, pomoci a asistencie zapajali
aj samotni utecenci a utecenky. ISlo hlavne o oblasti poskytovania za-
kladnej podpory a relevantnych informécii k moznostiam ubytovania
a stravovania, ale neskér aj aktivity v ramci doplnkovych integracnych
aktivit. Casto iSlo jednorazové a kratkodobé dobrovolnicke aktivity,
ale mnohi sa zapajaju aj dlhodobo. Napriklad v rdmci spoluprace s
COMIN-om sa Ukrajinci a Ukrajinky zapajali primarne ako tlmocnici a
pracovnici Miesta prvého kontaktu. Viaceri z nich, ktori za¢inali praco-
vat ako dobrovolnici ¢i dobrovolni¢ky v COMIN-e alebo vo Velkokapa-
citnom centre Nitra pracuji vo viacerych relevantnych organizaciach
uz ako zamestnanci a zamestnankyne.

Dalsie organizacie, do ktorych sa zapdjala angaZovand ukrajinska
komunita formou dobrovolnickej ¢innosti: Mareena, Pokoj a dobro -
pomoc nddznym, Podaj mi ruku, Diecézna charita Nitra, Komunitné
centrum Mozaika a iné. Ukrajinski dobrovolnici a dobrovolnicky sa
angazovali aj ako timocnici do/z ukrajinského jazyka napriklad pre po-
treby Oddelenia cudzineckej policie v Nitre (Kalvarska 2) v stvislosti s
vybavovanim Ziadosti o doc¢asné Gtocisko.

Dal3ie roznorodé formy a spdsoby angaZovania sa ukrajinskej komuni-
ty: organizacia jarného upratovania v Mestskom parku na Sihoti v Nit-
re, realizacia vzdelavacich aktivit (hlavne podpora v jazykovom vzde-
lavani formou doucovani deti alebo dospelych), podporné stretnutia,
Sirenie relevantnych a aktualnych informacii v ukrajinskom jazyku,
poskytovanie ubytovacich kapacit, asistenéné sluzby a sprevadzanie
na Gradoch, u lekarov, pomoc s hladanim prace, doucovanie $kolskych
predmetov, zakladna socio-kultirna orientacia a poradenstvo v ob-
lasti byvania, prace, vzdelavacieho systému, distriblcia detskych knih
v ukrajinskom jazyku, organizacia a participacia na volnocasovych a
kreativnych aktivitach.


https://www.facebook.com/groups/282081024032806
https://www.facebook.com/groups/282081024032806

3. Vyhodnotenie existujucej siete pomoci a sluzieb
(SWOT analyza?¥)

V nasledujucej analyze sme sa zamerali na vyhodnotenie pomoci ludom z Ukrajiny z dvoch perspektiv. Hodnotili
sme: 1) trovei mobilizdcie miestnych aktérov, ich spoluprdcu a koordindciu a 2) dostupnost a kvalitu sluzieb pre ludi
z Ukrajiny. Jednotlivé body odrdZaju vysledky reserse, praktickej skusenosti, ako aj pohlad zdstupcov a zdstupkyn
miestnych organizdcii, s ktorymi boli vedené rozhovory. Niektoré pomenované oblasti pritom presahuju kompeten-

cie miestnej ¢i mestskej Urovne a vyZaduju aktivnejsiu tlohu centrdinych stdtnych institucii.

‘ Silné stranky —  Slabé stranky

1. Skusenost mesta s témou mobility
a integrdcie pred februdrom 2022

Nepostacujuca koordindcia a
komunikdcia na urovni lokdlnych

2. Kontaktné miesto pre utedencov aktérov

a utecenky z Ukrajiny 2. Nedostatok relevantnych informdcif

3. Dostupnost informdcii pre ludi a dat na lokdlnej drovni

z Ukrajiny 3. Nedostatocné pokrytie redinych
4. Snah t tizdoi d potrlel_o. utecencov a uteceniek
naha o systematizdciu podpory 2 Ukrajiny

[ludom z Ukrajiny
4. Nepostacujuca podpora vo vzdeldvani

5. AngaZovanie a mobilizdcia lokdlnej deti a middee z Ukrajiny

obcianskej spolocnosti
5. Nedostatok inkluzivnych dopinkovych
integracnych aktivit

X Prilezitosti

1. Rozdelenie koordina¢nej agendy
na jednotlivé témy alebo oblasti Rizi kd
integraénych aktivit

1. Absencia dlhodobych
systematickych rieseni

2. VyuiZitie potencidlu lokdlnej
angazovanej obcianskej spolo¢nosti

3. Cielené zabezpecovanie potrieb a

<. . , . 2. Neumernd administrativna
sluzieb na zdklade relevantnych dat

a byrokratickd zdataz

4. Zaistenie udrzatelneja
systematickej agendy pre
integrdciu utecencov a utecenkyn
z Ukrajiny

3. Nejasnost kompetencii
a zodpovednosti za realizdciu
vybranych oblasti podpory
a integracnych aktivit

5. Zvysovanie informovanosti a
povedomia o témach spojenych
s integrdciou, budovanie kapacit na
lokdlnej drovni a prdca s verejnostou

4. Nedostatocny pristup k zdravotnej
starostlivosti

52 SWOT analyza je analyticky nastroj umozriujici pomenovat silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti (Opportunities) a rizika (Threats) projektu ¢i intervencie - v
tomto pripade sluZieb pre ludi z Ukrajiny v meste Nitra.
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Predchddzajuca skusenost mesta s témou
migrdcie a integrdcie cudzincov

ESte pred februdrom 2022 boli v meste vytvorené sluzby pod-
porujlce integracné aktivity cudzincov a cudziniek (Specialne aj
pre utecencov a utecenky). Vdaka tejto skisenosti sa mesto Nit-
ra mohlo uz v prvych diioch od vypuknutia mimoriadnej situa-
cie mobilizovat a koordinovat v ramci existujlcej siete lokalnych
relevantnych aktérov (tzv. spolupracujica platforma COMIN). To
umoznilo velmi rychlu a efektivnu reakciu miestnej samospravy
a vzajomn( koordinaciu klicovych mestskych, neziskovych or-
ganizacii ¢i sikromnych spolocnosti a tieZ angaZovanej lokélnej
obcianskej spolo¢nosti a rozsiahlej siete dobrovolnikov a dobro-
volni¢ok. Nasledne bolo jednoduchsie koordinovat sa aj s mno-
hymi dalSimi organizaciami, ktoré sice nemali predchadzajlcu
skisenost s pracou s ludmi na Gteku, ale pohotovo reagovali a
dopliiali nepokryté ¢i nedostato¢ne pokryté potreby ludi z Ukra-
jiny prichadzajdcich do Nitry.

Snaha o systematizdciu podpory ludom z
Ukrajiny

Aktivita a angaZovanost MsU Nitra a vzajomn4a komunikacia a
koordinacia v ramci lokalnej siete aktérov postupne posilfiuje
vzajomnu spolupracu viacerych organizacii a institdcii a vytva-
ra tak systematickejSiu podporu pre ludi z Ukrajiny. Cielom je
neduplikovat vybrané aktivity a sluZby, ale efektivne sa zamerat
na absentujlce riesenia, ktoré tato krizova situacia kazdodenne
prindsa. Mesto Nitra zaroven prostrednictvom COMIN-u buduje
aj tzv. platformu spolupracujlcich organizacii. S nimi postupne
uzatvara aj formalne memoranda o spolupraci, ktoré st schvalo-

vané mestskym zastupitelstvom.

Kontaktné miesto pre utecencovautecen-
ky z Ukrajiny (COMIN)

Kontaktné miesto pre cudzincov v Nitre (COMIN), ktoré vzniklo
eSte pred februarom 2022, sa vyrazne mobilizovalo a uz v prvych
dnoch fungovalo nielen ako krizové miesto pre ludi s doCasnym
Utociskom, ale prebralo aj funkciu krizového riadenia, koordina-
cie aktivit a priameho rieSenia potrieb ludi s do¢asnym Gtocis-
kom. COMIN zabezpecuje zékladné sluzby a pomoc ute¢encom
a uteCenkam pri vybavovani ubytovania, stravy, materialnej
pomoci, lekarskej starostlivosti, ddvok v nidzi, socialnej a prav-
nej pomoci. Poradenstvo poskytuje nielen pre odidencov, ale i
pre oblanov Nitry a pre institlcie rieSiace problémy v stvislosti
s prichodom a pobytom odidencov. COMIN koordinuje priamo
mesto Nitra (MsU) prostrednictvom koordinatorky integrécie cu-
dzincov v Nitre, ¢o sa javi ako kli¢ové pre udrZatelné a efektivne
fungovanie.

AngazZovanost a mobilizdcia lokdlnej
obcianskej spolo¢nosti

K rieseniu vybranych situacii spojenych s prichodom utecencov
a uteceniek z Ukrajiny vyrazne prispela mobilizacia a angaZo-
vanie sa ukrajinskej komunity, ale aj obyvatelov a obyvateliek
mesta. Ukrajinky a Ukrajinci, ktori v Nitre Zija dlhodobejsie, sa
zapojili do dobrovolnickych aktivit spojenych s tlmocenim i
priamou asistenciou a sprevadzanim odidencov a odidenkyn v
ramci relevantnych institdcii, Gradov ¢i zdravotnickych zariadeni
v meste (zapojili sa do timu COMIN-u, Mareeny, Podaj mi ruku,
Pokoj a dobro - pomoc nidznym, Diecéznej charity a inych).
Okrem takéhoto zapojenia ukrajinskad komunita pomahala aj v
ramci vlastnych osobnych kontaktov a vybudovane;j siete. Pria-
mo sa zapajali do aktivit spojenych so Sirenim relevantnych in-
formacii v ukrajinskom jazyku cez socialne siete a rézne komuni-
ka¢né kanaly a platformy. Do priamej pomoci sa zapojili aj dalsi
obyvatelia a obyvatelky mesta, najméa formou poskytovania si-
kromnych ubytovacich kapacit ¢i zapojenim sa do finan¢nych a
materialnych zbierok.

Dostupnost informdcii pre ludi z Ukrajiny

Mesto Nitra (MsU), ale aj ostatni relevantni aktéri maji od zaciat-
ku krizovej situacie velkl snahu o aktivnu, dostupn( a efektivnu
komunikaciu vodi uteCencom a utecenkam z Ukrajiny. Okrem
priamych poradenskych a informaénych sluZieb COMIN-u for-
mou osobnych a telefonickych konzultacii (tzv. hotline), COMIN
zriadil uz v prvych tyzdrioch na svojej webovej stranke podstran-
ku ukrajina.comin.sk, ktora je dostupné v ukrajin¢ine a nacha-
dzajl sa tu relevantné a aktualizované informacie o dostupnych
sluzbach, pomoci a podpore nielen na lokalnej, ale aj narodnej
arovni. Zaroven je tato podstranka intenzivne vyuZivana aj ako
zdroj informécii pre lokalne organizacie, institlcie, ale aj jednot-
livcov poskytujicich sluzby alebo integracné aktivity pre ludi s
docasnym Gtociskom. Okrem toho sa ako velmi efektivne javia
aj socialne siete (najma podporné skupiny na Facebooku) a ko-
munikacéné platformy (podporné komunikaéné skupiny v aplika-
cii Telegram), v rdmci ktorych dostupnost relevantnych informa-
cii zabezpecuje angaZzovana ukrajinska komunita, ale i mnohi z
klacovych aktérov.



Slabé stranky

Nedostatoénd koordindcia a komunikdcia
na urovni lokdlnych aktérov

V prvych troch mesiacoch od napadnutia Ukrajiny bola komu-
nikacia a koordinacia pomoci prichadzajicim Ukrajincom a
Ukrajinkam realizovana najma zo strany aktérov na Grovni mest-
ského krizového 3tabu (jednotlivé odbory MsU Nitra, zastup-
covia vybranych organizacii a institdcii) a okresného krizového
Stabu. Neskor koordinaciu prevzal COMIN v ramci svojej agendy
budovania platformy spolupracujlcich organizacii. Ta sa vsak
od méja do oktdbra 2022 venovala primérne koordinacii za Gce-
lom rieSenia konkrétnych vyziev a situacii (napr. sdvisiacich so
zabezpelovanim materidlnej a finanénej pomoci, jazykového
vzdelavania, doplnkovych integracnych a volnocasovych aktivit
apod.). AZ v oktdbri 2022 prebehlo spolo¢né stretnutie relevant-
nych organizacii a institicii na Grovni mesta. To vzbudzuje medzi
samotnymi aktérmi frustraciu, citia sa nedostato¢ne zapédjani,
popripade nedoceneni. Zaroven takato absencia koordinacie
vedie k nedostatoénému alebo, naopak, k nadmernému az du-
plicitnému poskytovaniu zakladnej aj doplnkovej integracnej
podpory. Spdsobuje tiez zméatok pre prijimatelov danych slu-
Zieb, pre ktorych je Casto naroéné identifikovat, kto, kde, kedy a
aké sluzby a aktivity pondka a realizuje.

Nedostatok relevantnych informdcii
a ddt na lokdlnej drovni

Na lokalnej Grovni sice od marca do decembra 2022 prebiehali
viaceré aktivity tykajlce sa mapovania situacie a zistovania po-
trieb medzi uteCencami a utecenkami z Ukrajiny, boli vSak reali-
zované parcialne, nekoordinovane a ¢asto aj duplicitne v ramci
agendy medzinarodnych organizécii alebo vybranych lokalnych
aktérov. To na jednej strane spdsobilo odmeranost a neochotu
viacnasobného zapojenia sa do prieskumov medzi samotnymi
ludmi z Ukrajiny, ale aj jednotlivymi aktérmi na lokalnej Grov-
ni. Zaroven sa samotné mesto ani spolupracujlci aktéri Casto
nedostanl k vysledkom tychto prieskumov, a tak nedisponuji
relevantnymi datami, ¢o sposobuje komplikécie pri adresnom
nastavovani sluzieb a aktivit na lokalnej Grovni. Z dévodu via-
cerych obmedzeni a restrikcii nie je mozné vzajomné zdielanie
déat a informacii na Grovni mesta, VUC & jednotlivych organiza-
cii. Preto je v niektorych situaciach naro¢né adresne reagovat na
identifikované potreby. Tok a obsah dat a informacii je preto ne-
postacujlci, nekomplexny alebo v niektorych oblastiach Gplne
absentuje.

Nedostatocné pokrytie redlnych potrieb
utec¢encov a uteceniek z Ukrajiny

Absencia systematického mapovania a efektivnych nastrojov
na podporu ludi z Ukrajiny, doCasnost nastavenych opatrent Ci
nedostatocna komunikéacia a koordinacia medzi jednotlivymi
aktérmi spOsobuje, Ze niektoré potreby utecencov a uteceniek
st pokryvané iba Ciasto¢ne (jazykové vzdeldvanie dospelych,
deti a mladeZe; identifikacia a asistencia zranitelnym osobam
alebo skupinam os6b, podpora v zamestnavani a kariérnom

poradenstve), absentujl alebo sa, naopak, duplikuji (napriklad
podobnost a neefektivnost volnocasovych aktivit). Zaroven sa
Casto nezohladnuja Specifické individualne potreby pri poskyto-
vanych sluZbach alebo aktivitach.

Nepostacujuca podpora vo vzdeldvani
deti a mlddeze z Ukrajiny

Podstatnou komplikaciou na lokalnej Grovni, ktora je identifi-
kovana hlavne od septembra 2022, je nedostato¢na integracia
deti a mladezZe do skolskych zariadeni, resp. do slovenského
vzdelavacieho systému. Tato komplikacia je spésobend najma
nedostato¢nou kapacitou mestskych a sikromnych materskych
a zakladnych $kol. Daldimi bariérami v tejto oblasti si: nejasné
usmernenia a metodické materialy z MSVVa$S SR a aj nedosta-
tocna aktivita Regionalneho Gradu Skolskej spravy v Nitre; ne-
dostatok alebo absencia pedagogickych asistentov; nedosta-
toc¢na jazykova priprava na $kolach formou jazykovych kurzov
v Skolskych zariadeniach; nejasné alebo absentujice metodic-
ké usmernenia vyucovania slovenského jazyka deti cudzincov;
nedostato¢na psychologicka podpora a starostlivost o dusevné
zdravie deti na $kolach; nejasné alebo nedostatocné metodické
usmernenia k hodnoteniu integrovanych Ziakov a Ziacok. Kom-
plikacie ¢asto spdsobuje aj to, Ze rodi¢ia deti a mladeze z Ukra-
jiny nedostato¢ne rozumeji spdsobu fungovania slovenského
vzdeldvacieho systému alebo nie st dostatocne motivovani
umiestfiovat svoje deti do slovenskych $kél, ¢o spdsobuje, Ze
mnohé deti zostavajl na online vyucovani a mimo formalneho
slovenského skolského systému. Rozdielnost fungovania vzde-
lavacieho systému na Ukrajine a na Slovensku spdsobuje aj
komplikacie pri zaradovani do jednotlivych roc¢nikov (tyka sa to
najma Studentov a Studentiek strednych $kél, tie s vsak v zria-
dovatelskej pdsobnosti VUC).

Nedostatok inkluzivnych doplnkovych
integraénych aktivit

Mnohé z volnolasovych, komunitnych, preventivnych ¢&i pod-
pornych aktivit v meste prebiehajl v uzavretych skupinach vy-
lu¢ne za pritomnosti utecencov a uteceniek z Ukrajiny. Casto
nie je zohladnena rozmanitost obyvatelstva v lokalite a nekladie
sa déraz na inkluzivny pristup pri organizovani tychto aktivit.
Absentuje tak systematické vytvaranie prileZitosti na vzajomné
prepajanie a vytvaranie vztahov medzi prichadzajicimi ludmi z
Ukrajiny a lokalnymi obyvatelmi a obyvatelkami.
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Prilezitosti

Rozdelenie koordina¢nej agendy na jed-
notlivé oblasti integraénych aktivit

KlG¢ovym prvkom efektivnej koordinacie je pravidelné a syste-
matické zdielanie informacii a mapovanie aktivit medzi vietky-
mi relevantnymi aktérmi, ktori sa zapajajui do procesu integracie
[udi z Ukrajiny. Sietovanim a participativnym pristupom zaloZe-
nym na partnerstvach je mozné vytvorit stabilnd podpornd siet
zloZen( nielen zmimovladnych organizacii, ale aj verejnych a si-
kromnych subjektov. Efektivnym néastrojom pre vzajomn0 koor-
dinaciu a sietovanie méze byt koordinacia v ramci jednotlivych
oblasti podpory a aktivit pre utecencov a utecenky z Ukrajiny.
Vhodna by bola koordinéacia v nasledujlcich oblastiach: oblast
vzdelavacich aktivit pre deti, mladez a dospelych; oblast posky-
tovania materialnej pomoci a hygienickych prostriedkov; oblast
doplnkovych integracnych, volnocasovych, preventivnych a ko-
munitnych aktivit; oblast podpory zamestnania, pracovného a
kariérneho poradenstva a iné. Bolo by prinosom, keby kazda z
oblasti mala aj vhodného odborného garanta, ktory by zabez-
pecoval kontrolu nad kvalitou poskytovanych sluZieb. MoZe ist
o lokalne platformy, ktorych cielom nebude iba vzajomna ko-
ordinacia, ale aj posilnenie informovanosti, podpora diskusie o
potrebnych rieSeniach identifikovanych vyziev ¢i priprava parci-
alnych akénych planov pre dané oblasti podpory.

Vyuzitie potencidlu lokdlnej ukrajinskej
komunity

Zvladnutie krizovej situacie bolo mozné aj vdaka enormnému
Gsiliu obcianskej spolo¢nosti vratane ukrajinskej komunity v
Nitre. Ide o jednotlivcov i rodiny, ktoré v meste byvaji dlho-
dobejsie, no postupne sa do pomoci zapajaji uz aj utecenci a
utecenky z Ukrajiny, ktori do Nitry prisli po februari 2022. Vyrie-
Sili svoje zakladné potreby a v si¢asnosti sa angaZzuji v pomo-
ci inym. Lokalna ukrajinska komunita sa angaZuje aj nadalej a
predstavuje tak znacny potencial na riesenie Specifickych vyziev
¢i kazdodennych situacii. Predstavuje zdroj ludskych kapacit,
disponuje znalostou kontextu a ma schopnost rychlo reagovat
na vzniknuté potreby. Na lokalnej Grovni méze byt priamo za-
pojena v ramci terénnej prace so zretelom na moznost identifi-
kovat a podchytit ludi so Speciadlnymi potrebami ¢i osoby alebo
skupiny 0s6b ohrozené socialnym vyliéenim. Aktivne prizvanie
Ukrajincov a Ukrajiniek do integracnych a podpornych aktivit a
sluZieb umozriuje hlbsie preniknit do ukrajinskej komunity, ad-
resne $irit relevantné a overené informéacie z/do komunity.

Cielené zabezpecovanie potrieb a sluzieb
na zdklade relevantnych dat

KlGcové pre dalSie fungovanie a zacielenie podpornych opatre-
ni je disponovat potrebnymi datami a nastavenim procesov ich
zberu, analyzy a efektivneho vyuZivania. Bude potrebné nielen
posilnenie pravidelného zberu dat a monitorovanie meniacej sa
situacie, ale hlavne spracovanie, vyhodnotenie tychto informa-
cii a nasledné zdielanie a sprostredkovanie zisteni a dat medzi
relevantnymi aktérmi. Takymto spésobom by sa mohla zvysit
informovanost o situaciach, v ktorych sa utecenci a utecenky z
Ukrajiny nachadzajd. Klicova je identifikacia realnych potrieb
a zistovanie, ktoré oblasti podpory a asistencie si nepokry-
té alebo pokryté iba cCiastocne ¢i nedostacujlco. Je potrebné
zohladnovat rozmanitost ludi prichadzajdcich z Ukrajiny a pri
nastavovani a priamom poskytovani podpory a integracnych ak-
tivit brat ohlad na ich individualne potreby. Napriklad v pripade
planovania vzdelavacich aktivit, Specialne jazykovych kurzov,

bude potrebné zohladnit, Ze ¢ast ludi sa na nich moze zG¢éastrio-
vat iba v konkrétnych ¢asoch, kedZe pracuji na zmeny alebo si
matkami-samofZivitelkami. Specialnu pozornost je potrebné za-
merat na aktivity pre deti a mladez, ktoré nie st zapojené do slo-
venského Skolského vzdelavacieho systému (adaptacné kurzy,
doucovanie $kolskych predmetov, predpriméarne vzdelavanie,
detské kluby). Nevyhnutne potrebné bude podporit a rozsirit
sluzby zamerané na nizkoprahové jazykové vzdelavanie prepo-
jené s interkultirnou orientaciou. V buddcnosti treba tiez posil-
nit oblast podpory a rozvoj zru¢nosti a kompetencii potrebnych
pre pracovny trh (sluzby kariérneho poradenstva a poradenstva
v oblasti podnikania), ale i volnocasové a dobrovolnicke progra-
my na zvysenie socialnej inklazie ludi z Ukrajiny v meste.

Zaistenie udrzatelnej koordindcie agendy
pre integrdciu cudziniek a cudzincov

V kratkodobej perspektive bude potrebné vytvorit akény plan
pre prichod velkej skupiny utecencov a uteceniek z Ukrajiny a
stratégie integracie na Grovni mesta, okresu a kraja. Z dlhodobé-
ho hladiska mdZe mesto pri dobrom a efektivnom nastaveni
koordinujicej platformy lokalnych institacii, medzinarodnych
organizacii, mimovladnych organizacii, sikromného sektora
a obdianskej spolo¢nosti efektivne a systematicky podchytit
agendu integracie cudzincov a cudziniek tak, aby nefungovala
iba docasne, ale dlhodobo a udrzatelne. Proces formulovania lo-
kalnejintegracnej stratégie je potrebné realizovat participativne,
so zapojenim spolupracujlcej platformy. Pozicia koordinatorky
integrécie, ktora vznikla na MsU v Nitre, mé velky potencial dI-
hodobého a koncepcného vedenia agendy. Ten by bolo vhodné
doplnit aj krajskymi a regionalnymi koordinatormi integracie cu-
dzincov. Prioritou by malo byt zakomponovanie programov so-
cialnej inkllzie cudzincov do relevantnych koncepénych, strate-
gickych ¢i rozvojovych materialov mesta (napr. do Integrovanej
Uzemnej stratégie mesta), systematicky podporovat grantové
a dotacné programy na zvysenie socialnej inklizie cudzincov s
cielom zapojenia aj mensich iniciativ, organizacii a obcianskych
zdruzeni ¢i jednotlivcov a skupin os6b, napr. z aktivnej nitrian-
skej ukrajinskej komunity.

ZvysSovanie povedomia o témach spo-
jenych s integrdciou cudziniek a cudzin-
cov

Aj na lokalnej Grovni je v budicnosti potrebné zamerat sa na
zvySovanie informovanosti a podporu spolocenskej akceptacie
voéi cudzincom a cudzinkam, napriklad prostrednictvom infor-
macnych kampani, Skoliacich programov a vzdelavacich aktivit
o témach spojenych s diskriminaciou, xenofébiou, stereotypmi
a predsudkami vo vztahu k migracii a integracii. Informacna
kampari zamerana na prava a moznosti integracie by mala byt
zamerana aj na utecencov a ute€enky z Ukrajiny. Specilnu po-
zornost je potrebné venovat informovaniu a budovaniu kapacit
lokalnych komunit pri praci s cudzincami, cudzinkami a 3peci-
ficky s drzitelmi doCasnej ochrany. Prioritou by malo byt vzdela-
vanie pracovnikov lokalnej samospravy, relevantnych odborov
¢i pracovisk a tieZ statnych institdcii, aby dokéazali poskytovat
adekvatne sluzby (interkultdrne tréningy, integraéné worksho-
py, dlhodoba konzultaénd podpora, psychosocidlna podpora
pre pomahajlcich). Bude potrebné systematicky sa zamerat aj
na podporu profesijného rozvoja vzdelavacich institdcii, ucite-
lov a riadiaceho personalu, so zameranim sa na integraciu - nie-
len ukrajinskych deti, ale vSeobecne deti cudzincov.



Absencia dlhodobych systémovych rieseni

Velké riziko predstavuje nesystémovost podpory zo strany sta-
tu, docasnost vacsiny opatreni, ale aj nizka angazovanost kraja
a vyssieho Gzemného celku pri rieseni krizovej situacie, ktora
nastala s prichodom utecencov a uteceniek z Ukrajiny. Systé-
mové rieSenia nie je mozné dlhodobo nahradzat docasnymi
opatreniami. Samospravy nesU klG¢ovl zodpovednost nielen za
krizovy, ale aj integracny proces. Potencialnym problémom je aj
udrZatelnost statnych projektov a nekoncepénost agendy. Riziko
predstavuje aj vyrazna fluktuacia a neskisenost personalnych
kapacit s integracnou agendou (potreba zaicania, vyCerpanost,
dlhé Startovanie projektov). Okrem toho sa pri pokryvani niekto-
rych aktivit a sluZieb neda dlhodobo spoliehat na neziskové or-
ganizacie, dobrovolnikov a dobrovolnicky, je potrebné nastavit
systémové rieSenia na narodnej, krajskej a lokalnej Grovni (na-
priklad v oblasti byvania, vzdelavania, zdravotnej starostlivosti).

Neumernd administrativna a byrokratickd
zdtaz pre samosprdvu

Statnym Gradnikom a pracovnikom samosprav pribudla agenda,
na druhej strane vSak nie je podporované navySovanie personal-
nych kapacit, dochadza k pretazeniu statnych institdcii, jednotli-
vych miestnych Gradov, odborov a pod. Viaceri aktéri sa dlhodo-
bo stazuji na komplikovan( administrativu a velkd byrokraticka
zataz pri zabezpecovani takmer vSetkych procesov (ubytovanie
cez Statny program, pravidelna mesacna evidencia a zmena
adresy odidencov a odidenkyn, zaradovanie deti do $kdl a ich
integracia, refundacia nakladov za ubytovanie sikromnym oso-
bam, sociélne sluzby a pod.). Pre zvladnutie krizovej situacie je
klacové, aby vsetky opatrenia, ktoré sa realizujd, boli definova-
né ¢o mozno najjednoduchsie a najzrozumitelnejsie pre konco-
vého pouzivatela. Situdcia na Ukrajine i situacia jednotlivcov
- utecencov a uteceniek z Ukrajiny sa dynamicky vyvija, preto
je klac¢ové mat agendu nastavend o mozno najflexibilnejsie a
jednotlivé kroky pruzne upravovat podla vyvoja situacie. Je nut-
né posiliiovat kapacity, hlavne v najexponovanejsich oblastiach
socialnej a zdravotnej starostlivosti.

Nejasnost kompetencii za realizdciu vy-
branych oblasti integracnej podpory

Na prijatie a zapojenie ukrajinskych uteCencov a uteceniek do
slovenskej spolo¢nosti chyba jasna vizia s priebezne aktualizo-
vanym akénym planom a krokmi, ¢o a ako chceme v oblasti vza-
jomného spoluZitia dokazat. Nastavenym opatreniam ¢asto chy-
ba mechanizmus sledovania plnenia Gloh. Nie je jasné, kto je za

urcité oblasti podpory zodpovedny. Nedostatocne je vyriesena
priama realizacia urcitych sluZieb asistencie a podpory, a to nie-
len na Grovni narodnej, ale i krajskej a lokalnej. Jednou z kompli-
kovanych otazok nadalej ostava, ¢i existuji dostatocné kapacity
na exekutivu. V niektorych oblastiach sa ukazuje, Ze potreby ute-
cencov a uteeniek z Ukrajiny st identifikované na dostato¢nej
Grovni, ale proces podpory a pomoci zlyhava, niektoré sluzby sd
v meste nedostupné alebo nedostato¢ne pokryté (predskolské
vzdeldvanie, oblast poskytovania zdravotnej starostlivosti, asis-
tencia pri hladani ubytovania, socialna starostlivost). Nie st jas-
ne uréené kompetencie klG¢ovych aktérov, Casto zostava rieSe-
nie zloZitych situécii na samosprave alebo neziskovom sektore.
Nie je vyrieSené, kto je zodpovedny za implementaciu a ¢i bude
dostatok kapacity pre vykon agendy.

Nedostatocény pristup k zdravotnej sta-
rostlivosti

Slovenska republika umoznila drZitelom a drZitelkdm docasnej
ochrany vstup do systému verejného zdravotného poistenia -
maju narok na bezplatnd neodkladni zdravotn( starostlivost.
Rozsah tejto zdravotnej starostlivosti je vSak Casto neprehlad-
ny, nejasny a spoésobuje komplikacie vSetkym zainteresovanym
stranam. Utecenci a utecenky z Ukrajiny nedostatocne poznaju
svoje prava a moznosti, chyba osveta v tejto téme, komplikacie
spoOsobuje aj jazykova bariéra. V niektorych pripadoch nie je
jasné, ktoré Gkony pokryva bezplatnd neodkladna zdravotna
starostlivost. Nejasné je aj to, ¢o vSetko odidencom a odiden-
kyniam z Ukrajiny poskytuje SR v ramci verejného zdravotného
poistenia - ktoré Gkony s bezplatné a ktoré hradené. Zdravot-
nicke zariadenia a personal k jednotlivym Gkonom pristupujd in-
dividualne, nariadenia st v mnohych pripadoch interpretované
subjektivne. Ludia s do¢asnym Gtociskom st astokrat bezradni
a uhradzaju poplatky za také tkony, ku ktorym by mali mat bez-
platny pristup. Zdravotnickym zariadeniam a personalu chybajd
jasné inStrukcie a metodické usmernenia. Zaistenie poskytova-
nia zdravotnej starostlivosti je najviac limitované nedostatkom
zdravotnickych pracovnikov a pracovnicok. Riesenim by bolo
navysSenie poCtu personalnych kapacit, ale kedZe ide o regulova-
né povolanie, tento proces je vyrazne ¢asovo aj kapacitne obme-
dzeny. Nedostatoc¢ne je v rdmci mesta pokryta aj informovanost
uteCencov a uteceniek o existujlcich poskytovateloch zdravot-
nych sluzieb - chyba prehladne spracovana siet zdravotnickych
zariadeni, ktord méZu v meste vyuZivat.
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4. Mapa klucovych aktérov a poskytovatelov

sluzieb pre ludi z Ukrajiny

Mestské, regiondlne a stdtne institucie

Centrum prévnei pomoci

e  poskytovanie bezplatného pravneho poradenstva pre uteencov
a utecenky z Ukrajiny

Centrum volného ¢asu Domino

e poskytovanie priestorov pre potreby Kontaktného miesta pre cu-
dzincov v Nitre - COMIN
e  realizacia volnocasovych zaujmovych aktivit pre deti a mladez

COMIN (Komunitné centrum pre pracovn( a vedomostni mobilitu

v Nitre/Miesto prvého kontaktu pre cudzincov v Nitre)

e poskytovanie informacno-poradenskych, asistencnych a prav-
nych sluZieb (pomoc pri vybavovani ubytovania, stravy, materi-
alnej pomoci, lekarskej starostlivosti, davok v nidzi, socialnej
pomoci, ako aj informovanie odidencov o ich pravach a povinnos-
tiach)

e zabezpecovanie spolupracujlcej platformy s verejnymi aj suk-
romnymi institdciami na lokalnej, regionalnej a medzinarodnej
arovni

e pravne poradenstvo mestskym institGciam vratane supervizie
agendy poradenského centra pre odidencov a poskytovania prav-
nej podpory pre partnerské organizacie

e  participacia na nastavovani politiky integracie a stratégie s vlad-
nymi, mimovladnymi a medzindrodnymi organizaciami, najmé
IOM, UNHCR, UNICEF, MCK a SCK

Krajska kniZnica Karola Kmetka

e zabezpelenie bezpelného Gtoliska matkam s detmi v detskom
katiku

e bezplatné vypozicky knih v ukrajinskom jazyku a pristup na inter-
net

e  realizacia tvorivych dielni dostupnych aj pre ukrajinské deti a
mladez

e distribdcia knih v ukrajinskom jazyku

Krajské osvetové stredisko v Nitre

e spolupraca na realizacii kurzov slovenského jazyka a letnych ta-
borov pre deti a mladez - utecencov a utecenky z Ukrajiny (v spo-
lupraci s OZ Mareena)

e realizicia volnocasovych a zadujmovych aktivit pre dospelych, deti
amladez

Mesto Nitra/Mestsky tirad Nitra

e  spolupraca s Nitrianskou komunitnou nadaciou na prevadzkova-
ni COMIN-u

e rieSenie vzniknutej krizovej situacie koordinaciou a realizaciou
stretnuti krizovych Stabov

e materialna a symbolicka podpora organizaciam a institGciam za-
pajajlcim sa do rieSenia vzniknutej krizovej situécie

e  zabezpeclenie priestorov na poskytovanie nlGdzového kratko-
dobého krizového ubytovania

e komunikacia voéi verejnosti prostrednictvom oficialnej webovej
a facebookovej stranky

e  koordinacia a zabezpecenie materidlnych a humanitarnych zbie-
rok

e vyélenenie personélnych kapacit MsU Nitra a zapojenie viacerych
mestskych odborov do rieSenia situacie (Odbor $kolstva, Odbor
socialnych veci, Evidencia obyvatelov), zapojenie mestskych ¢asti

e  spolupraca na nastavovani politiky integracie a stratégie s vladny-
mi, mimovladnymi a medzinarodnymi organizaciami, najma IOM,
UNHCR, UNICEF, MCK a SCK

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)

e  projekt: Predchadzanie krizovym situaciam vo vztahu k obanom

Ukrajiny na Gzemi SR

e realizacia opatreni prostrednictvom navstev a komunikacie v
mieste vzniku krizovej situacie (poskytovanie konzultacii s odbor-
nikmi v oblasti psycholdgie, socialnej prace, supervizie, mediacie
a $pecialnej pedagogiky)

NIVaM - Narodny institut vzdeldvania a mladeze

e vspolupraci s UNICEF - projekt Podpora odidencov z Ukrajiny vo

vzdelavani

e  priame poradenstvo a metodicka podpora $kol v jednotlivych re-
gionoch, zabezpecena regionalnymi koordinatormi

e profesijny rozvoj vzdelavacich institdcii, ucitelov a riaditelov so
zameranim na integraciu ukrajinskych deti a Ziakov

e jazykové kurzy slovenského jazyka a certifikaty pre ukrajinskych
ucitelov

e tlad a distriblcia uéebnych materidlov na vyuébu slovenciny ako
druhého jazyka

e  asistencia pri zaradovani ukrajinskych deti a Ziakov do 3kol

e  komunikécia a pomoc s uznanim dokladov pre pedagogickych
a odbornych zamestnancov

Oddelenie cudzineckej policie PZ v Nitre

e administracia registracie doCasného Gtociska pre ludi na Gteku
z Ukrajiny

Okresny urad Nitra

e organizacia a koordinacia okresnych krizovych $tabov, plnenie
prijatych dloh

e podielanie sa na zriadovani kratkodobého krizového ubytovania
pre okres Nitra

e asistencia s hladanim strednodobého ubytovania pre odidencov
a odidenkyne z Ukrajiny


https://www.centrumpravnejpomoci.sk/rezervacia-terminu/vyber-terminu/2-kancelaria-nitra
https://cvcnitra.edupage.org/
https://ukrajina.comin.sk/
https://www.krajskakniznicanitra.sk/index.php/sk/
https://www.kosnr.sk/
https://nitra.sk/
https://www.employment.gov.sk/sk/
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/predchadzanie-krizovym-situaciam-vo-vztahu-k-obcanom-ukrajiny-uzemi-sr/
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/predchadzanie-krizovym-situaciam-vo-vztahu-k-obcanom-ukrajiny-uzemi-sr/
https://nivam.sk/podpora-cudzincov/
https://nivam.sk/podpora-cudzincov/
https://nivam.sk/podpora-cudzincov/
https://www.minv.sk/?ocp
https://www.minv.sk/?okresne-urady-klientske-centra&urad=21

Regionalny irad $kolskej spravy (RUSS)

e asistencia a pomoc pri zaradovani deti z Ukrajiny do $kél a $kol-
skych zariadeni

e poskytovanie informdcii, poradenstvo, pomoc a podpora v ramci
tohto procesu

e  zabezpecovanie metodickych usmerneni a materialov, pomoc
s adaptaciou a prekonanim jazykovej bariéry u deti

e poradenstvo v oblasti financovania v savislosti so zaradenim deti
z Ukrajiny do slovenskych kol a tieZ v oblasti dalSich organizac-
nych otazok

Staré divadlo Karola SpiSaka

e vyhlasenie a koordinacia materialnych humanitarnych zbierok na
pomoc ludom na Gteku z Ukrajiny
e pomoc pri distribcii humanitarnych zbierok na Ukrajinu

UPSVaR Nitra

e poskytovanie davok v hmotnej n(idzi vo vybranom obdobi
e socialna kuratela

e preplacanie cestovného a dotacia kurzov Statneho jazyka
e  pracovné poradenstvo a rekvalifikacné kurzy

Cirkevné, obcianske a dobrovolnicke iniciativy

Apostolska cirkev na Slovensku - zbor Nitra/Komunitné centrum

Cirkevny zbor ECAV na Slovensku v Nitre/Evanjelicka diakonia

Mozaika

e realizicia bezplatnych jazykovych kurzov slovenciny (primarne
pre matky s detmi z Ukrajiny v priestoroch materského komu-
nitného centra) od marca do decembra 2022, s moznostou
detského katika

e realizacia komunitnych aktivit primarne pre rodiny s detmi.

Buddici pre Ukrajincov

e doucovanie a podpora jazykového vzdelavania odidencov a
odidenkyn z Ukrajiny na principe spoluprace s dobrovolnikmi a
dobrovolnickami

Centrum pre rodinu Nitra

e  prevadzkovanie tzv. skladu pomoci - materialna pomoc utecen-
com a uteCenkam z Ukrajiny, od marca 2022

e realizicia volnolasovych a komunitnych aktivit, duchovna pod-
pora najma pre deti, mladez a rodiny

Cirkev bratska v Nitre

e hladanie a sprostredkovanie ubytovania pre ludi z Ukrajiny

e  komunitna a duchovna podpora
e realizécia finanénych zbierok na pomoc a podporu odidencom
a odidenkyniam z Ukrajiny

Ukrajinské komunity

Pomoc pre ludi z Ukrajiny. Nitra. lonomora ykpaiHusam. Hitpa

e zdielanie informacii na pomoc ute¢encom a utecenkam z
Ukrajiny (najvacsia facebookova skupina v Nitrianskom sa-
mospravnom kraji, jeden z najrelevantnejsich a najaktivnejsie
vyuzivanych komunika¢nych kanalov pre nitriansku ukrajinska
komunitu, ale i obyvatelov mesta) zameranych na rézne témy a
aspekty pomoci ludom na Gteku

ECAV na Slovensku/Evanjelicka diakonia

e financné zbierka na pomoc ludom z Ukrajiny

e realizacia pravidelnych bezplatnych jazykovych kurzov sloven-
ského jazyka

e integracné volnocasové aktivity a duchovna podpora

Diecézna charita Nitra

e  materialna pomoc
e realizacia podpornych volnocasovych a komunitnych aktivit
e realizicie bezplatnych jazykovych kurzov

Educat - vzdeldvacie centrum

e individualne a skupinové vyucovanie slovenského jazyka pre deti
a mladez z Ukrajiny

TENENET

e  spolupraca s COMIN-om a mestom Nitra pri zabezpecovani
terénnych socidlnych sluZieb nielen v Nitre, ale v ramci viacerych
lokalit NSK

e  poskytovanie potrebného psychologického a socialneho pora-
denstva, realizacia finanénych zbierok

e metodicka podpora pre organizacie a jednotlivcov pracujicich
so zranitelnymi osobami, ktoré odisli z Ukrajiny alebo pre samot-
nych odidencov z Ukrajiny

25


https://www.russ-nr.sk/
https://sdn.sk/
https://www.upsvr.gov.sk/nr.html?page_id=231735
https://www.facebook.com/komunitnecentrummozaika/?locale=sk_SK
https://www.facebook.com/komunitnecentrummozaika/?locale=sk_SK
https://www.facebook.com/buddicipreukrajincov
https://centrumprerodinu.sk/
https://cbnr.sk/pomoc-ukrajine/
https://www.ecavnr.sk/index.php/sk/evanjelicka-zborova-diakonia
https://www.ecavnr.sk/index.php/sk/evanjelicka-zborova-diakonia
https://charitanitra.sk/
https://www.educat.sk/o-nas/
https://tenenet.sk/
https://www.facebook.com/groups/282081024032806/
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Mimovlddne organizdcie

Bod.K7

e realizacia inkluzivnych volnocasovych, komunitnych a kul-
tarnych aktivit vratane vytvarania prileZitosti pre ukrajinskd
komunitu v Nitre

Centrum Slniecko

e poskytovanie koordinovanej pomoci (v spolupraci s COMIN-om
a mestom Nitra), poradenstva a zabezpecovanie ubytovania pre
odidencov a odidenkyne z Ukrajiny so zameranim sa na Zeny a
matky s detmi

e  poskytovanie odbornych zamestnancov - socialnych pracovni-
kov

Domof Creativity

e realizicia volnocasovych, komunitnych a zdujmovych aktivit aj
pre ludi z Ukrajiny

e poskytovanie priestorov kultirno-komunitného centra organiza-
ciam a na realizaciu svojich aktivit

IP¢ko/Kacko Nitra

e poskytovanie psychologickej pomoci cez tzv. krizovd linku po-
moci, e-mailova, telefonicka a video-poradna pre ludi z Ukrajiny

e spolupraca s timo¢nikmi alebo ukrajinsky hovoriacimi psycho-
logmi

Liga za duSevné zdravie SR

e odborné psychologické poradenstvo a krizova intervencia for-
mou bezplatnej anonymnej non-stop Linky dévery - Nezabudka

a e-mailovej poradne dostupnej aj v ukrajinskom jazyku

e realizacia podpornych komunitnych a volnocasovych aktivit v
meste pre vSetky vekové kategérie ludi na Gteku z Ukrajiny

e spolupraca s ukrajinsky hovoriacimi psycholégmi a psychologic-
kami na lokalnej Grovni (v Nitre a NSK)

Mareena

e vzdelavacie, volnocasové a komunitné aktivity pre deti, mladez a
dospelych - cudzincov aj utecencov (nizkoprahové a intenzivne
jazykové kurzy, letné tabory)

e mapovanie a zistovanie potrieb, poskytovanie relevantnych a
overenych informacii prostrednictvom vyskolenych ukrajinskych
komunitnych dobrovolnikov a ukrajinskych komunitnych koordi-
natorov, terénnych pracovnicok, webstranky www.ukraineslova-
kia.sk a informacnych seminarov

e advokécia a Sirenie povedomia o témach spojenych s migraciou
aintegraciou na celostatnej aj lokalnej Grovni

Materské centrum KLOKANCEK
e realizacia kreativnych aktivit pre deti

e  spolupraca s Jaguar Land Rover, zriadenie a prevadzkovanie det-
ského klubu pre ukrajinské deti v priestoroch materského centra.

Nitrianske centrum dobrovolnictva

e  asistencia mestu Nitra a COMIN-u pri nastavovani prace s dobro-
volnikmi a dobrovolnickami
e metodicka podpora a spolupraca

Nitrianska komunitna nadacia (NKN)

e financ¢na podpora aktivit obCianskych a dalSich organizacii pri
realizacii volnocasovych, komunitnych, podpornych a vzdelava-
cich aktivit (v priamej spolupraci s mestom Nitra)

e fundrasingova kampan zamerana na pomoc ludom z Ukrajiny
formou vyhlasenia verejnej zbierky, oslovovanie firemnych
darcov aj jednotlivcov, transparentné a efektivne manaZovanie
finan¢nej pomoci

e  poskytovanie odbornych zamestnancov pre dobrovolni pracu
pocas vikendov

e  poskytovanie poradenskej a koordinacnej pomoci COMIN-u pri
rieSenti krizovych situacii v oblasti manazmentu odidencov,

e aktivna koordinacia s dal$imi relevantnymi aktérmi na lokalnej
aj celostatnej Grovni

Podaj mi ruku - Nitra

e  zabezpeclovanie a distriblicia materialnej pomoci pre rodiny a
jednotlivcov z Ukrajiny (spolupraca s Potravinovou bankou)

e ziskavanie finan¢nych prostriedkov pre ludi v hmotnej n(dzi or-
ganizovanim dobrovolnych birz pomoci, benefi¢nych koncertov
a roznych kultGrnych podujati

e  prilezitostné vzdelavacie aktivity

Pokoj a dobro - pomoc nidznym

e pomoc, podpora a integracia uteCencov a uteCeniek z Ukrajiny
bezprostredne po ich prichode na Gzemie SR formou poskytova-
nia materialnej a potravinovej pomoci, prvotnej psychologickej a
socialnej podpory

e poskytovanie informécii, poradenstva a asistencie v oblastiach
tykajucich sa zamestnavania, vzdelavania, zdravotnej starostli-
vosti, byvania a socialneho zabezpecenia

Slovenska humanitna rada (SHR)

e implementacia projektov a programov v spolupraci s mestom
Nitra, COMIN-om a Nitrianskou komunitnou nadaciou s podpo-
rou UNHCR

e  podpora integracie osdb s udelenou medzinarodnou ochranou a
doplnkovou ochranou

e poradenstvo v socialnej, pracovnej, psychologickej a pravnej

oblasti, finanéna a materialna pomoc

TRIPTYCH/Hidepark
e realizacia volnocasovych, kultdrnych a komunitnych aktivit aj

v spolupraci s odidencami a odidenkyriami z Ukrajiny a inymi
cudzincami


https://www.bodk7.sk/
https://centrumslniecko.sk/
https://www.domof.sk/sk/home
https://ipcko.sk/
https://dusevnezdravie.sk/
https://linkanezabudka.sk/
https://mareena.sk/
http://www.ukraineslovakia.sk
http://www.ukraineslovakia.sk
https://www.facebook.com/mcklokancek/?locale=sk_SK
https://www.ncdnitra.sk/
https://www.nkn.sk/
https://podajmirukunitradotcom.wordpress.com/o-nas/
https://www.pokojadobro.eu/
https://www.shr.sk/
https://www.hidepark.sk/kontakty

Sukromni aktéri

Gio v Nitre

e realizacia komunitnych a kultdrnych aktivit v dlhodobej spolu-
praci s OZ Mareena (jazykové kaviarne, dobrovolnicke stretnutia
a iné komunitné aktivity)

Jaguar Land Rover

e humanitarna pomoc pocas krizovej situacie sdvisiacej s vojen-
skym konfliktom na Ukrajine: materialne, finanéné zbierky, do-
prava a doc¢asné ubytovanie pre rodiny zamestnancov z Ukrajiny,

e pomoc s vybavovanim dokumentacie, s presidlovanim, ubyto-
vavanim a zamestnavanim, primarne rodinnych prislusnikov
svojich zamestnancov a zamestnankyri

e spolupréaca s Materskym centrom KLOKANCEK na rozsireni ma-
terského centra o detsky klub pre deti ukrajinskych zamestnan-
cov a zamestnankyri JLR

Medzindrodné organizdcie

Medzinarodna organizacia pre migraciu (I0M)

e  prevadzkovanie Migracného informacného centra, ktoré po-
skytuje bezplatné poradenstvo a sluzby aj pre ludi na Gteku z
Ukrajiny

e bezplatné pracovnopravne poradenstvo a bezplatné jazykové
vzdelavanie (online)

e poskytovanie finan¢nych prispevkov na vzdelavacie alebo rekva-
lifikacné akreditované kurzy

e  spolupraca s IP¢kom (Kacko v Nitre) pri zabezpecovani psycho-
logickej podpory a psychosocialnej podpory pre odidencov a
odidenkyne z Ukrajiny

Slovensky Cerveny kriz - Uzemny spolok Nitra

e poskytovanie tzv. dialkovej prepravnej sluzby ludom, ktorych
zdravotny stav vyZzaduje prevoz Specialnym vozidlom uréenym
na prepravu 0s6b na invalidnom voziku alebo na nosidlach

e pomoc s hladanim ubytovania, priame sprostredkovanie
ubytovania pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny v ramci tzv.
Programu pomoci pri ubytovani (od decembra 2022, v spolu-
préci s Medzinarodnou federaciou Cerveného kriZa a Cerveného
Polmesiaca)

e vramcisvojej lokalnej Kancelarie prvého kontaktu poskytuju:
zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri hladani vhodného
ubytovania, pristup k zdravotnej starostlivosti, pomoc s umiest-
riovanim deti do $kolskych a predskolskych zariadeni, pomoc pri
hladani zamestnania, informacie o programoch pomoci zo stra-
ny $tatu a bezpec¢né odporicania na iné organizacie poskytujice
podporu, pomoc pri pristupe k ¢innosti a programom pomoci
SCK, spajanie rodin (tzv. Restoring Family Links), psychologic-
ki prvi pomoc a bezpecné odporicania v oblasti dusevného
zdravia a psychosocialnej podpory, materialnu a humanitarnu
pomoc, odporGcania na pravnu pomoc

Jazykova Skola VAGeS
e bezplatné jazykové vzdelavanie slovenského jazyka

e organizacia volnocasovych a podpornych aktivit pre viaceré
vekové kategérie (deti, mladez, seniori) v spolupréaci s Ligou za

dusSevné zdravie, Evanjelickou diakoniou a inymi

Pod Viskom - knihkupectvo, antikvariat a libresso

e poskytovanie obcerstvenia a knih v ukrajinskom jazyku pre ute-
¢encov z Ukrajiny v prvych tyZdiioch od vypuknutia vojnového
konfliktu.

UNHCR
e  partnerstvo s mestom Nitra, NKN, SHR a COMIN-om v oblasti

roznorodych aktivit spojenych s pomocou a podporou integracie
utecencov a uteceniek v Nitre

e  kratkodobé vyplacanie davok v hmotnej nidzi

e  partnerstvo a podpora dalSich organizacii pésobiacich na lokal-
nej Grovni (Mareena)

e poskytovanie informacii a poradenstva v oblasti ochrany [udi na
Gteku, monitorovanie a identifikacia zranitelnych oséb, zber dat
aich vyhodnocovanie

UNICEF Slovensko
e financ¢na, metodicka a poradenska podpora viacerym lokalnym

aktérom a Skolskym zariadeniam pracujicim primarne s detmi a
mladeZou z ukrajinskej ute¢eneckej komunity (NIVaM, Mareena,
Usmev ako dar, Liga za duevné zdravie a iné), podpora v rdmci
realizacie inkluzivnych vzdelavacich aktivit pre deti a mladez

e aktivna spolupraca a partnerstvo s mestom Nitra s cielom
podporit samospravu v oblasti dostupnosti programov a sluzieb
pre deti a mlade? a posilnit socialnu inkldziu ukrajinskych deti a

celkovi socialnu studrznost v meste
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https://nitra.egrant.sk/upload/43/files/VZN_MESTA_NITRY_%C4%8C__9-2019_Dodatok%201.pdf
https://nitra.egrant.sk/upload/43/files/VZN_MESTA_NITRY_%C4%8C__9-2019_Dodatok%201.pdf
https://ukrajina.comin.sk/images/zakladne-potreby/2022-03-13-hotely-penziony-ubytovne-nitra.pdf
https://ukrajina.comin.sk/images/zakladne-potreby/2022-03-13-hotely-penziony-ubytovne-nitra.pdf
https://pomocpreukrajinu.sk/sk
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/III.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/III.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf
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Pouzité skratky

COMIN

CVEK
ECAV

EHMK 2026

EU aEHP

FSVaZ UKF v Nitre

IFRC
IOM
JIR

KC

LDZ
MCK
MHD
MIC IOM

MPSVaR SR

MsU NR
MSvVa$s SR

MVO
NAKA
NCD

Kontaktné miesto pre cudzincov v Nitre/
Komunitné centrum pre pracovni a vedomostn(
mobilitu v Nitre - Comin

Centrum pre vyskum etnicity a kultary
Evanjelicka cirkev augsburského vyznania
Eurépske hlavné mesto kultlry 2026

Eurdpska Gnia a Eurépsky hospodarsky priestor

Fakulta socialnych vied a zdravotnictva
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre

Medzinarodné federacia Cerveného kriza
Medzinarodna organizacia pre migraciu
Jaguar Land Rover

Komunitné centrum

Liga za duevné zdravie

Medzinarodny Cerveny kriz

Mestska hromadnéa doprava

Migracné informacné centrum Medzinarodnej
organizacie pre migraciu

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Mestsky Grad v Nitre

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky

Mimovladne organizacie
Nérodna kriminalna agentdra PZ

Nitrianske centrum dobrovolnictva

NKN

0z

0Z Mareena

PC

PHSR mesta Nitra

PZ
RUSS Nitra
SCK UzS Nitra
SHR

SPU

SR

SPTK

S§

UKF/UKF v Nitre
UNICEF

UNHCR

UHCP

UPSVaR

VKC Nitra
vic

ZS

Nitrianska komunitna nadacia
Obcianske zdruZenie
Obcianske zdruZenie Mareena
Pocitac

Program hospodéarskeho rozvoja a socidlneho
rozvoja mesta Nitra

Policajny zbor

Regionalny Grad 3kolskej spravy Nitra MSvva$
Slovensky Cerveny kriz - Uzemny spolok Nitra
Slovenska humanitna rada

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre
Slovenska republika

Statni prisludnici tzv. tretich krajin
(krajin mimo EU a EHP)

Stredna Skola/stredné skoly

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
Detsky fond Organizacie spojenych narodov
Urad Vlysokého komisara OSN pre utec¢encov

Urad hraniénej a cudzineckej policie Prezidia
Policajného zboru

Urad préce, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Velkokapacitné centrum Nitra
Vy33i Gzemny celok

Zakladna Skola/zakladné skoly

Zoznam rozhovorov so zdstupcami a zdstupkynami miestnych
organizdcii a institucii

Obcianske zdruZenie Pokoj a dobro - pomoc niidznym (2 osoby)

Podaj mi ruku, o. z.

COMIN - Kontaktné centrum pre cudzincov v Nitre (NKN + mesto Nitra)

Zakladna Skola - Piaristicka spojena $kola (3 osoby)

Neforméalne komunitné centrum Mozaika (2 osoby)

Diecézna charita v Nitre (2 osoby)

Mesto Nitra/Mestsky Grad Nitra

Aktivisti a aktivistky z nitrianskej ukrajinskej komunity (7 0sob)

7.10.2022
7.10.2022
17.10.2022
21.10.2022
24.10.2022
25.10.2022
9.11.2022
10/2022 - 11/2022
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