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Uvod

Podobne ako dalsSie mestd na Slovensku, aj
Trenéin sa po vypuknuti vojny na Ukrajine oci-
tol pred novou vyzvou - ako poméct ludom na
uteku, ktori hladali v meste zdkladné bezpecie
a ochranu. V meste, ktoré do februdra 2022
nemalo pocetnejsie cudzinecké komunity ani
vyznamnejSiu skusenost s témou integrdcie
cudzincoy, sa v reakcii na prichod ludi z Ukraji-
ny zmobilizovali miestni aktéri zo samosprdvy,

obcianskeho aj sukromného sektora.

Tato situacna analyza ma za ciel obzriet sa za uplynulymi 10 mesiac-
mi, pocas ktorych tito aktéri ponUkli pomocnd ruku ludom z Ukrajiny a
ponUknut zékladny prehlad o sluzbach a organizaciach, ktoré v meste
posobia, o Glohe mesta a aktualnych vyzvach tykajicich sa ochrany a
inklGzie utecencov a uteceniek z Ukrajiny v meste Trencin. V prvej kapi-
tole ponuka prehlad o situacii cudzincov v Trencine do februara 2022 a
o naslednych zmenéch v pocte a struktire obyvatelov so zahrani¢nym
povodom.

V druhej kapitole sleduje dynamiku vyvoja od prvych mesiacov, poéas
ktorych prichadzajlci potrebovali najmé sluzby prvého kontaktu a za-
kladnu stabilizaciu, aZ po transforméaciu ponidkanych sluzieb smerom
k podpore dlhodobej integracie ludi, ktori zostali v Trencine. Analyza v
tretej kapitole zahfria vyhodnotenie existujlcich sluzieb a opisuje ak-
tualne vyzvy a rizika z hladiska ochrany a inkldzie ludi z Ukrajiny, ako aj
efektivnej a udrzatelnej spoluprace miestnych aktérov. Stvrta kapitola
sa venuje vztahu mesta k jeho novym obyvatelom a spésobu, akym
mesto reaguje na ich pritomnost. Piata kapitola ponika prehladnd
mapu aktérov pomoci aktivnych v decembri 2022. *

Analyzu vypracoval trenciansky tim Mareeny medzi augustom a no-
vembrom 2022. Jej sucastou bola reSer$ verejne dostupnych infor-
macii, ako aj 14 doplniujlcich rozhovorov so zastupcami organizacii a
institdcil, ktoré v meste a okoli pésobia a zapojili sa do pomoci ludom z
Ukrajiny. Cast o vztahu mesta a ludi z Ukrajiny reflektuje aj hibkové roz-
hovory s ludmi z ukrajinskej komunity, ktoré boli sG¢astou vyskumnej
Casti projektu. V analyze sa venovali predovsetkym oblastiam, ktoré su
klicové pri integracii cudzincov a vychadzali z navrhov integracnych
rieseni pre ludi z Ukrajiny.2 Zahrnuli aj niektoré humanitarne aktivity,
ktoré priamo nesuvisia s integraciou v meste, ale dokresluji aktiviza-
ciu miestnych organizacii ¢i osob.

Analyza ponuka prehlad rozsahu a potencialu pomoci v krizovej situ-
acii, ked do mesta prichadza velky pocet ludi, zoznam aktérov a oséb,
ktori tymito aktivitami ziskali cenné skdsenosti, ako aj rozmer motiva-
cie a dobrovolnej pomoci v nidzovej situacii. Opis existujicich aktivit
a mapa aktérov neponUkaja vycerpavajlci prehlad, maja vsak za ciel
nacrtn(t zakladn( orientaciu a prioritné témy v poskytovanych sluz-
bach. Autorky zérover uvadzaji priklady z praxe, ktoré si urcitou son-
dou do systému pomoci v jednotlivych oblastiach. Limitom pri spra-
covani analyzy bola predovsetkym nedostupnost komplexnych dat,
vratane prehladu potrieb odidenkyr a odidencov v meste.

Na zaver Gvodu dakujeme vSetkym respondentom a respondentkam,
ktori sa ochotne podelili o svoje skisenosti a doleZité postrehy z orga-
nizacie podpory ludi z Ukrajiny v Trencine. Tento text venujeme vset-
kym tym, ktori sa zapojili do pomoci a ukazali, ze osudy ludi na Gteku

im nie st lahostajné.

Marta Kralikova, editorka

1 Pre oznacenie ludi z Ukrajiny, ktori prisli na Slovensko po zaciatku vojny vo februdri 2022, pouZzivame striedavo termin utecenky a utecenci, resp. odidenkyne a odidenci, alebo ludia z

Ukrajiny.

2 Névrhy rieeni zahrnuté v dokumente Integrécia ludi z Ukrajiny, ktory vypracovalo Centrum pre vyskum etnicity a kult(ry a Nadacia Milana Simecku v spolupraci s Mareenou, Clovekom

v ohrozeni a Ligou za ludské prava. Dostupné na https://mareena.sk/assets/files/Integracia-ludi-z-Ukrajiny_Navrhy-ries%CC%8Ceni%CC%81.pdf.



https://mareena.sk/assets/files/Integracia-ludi-z-Ukrajiny_Navrhy-ries%CC%8Ceni%CC%81.pdf

1. Cudzinci v Trencine: situdcia do februdra 2022

Pred februdrom 2022 sa mesto Tren¢in téme

Tabulka 1. Statni prislusnici tretich krajin v meste Tren¢in podla krajiny povodu a typu

integracie ludi so zahrani¢nym pévodom 3pe- pobytu k 31. 12, 2022*
cificky nevenovalo. Podla Gdajov zo S¢itania
obyvatelov z roku 2021 tvorili obyvatelia so Prechodny Tolerovany | Trvaly Celkovy bodicl
slovenskou narodnostou 92,39% obyvatelov pobyt pobyt* pobyt sucet
mesta, a 2,25% obyvatelov deklarovalo ind Stdtni prislusni-
narodnost ako slovenski. Témy sa dotklo len gIPtOrT_tLIJCh krajin | 1725 1875 274 3874 100%
okrajovo v Komunitnom plane socialnych
sluzieb 2018 - 2021, agenda vSak nebola za- Ukrajina 950 1866 70 2886 74,5%
radena do Ziadneho z mestskych Utvarov a ;rebsllfs“kq 208 0 15 223 5,8%
neexistovali stratégie ani adaptacné plany. L
Gruzinsko 145 0 0 145 3,7%

Do prichodu odidenkyri a odidencov z Ukra- Kazasskd
" . . o . PR . 96 0 1 97 2,5%
jiny boli v meste vyraznejsie zastGpeni ludia Republika
z Ukrajiny a Srbska, ktori prichadzali za $tu- i 4

Ly _ P , Jetnamke | 65 0 10 75 19%
diom a pracou, najma do miestnych zavodov. oc. Republika
Boli to vSak prevazne uzavreté komunity bez Sczttc;ltné 261 0 178 448 1,6%

aktivneho kontaktu s miestnymi obyvatel-
mi a ani mestska samosprava s nimi cielene
nepracovala, nakolko sa dokazali integrovat
viac-menej samostatne. Miestami, ktoré boli
v kontakte s cudzincami a cudzinkami, boli
hlavne ubytovne pre agent(rnych zamest-

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty
* Tolerovany pobyt je typ pobytu, ktory o.i. zahffia ludi, ktorym bolo na Slovensku poskytnuté do¢asné atocisko.

Tabulka 2. Statni prislusnici tretich krajin v meste Tren¢in podla krajiny pévodu a typu

pobytu k 31.12.2021
nancov vacsich zavodov a Centrum pre rodi-
nu. Systematickd pomoc s integraciou vsak
Prechodny Trvaly Celkovy Podiel
absentovala. pobyt pobyt stdet
i} Stdtni prislusni-
Pred februarom 2022 sa cudzinky a cudzinci ci tretich krajin | 1510 254 1764 100%
z Ukrajiny aktivne neorganizovali, komuni- SPoOLU
kovali prevazne cez individualne vytvorené Ukrajina 932 56 988 56%
iniciativy a skupiny na socialnych sietach (v Srbskd 035 " ot 415
ukrajinCine), ktorych cielom je najma vza- Republika e
jomné zdielanie inzeratov na sluzby alebo ietnd 4
J e Y g'et";ms';)‘l’.k 67 8 75 4,3%
pracovné pozicie. 0¢. Republika
Gruzinsko 52 0 52 2,9%
Koncom roka 2022 najpocetnejSiu skupinu ,

; luEn . - Ruskd 21 16 37 2,1%
statnych prislusnikov tretich krajin (SPTK) v Federdcia 70
meste Trencin tvorili ludia z Ukrajiny a Srbska Ostatné

‘ .y e .. s 203 161 364 20,6%
(Tabulka 1.), pricom pocet ludi s ukrajinskou staty

Statnou prislusnostou oproti predchadzajd-
cemu roku 2021 (Tabulka 2.) vzrastol takmer
trojnasobne, najma pre zvyseny pocet osob s
udelenym tolerovanym pobytom.

Zdroj: UHCP (2023) a vlastné prepocty

3 S¢itanie obyvatelov domov a bytov (2021). 5,35 % obyvatelov v SODB 2021 svoju narodnost neuviedlo, resp. im nebola zistena.

4 Poznamka UHCP (vztahuje sa k Tabulke 2 a Tabulke 3): “Uvedené Statistické (idaje boli neStandardne spracované z variabilnych zoznamov informaéného systému ECU, pri¢om sa nemusia
Gplne zhodovat s oficialne zverejnenymi 3tatistikami stavu platnych pobytov na (izemi SR vzhladom na iny ¢as a spdsob spracovania a vzhladom na ne3tandardni poZiadavku (aZ na Groven
mesta). V poskytnutych Gdajoch nie st zahrnuti SPTK, ktorym skoncila platnost pobytu, aviak z dévodu legislativnej vynimky (zmena v zdkone o pobyte cudzincov z dévodu COVID19 a
Ukrajina) sa ich pobyt povaZuje za platny, nakolko zdrojovy IS ECU nebol na tento mimoriadny stav modifikovany.”



Urad hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia policajného zboru (UHCP P PZ) zverejfiuje a pra-
videlne aktualizuje Gdaje o pocte ludi z Ukrajiny s do¢asnym Gtociskom na Slovensku, a to po
Uroven okresov. Podla tychto Gdajov na Gizemi Trencianskeho okresu k 28. decembru 2022 Zilo 2
337 ludi's docasnym Gtociskom, z toho 36 % deti, 47 % Zien v produktivnom veku a 8 % seniorov.

Vzhladom na to, Ze uteCenci m6zu menit miesto i krajinu pobytu a nie vSetci sa pri odchode z p6-
vodne nahlaseného miesta ¢i z krajiny pobytu odhlasuji, predpokladdme, Ze uvedené Cisla ne-
reprezentujl aktualny pocet ludi, ktori sa fyzicky nachadzaja v okrese. Mesto Trencin ma k dis-
pozicii predovSetkym data nazbierané v teréne, ktoré zahfnajd ludi, ktori Ziadali o nejakd formu
pomoci (prispevky na byvanie ¢i materialnu pomoc). V spolupraci s KultGrnym centrom Aktivity
mesto dopliia a aktualizuje databazu, ale nepracuje s datami aktivne na analytickej Girovni.

Tabulka 3. Pocty ludi s do€asnym GtoCiskom v Trencianskom okrese

Vekovd skupina/pohlavie
Pobyt
:;Ifrts_ 0-17 18 - 60 60+ Spolu
Tren&in 0-17 18 - 60 60+
spolu spolu spolu
Muzské | Zenské Muzské | Zenské Muzské | Zenské
8.12.2022 | 409 431 840 205 1108 1313 42 142 184 2337

Zdroj: Ministerstvo vnitra

Tabulka 4. 0Odhady mesta Trencin o pocte odidencov z Ukrajiny na konci augusta 2022
(zahfria mesto Trencin a prilahlé obce, bez ludi ubytovanych v sikromi alebo hoteloch, ktori
neziadali o prispevok na ubytovanie)

Rozdelenie podla spdsobu ubytovania Po&et ubytovanych
Ubytovani u ubytovatelov (fyzickych oséb) 450
Ubytovani v ubytovniach na tzemi mesta 200
Ubytovani v okolitych obciach 200

Zdroj: Zaverecna sprava projektu KCA pre Marius Pedersen

Tabulka 5: Pocty prijatych Ziadosti o finan¢ny prispevok za ubytovanie odidenkyii a odi-
dencov z Ukrajiny na MsU Trenéin

Mesiac 2022 Pocet Ziadosti Po&et ubytovanych
Jun 134 450
Jual 123 396
August 125 403
September 15 370
Oktdber 128 418
November 135 425

Zdroj: Mesto Tren¢in


https://www.minv.sk/?docasne-utocisko

2. Reakcia mesta Trenc¢in na prichod
uteceniek a utecencov z Ukrajiny

2.1. Persondlne a organi-
zacné zabezpecenie pomoci
v rdmci mesta Trencin

UZv prvy def vojny mesto Trencin zverejnilo na svojej webovej stranke
Stanovisko Unie miest Slovenska, v ktorom vyjadrilo solidaritu Ukra-
jine a pripravenost podielat sa na pomoci ludom z Ukrajiny. Mestsky
Urad 27. februdra 2022 zriadil na podnet priméatora krizovy $tab, ktory
riadil agendu asistencie uteencom a ute¢enkam z Ukrajiny. Prioritou
bolo najmé zabezpecit ubytovanie a materialnu pomoc. Mesto Gzko
spolupracovalo s Okresnym Gradom Trencin, ktorého prednosta pocas
vyhlasenej mimoriadnej situacie vydaval prikazy na vykonavanie za-
chrannych prac.

Mestsky Grad (MsU) zaradil agendu pomoci ukrajinskym ute¢enkdm a
ute€encom do Utvaru sociélnych veci. Agendu si rozdelili zamestnanci,
pre nedostato¢né financie sa nevytvarala nova kapacita. Na zaciatku
spristupnili telefonickd linku a poskytovali informécie, dolezité kon-
takty, sprostredkovavali ubytovanie a pomoc cez dobrovolnikov. Na
strdnke mesta Trenéin vytvorili webovi podstranku ,Trencin pre Ukra-
jinu“ s délezitymi informéaciami v ukrajinskom a slovenskom jazyku.

Mesto tieZ nadviazalo spolupracu s Dobrovolnou civilnou ochranou,
ktora bola poverena koordinaciou materialnej pomoci pre okres Tren-
¢in. Dobrovolna civilnd ochrana (DCO) je ob¢ianske zdruZenie, ktoré je
v Trencine, Trnave a Senici zaradené do Integrovaného zachranného
systému. Preto boli od zaciatku prizvani na rokovania a aktivne spolu-
pracovali s cudzineckou a mestskou policiou, okresnym a mestskym
Uradom, aj s Komunitnym centrom Aktivity. V prvych tyzdrioch od za-
Ciatku vojny Dobrovolna civilna obrana spolu s KCA a dobrovolnikmi
pomahala zvladnut velky napor na cudzineckej policii - zabezpeco-
vala materidlne potreby a neskér poméahala s prevadzkou nidzového
ubytovania zriadeného MsU v $portovej hale.

Postupne mesto nadviazalo spolupracu s aktérmi, ktori sa v tejto ob-
lasti aktivizovali z vlastnej iniciativy, boli to najmé organizatori materi-
alnej zbierky, ubytovatelia a miestne organizacie. Od konca maja 2022
mesto a jeho socilny Gtvar zadali uZSie spolupracovat so zastupkyriou
Kultdrneho centra Aktivity (KCA), ktora sa stala externou koordinator-
kou pomoci odidencom a odidenkyniam z Ukrajiny v ramci iniciativy
“Tren¢in poméaha Ukrajine” (TPU)5. Vdaka podpore od firmy Marius
Pedersen KCA prijalo dvoch zamestnancov, ktori sa venuja aktivitdm
pre odidencov a odidenkyne spolu so skupinou dobrovolnikov a dob-

rovolnicok (z asi 100-Clennej databazy je aktivnych priblizne 10 az 15
ludi), dalSie financie na fungovanie ziskali od I0M. “Trencin pomaha
Ukrajine” funguje ako samostatna iniciativa v priestoroch KCA.

Otazka institucionalizacie agendy integracie cudzincov v ramci mest-
skej samospravy ostava otvorena: vo vedeni mesta je momentalne
vola venovat sa tejto dosial nepokrytej téme a dalej ju rozvijat. Mestsky
Urad sa vSak potyka s nedostatkom financii, pretoze v rdmci rozpoc-
tu neboli vyclenené dostatocné zdroje na integraciu cudzincov. Rast
cien energii a inflacia, ktoré pozorujeme v dobe zostavovania analyzy,
vytvara nadmerni zataZ pre socialny odbor, vedie k prehodnocovaniu
nakladov na socialne sluzby a nizsej kapacite zastresit integraciu ludi
z Ukrajiny. Mesto Trendin ma zaujem nadalej pokradovat v externej
spolupraci, v oblasti pomoci odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny,
s miestnymi organizaciami (TPU, KCA, Mareena, Liga za duSevné zdra-
vie, IP¢ko a dalsi). Vyzvou spolupréce st nedostato¢né finanéné zdroje
na tato Cinnost.

2.2. Nudzové sluzby pre
utecenky a utecencov

Mesto Trencin hned v prvych dfioch po 24. februari 2022 publikovalo
na svojich komunikacnych kanaloch dotaznik, prostrednictvom ktoré-
ho bolo mozné ponudknut ute¢enkdm a uteCencom z Ukrajiny pomoc
formou ubytovania, materialnej pomoci alebo dobrovolnictva. V prie-
behu prvych dvoch dni poniklo ludom z Ukrajiny nejak( formu pomo-
ci viac nez 200 ludi, k 3. marcu 380 ludi.6 Na samostatnej sekcii svojej
webovej stranky pontkalo mesto zakladné informéacie k téme a zriadi-
lo telefénnu linku pre slovensky hovoriacich. Okresny Grad Trencin za-
bezpecil 24-hodinovi linku aj pre ludi prichadzajucich z Ukrajiny. Cez
telefénne linky vybavovali otazky a prosby o rézne druhy pomoci, v
prvej faze to boli hlavne poZiadavky ubytovania a materialnej pomoci.

Mesto sa tieZ zameralo na problém dostupnosti ubytovania a vytvori-
lo databazu ubytovacich kapacit - na zéklade Gdajov z vlastného do-
taznika, informacii od ubytovacich zariadeni (ktoré pravidelne hlasili
obsadenost) a podla vlastnych kapacit v Sportovej hale, kde zriadilo
nGdzové ubytovanie. Organizovalo tieZ vydaj materialnej pomoci. D6-
leZitym aktérom v prvych mesiacoch bola cudzinecka policia, ktora v
dosledku velkého naporu prediZila svoju pracovnii dobu na 24 hodin,
7 dni v tyzdni. Do prace zapojili aj dobrovolnikov, zabezpedili dalsie
priestory, zakladné obcerstvenie a detsky katik. Cudzinecka policia
kontaktovala MsU v pripadoch, ked' prichadzajici ludia nemali zabez-
pecené ubytovanie.

5 “Trencin pomaha Ukrajine* (TPU) je iniciativa zaloZena v rdmci Kult(rneho centra Aktivity a ich dobrovolnikov. Pod vedenim koordinatorky funguje samostatne od aktivit KCA a

zameriava sa na pomoc ludom z Ukrajiny. Formélne sa viak nejedna o organizaciu (pravnickd osobu). Od januéra 2023 je ¢ast aktivit TPU finanéne pokryta IOM a personalne posilnena

iniciativa funguje ako integracné centrum. TPU takisto realizuje aktivity podporené grantmi od Marius Pedersen, ktoré si administrované Trenc¢ianskym dobrovolnickym centrom.

6 https://trencin.sk/aktuality/trencania-pomozu-utecencom-z-ukrajiny,

7 https://trencin.sk/aktuality/trencin-pomaha-ukrajine-dalej



https://trencin.sk/aktuality/trencania-pomozu-utecencom-z-ukrajiny/
https://trencin.sk/aktuality/trencin-pomaha-ukrajine-dalej/

V prvych mesiacoch sa mesto zameriavalo na zabezpecenie ubytova-
nia pre odidencov a odidenkyne, vybavenie dokladov a poskytovanie
materialnej pomoci. Vojna tiez aktivizovala rad dalSich aktérov: Cen-
trum pre rodinu, skupinu Pomocnik/Prievoznicky, organizacie Adra,
Cerveny kri7 a ludi, ktori organizovali najmé zber materialnej pomoci a
jej prevoz na Ukrajinu, pripadne vydaj a rozvoz v ramci trenc¢ianskeho
regionu. Postupne sa tieto aktivity utlmili a lokalni aktéri sa ststredili
viac na podporu ludom, ktori zostali na Gzemi Trencina.

Aktualne sa koordinécia, aktivity a materialna pomoc pre ludi z Ukraji-
ny koncentruje v Kultdrnom centre Aktivity na sidlisku Juh, aj vdaka fi-
nancnej podpore od firmy Marius Pedersen, ktoréa od 1. Jila 2022 pod-
porila spoloény projekt mesta Tren¢in a KCA.7 Projekt bol zamerany
na materialnu a integra¢n pomoc, mapovanie potrieb ludi z Ukrajiny,
pomoc s hladanim vhodného ubytovania, zamestnania, v motivovani
a napomahani k socialnej integracii do miestnej komunity. KCA pro-
strednictvom iniciativy TPU tieZ obsluhovala hlavné informacéné ka-
naly (telefonicka linka, e-mailova adresa a skupina na socialnej sieti
Facebook “Trencin poméaha Ukrajine”) a databazu ubytovacich kapacit
a dobrovolnikov.

0d 1. septembra 2022 mesto a TPU nadviazali spolupracu s Trencian-
skym dobrovolnickym centrom (TNDC), opat s podporou firmy Marius
Pedersen.

Poskytovanie informdcii

V meste nebolo zriadené jedno centrélne informaéné miesto: pre ludi
z Ukrajiny je moZnost obratit sa na konkrétne institicie (MsU, cudzi-
necka policia, vydajné miesto materialnej pomoci a pod.) podla ich
potrieb, kde im vedia poskytn(t zadkladné informacie a odkazat ich na
dalsie informacné kanaly (telefénna linka, socialne siete, web). Mest-
ska policia poskytovala ludom, ktori vystapili na vlakovej a autobuso-
vej stanici, informéacie o telefénnych linkach.

Centrum pre rodinu poskytuje komplexné informacie od marca a
prostrednictvom ukrajinskych dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori
pomahali s timocenim a prekladmi, poskytovali ludom z Ukrajiny tiez
sprievod na Grady & pomoc s hladanim prace. VacéSie ubytovacie zaria-
denia poskytujl informacie pomocou dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok
a napriklad v ubytovni Stavivo svoju pomoc formalizovali do ob¢ian-
skeho zdruzenia (Pomoc v tiesni). Z pohladu ludi z Ukrajiny je tak do-
stupnost informacii rézna podla toho, za akych podmienok pridu na
Slovensko, aké s ich potreby a s ktorou organizaciou ¢i institdciou v

Trencine pridu do prvého kontaktu.

Pre obyvatelov mesta Trencin bolo uréenych niekolko prispevkov, kto-
ré informovali o vydanej pomoci ludom z Ukrajiny, zaradovani ukrajin-
skych deti do $kdl a $kdlok a bolo im venované podakovanie za materi-
alnu pomoc. Tieto aktuality boli uverejnené na webovej stranke mesta
¢i v mestskom periodiku INFO Trendin.

nou na podnet koordinatorky TPU a dal3ich institlcii. Informéacie zve-
rejiiuju dvojjazycne a tieZ vo facebookovej skupine “Trenc¢in pomaha
Ukrajine”.

Klicové informacné zdroje pre ludi z Ukrajiny:

e Nawebovej stranke mesta je pravidelne aktualizovana sekcia

JIrencin pre Ukrajinu®,

e Nawebovej stranke Zupy st struéné informacie a odkazy
+Pomoc pre Ukrajinu®,

e  Facebookova skupina ,.Trencin pomaha Ukrajine“ zaloZzena KCA
(264 sledovatelov k 25. 9.2022).

e  Facebookova skupina ..YkpauHLbl B TpeHunHe"
(2118 ¢lenov k 25. 10. 2022, zaloZena 21. 4. 2021).

e  Facebookova skupina YxpaiHui B TpenyumHi/Trencin
(485 Clenov k 25. 10. 2022, zaloZena 24. 3. 2022)

e Telegram YkpaiHui B TpeHuYMHi
(91 élenov k 25. 10. 2022, zaloZend 11. 8. 2022).

Na webe mesta sii zverejnené telefonne spojenia v pripade potreby:

e  +421903 113 047
Infolinka zriadena mestom Tren¢in pre dobrovolnikov, ale aj
Ukrajincov Zzijucich na Gzemi mesta, napr. pomoc s ubytovanim
ich rodin, dostupna v slovenskom jazyku v pracovnych drioch
9.00 - 14.00.

° +421513 816 111 a +421 259 765 111
Statna linka dostupna v ukrajinskom jazyku.

e +421908 278 808
Infolinka Okresného Gradu, zriadena na zaklade rozhodnutia
prednostu okresného Gradu ako 24-hodinova sluzba, ktori ob-
sluhujd zamestnanci odboru krizového riadenia. Problémom je
jazykova bariéra - len niektori zamestnanci hovoria rusky alebo
anglicky. Volajlcich presmerujd podla ich potrieb.

e  +421901 449 949
kontakt na koordinatorku pomoci TPU pre odidenkyne a od-
idencov z Ukrajiny je zverejneny na stranke “Trencin pomaha
Ukrajine” aj na webe mesta.

e Informacné letaky s kontaktom na zastupkyiu TPU pripravilo
mesto a boli dostupné na cudzineckej policii a na Gtvare eviden-
cie obyvatelstva MsU.

e letaks kontaktom a slhlas so spracovanim informécii (v pripade

kontaktu s KCA - vydaj pomoci, konzultacia).

Ubytovanie

Ubytovanie pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny v Trencine zabez-
pecoval v prvych mesiacoch najméa MsU, neskdr koordinatorka pomo-
ci. Existujica databaza volnych ubytovacich kapacit umoznila efek-
tivnejSie zabezpecenie byvania prichadzajicim ludom. Informéacie o
ubytovani ziskavali ludia z Ukrajiny priamo na cudzineckej policii ¢i od
rodinnych prislusnikov, ktori uz v meste Zili. Podla (dajov mesta bolo
k 3. marcu 2022 v mestskej databaze 100 ponuk byvania pre 550 ludi z
Ukrajiny, v oktdbri 2022 sa podla odhadov koordinatorky TPU vyuZiva
priblizne 120 ubytovacich jednotiek.®


https://trencin.sk/aktuality/trencin-pre-ukrajinu-%d1%82%d1%80%d0%b5%d0%bd%d1%87%d0%b8%d0%bd-%d0%b4%d0%bb%d1%8f-%d1%83%d0%ba%d1%80%d0%b0%d1%97%d0%bd%d0%b8/
https://www.tsk.sk/pomoc-pre-ukrajinu.html?page_id=705040
https://www.facebook.com/Tren%C4%8D%C3%ADn-pom%C3%A1ha-Ukrajine-102391855850665
https://www.facebook.com/groups/197910548505892
https://www.facebook.com/groups/795540334740377
https://docs.google.com/document/d/1AN2Rr2EqG-LrhOymq8B5UJC3PpX-ugzk/edit?usp=sharing&ouid=111941652954931666372&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1KYxBvD8wz5VtQYUZPgpTn7xVo6_uwRez/view?usp=sharing

Na zéklade prikazu prednostu Okresného Gradu Trencin mesto spre-
vadzkovalo nidzové ubytovanie pre utecenky a utecencov z Ukrajiny
v Mestskej Sportovej hale, ktoré bolo vyuzivané najméa pocas pohoto-
vosti na konci marca 2022. Z tohto miesta Okresny Urad umiestrioval
[udi do dlhodobejsieho ubytovania (prostrednictvom BOOKIO) - podla
odhadov viak len Cast z nich ostala v Trencine.

V okrese Trendin, v obci Oms3enie, st 3 ubytovacie zariadenia spravo-
vané Ministerstvom spravodlivosti SR. PoCas spracovania tejto analy-
zy zostalo otvorené uz len jedno ubytovacie zariadenie, z ostatnych
dvoch zariadeni sa podarilo premiestnit ludi do stabilnejSieho ubyto-
vania alebo do inych zariadeni na Slovensku s moZnostou bezplatnej
stravy. Jedna budova sa zacala opatovne vyuzivat na svoj pévodny
Gcel a v druhej prebieha rekonstrukcia.

U odidenkyri a odidencov prevaZuje zaujem o ubytovanie hradené pro-
strednictvom $tatnych prispevkov. Casto ide o ddchodcov alebo matky
s malymi detmi bez zazemia. KedZe mnohi sa pre neuznani kvalifika-
ciu alebo nedostatoéni znalost jazyka zamestnajd na nizkokvalifikova-
nych poziciach, ani po nastupe do zamestnania si nehladaji komeréné
byvanie z dévodu jeho nedostatku a vysokych cien. TGto situaciu ob-
zvlast pocituju aj ludia prichadzajlci s domacimi zvieratami, bez statu-
su odidenca ¢i osameli seniori.

Ubytovacie kapacity v meste:

¢ Nidzové ubytovanie (Mestska Sportova hala, ul. MladeZnicka
1444/1)9 - s kapacitou 150 miest ako kratkodobé ubytovanie na
max. 10 dni, zriadené mestom od 19. marca 2022. Zariadenie pri-
pravila DCO, okresny Grad a samosprava. 24-hodinov( prevadz-
ku zabezpelovala Dobrovolna civilnd obrana, mesto zabezpedilo
stravu a hygienické sluZby. Sportové aktivity, ktoré predtym pre-
biehali v malej hale, sa pocas pohotovosti presunuli alebo zrusili.

Dobrovolnici DCO pomahali ludom so zékladnou orientaciou a
zhaniali potrebnl materidlnu pomoc. V priebehu pobytu pricha-
dzali tieZ zamestnanci UPSVaR, ktori registrovali zdujemcov o po-
skytnutie finan¢ného prispevku v hmotnej niidzi a zamestnanci
okresného Uradu, ktori poméahali hladat ludom ubytovanie. NU-
dzové ubytovanie bolo ukoncené 4. aprila 2022. Naklady spojené
so zriadenim a prevadzkou nidzového ubytovania boli mestu do-
datocne preplatené Statom.

Institit vzdeldvania pod Ministerstvom spravodlivosti SR

(Omsenie) - kapacita 73 ludi (k 27. oktdébru zaplnenych 68
miest). Funguje od marca 2022, v oktébri bola v zariadeni obsa-
dené jedna ubytovia. Spravkyna ubytovania aktivne komuniku-
je s TPU ohladom integracie ludi zo zariadenia, prebiehaji tam
kurzy slovenského jazyka aj aktivity Ligy za duSevné zdravie.
Samosprava nema kontrolu nad tymto zariadenim, neprijima-
ju ludi z mesta, proces pridelovania riadi $tat a od zaciatku je
zariadenie naplnené. Mesto vSak pomaha s postupnou integ-
raciou uteceniek a uteencov do spolo¢nosti mimo ubytovriu.

DalSie zariadenia v sprave vlady, kde sa nachadzali ute¢enci (do
1. 10.2022), si tieZ v obci Oms3enie a obe st pod spravou Minis-

terstva spravodlivosti SR: LRS OmsSenie a Detasované pracovisko

Justi¢nej akadémie.

Sikromné ubytovacie zariadenia

Mesto ma k dispozicii zoznam stGkromnych zariadeni a sleduje
obsadené miesta (t. j. kolko je kde ubytovanych odidencov a
odidenkyn). Tieto zariadenia poskytujd volné miesta v pripade,
Ze kapacitu nemajd obsadent vlastnymi klientmi.

Tabulka 6. Prehlad siikromnych ubytovacich zariadeni na izemi mesta s po¢tom obsadenych miest (k 27. 10. 2022).

Zariadenia v meste Trencin Typ zariadenia Adresa Pocet obsadenych miest
ABC ubytovfia Stefanikova 40 15

ACCOM ubytovna Hurbanova 44 12

Braneckého penzién Palackého 7/87 12

Deloris penzién Palackého 98/23 12

Kerola ubytoviia Kasarenska 131/5 15

Kubra ubytoviia K zabraniu 623 15

Penzi6n na Sihoti ubytovia Gen. Viesta 1664/7 10

Penzién na Sihoti ubytovria Jiraskova 1657 8

Stavivo ubytovia Zlatovska 3072 29

Zariadenia mimo mesta, ktorych sluzby MsU vyuziva

Kubrica chata nad Chatou Trubarka 0 - aktualne neobsadena
Nad stajiiou ubytovia Nozdrkovce 20
Opatova chata Poto¢néa 595, Opatova 26
Dom Pavla penzibén L. Stra & 330/5, Tren¢ianske Teplice 13

8 https://trencin.sk/aktuality/kam-a-co-mozete-priniest-v-ramci-pomoci-ukrajine

9 Viac informacii dostupnych na webovej stranke mesta.



https://ja-sr.sk/institut-vzdelavania-ms-sr-v-omseni
https://www.zvjs.sk/sk/zariadenia/omsenie
https://ja-sr.sk/detasovane-pracovisko-justicnej-akademie-v-omseni
https://ja-sr.sk/detasovane-pracovisko-justicnej-akademie-v-omseni
https://goo.gl/maps/5jXCPj8crnxcs1Pq5
https://penzionaccom.sk/
https://www.branecky.sk/
https://www.deloris.sk/
https://kerola.sk/
https://www.ubytovanie-kubra.sk/
http://www.penzionnasihoti.sk/
http://www.kubrica.sk/
https://www.nadstajnou.sk/
https://www.trencinregion.sk/09462/chata-opatova
http://pavla.szm.sk/
https://trencin.sk/aktuality/kam-a-co-mozete-priniest-v-ramci-pomoci-ukrajine/
https://trencin.sk/aktuality/vytvorime-docasne-nudzove-centrum-pre-vojnovych-utecencov-z-ukrajiny/

Priklad ubytovne Stavivo - siikromné zariadenie, ktoré pred
vojnou nemalo obsadené z dovodu pandémie, preto pontklo
spolupracu mestu a denne mu hlasili volné kapacity.

e S pomocou priblizne 10 dobrovolnikov, ktorych sprostredko-
valo mesto, ubytovria zabezpecovala aj stravu a oblecenie.
Zadovalo uréité priestorové zmeny (pribudla herria, susiaren).
Dobrovolnici sa snaZili podporit zaclenenie ludi do bezného
Zivota, s podporou koordinatorky a prekladatelov. Museli rie-
3it aj krizové situacie - kradeze, nasilie v rodine, prostitdciu,
znicené priestory. Cena ubytovania je odstupriovana podla
toho, ¢i majl ubytovani status odidenca.

e  Zariadenie momentalne vyuZivaji najma ludia z Ukrajiny,
Ciasto¢ne majl na starosti aj spravu objektu (napr. upratova-
nie).

Tabulka 7. Pocet vydanych balickov materidlnej pomoci

Materidlna pomoc

Materialne zbierky vznikli ako prva reakcia na vojnu, v réZii viacerych
individualnych aktérov (napriklad zbierka vo Fakultnej nemocnici
Trencin, Pomocnik/Prievoznicky, Centrum pre rodinu). Zo zaciatku sa
vacsina orientovala na zber veci, ktoré nasledne prepravovali na Ukra-

.....

mesta sa niektoré zbierky presmerovali priamo tymto ludom.

KCA v svojej rézii s timom dobrovolnikov a dobrovolnicok od 27. feb-
ruara 2022 zriadilo zberné miesto humanitarnej pomoci a od 4. marca
2022 fungovalo sibezne aj ako vydajné miesto humanitarnej pomoci
pre odidencov z Trenéina a Trencianskeho okresu.'

Spolupracovali tieZ s Dobrovolnou civilnou obranou. Materialna zbier-
ka prebiehala v priestoroch KCA (Kyjevska 3183, Trencin-Sidlisko Juh),
zdmerom bolo poskytn(t priestor rychlo, ale docasne.

Na zaciatku v KCA iniciovali zbierku potravin, ¢istiacich prostriedkov,
drogérie, spacich vakov, diek a zdravotného materialu, ktord v spolu-
praci s DCO vozili na Ukrajinu alebo na hranice. UZ od zaciatku mar-
ca 2022, ked' sa v meste objavovalo viac uteceniek a utecencov, zacali
vyrabat bali¢ky pomoci a tie distribuovali po ubytovniach (penziény,
chaty, ubytovne v meste a okrese). KCA v spolupraci so skupinou Prie-
voznicky zabezpecovali zakladné obcerstvenie a hygienické potreby aj
pre utecenky a uteencov prichadzajcich na Cudzinecki policiu.

Pri ziskavani potrebného materialu KCA spolupracovalo s dal$imi ini-
ciativami a organizaciami, ako napriklad Kto pomdZe Ukrajine, ADRA
Slovensko, Nadacia Pontis a Mareena. Velk( zasielku potravinovej
pomoci dostali napr. od firmy KMF alebo od spolo¢nosti Povazsky cu-
kor. Nepotravinovi pomoc zabezpecuje i IOM na zaklade objednavok
(napr. hygienické potreby, termobielizeni, vybavenie do kuchyne) a
kratko prebiehala aj zbierka priamo pre Ukrajinu.

Casom zéujem klesal a aj na opakované vyzvy reagovalo menej ludi.
V obdobi, ked' prichadzali [udia vo va¢Som pocte (256 ludi za deri), sa
sklad vyprazdnil a dopliial sa len postupne. Organizaéno-technické
zabezpecenie zbierky a nasledné zriadenie vydajne humanitarnej po-
moci odidencom prevadzkovalo KCA 6 tyzdiov z vlastnych zdrojov. Na

Vydajné Pocet Obdobie 2022
" vydanych
miesto balik
alikov Marec April Mdj Jin Jal August
KCA, potraviny, 2133 X X 218 161 156
Kyjevska hygiena
OC MAX E°t’.°"'”y' X 1655 665 X X X
ygiena
KCA, blegeni 187 240 156
Kyjevskd oblecenie Bez evidencie - pocet priblizne zodpovedd poctu
potravinovych balikov
OC MAX oblecenie X X X

Zdroj: Zavereéna sprava KCA k projektu.

Poznamka: Mesiac marec je uvedeny odhadom, evidencia do IS sa robila od 5. 4. 2022.

10 Viac informacii: https://trencin.sk/aktuality/kam-a-co-mozete-priniest-v-ramci-pomoci-ukrajine

11 Viac informécii o fungovani zbierky TU, fotky TU a TU.

12 V meste funguje aj Socialny Satnik, ktory véak ma vlastni klientelu a sluzby pre ludi z Ukrajiny si nasmerované do KCA.
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https://trencin.sk/aktuality/kam-a-co-mozete-priniest-v-ramci-pomoci-ukrajine/ 
https://www.facebook.com/kcaktivity/posts/pfbid02WK6Txf4EV6a6bJx2yBqsXBarNrLTDLVeuKgBDadPpDALBxCnVBoYzRVViJ1TJ5ejl
https://www.facebook.com/kcaktivity/posts/pfbid02JzR1A1qQCP8kG9Po2m4tBhy7Rh6WurswSQvgqWSQzvupEz4uW7966t1J22coFdfXl
https://trencin.sk/aktuality/kto-pomoze-ukrajine-nove-zberne-a-vydajne-miesto/
https://trencin.sk/pre-obcanov/socialne-veci/socialny-satnik-trencin/

konci marca 2022 vznikla potreba priestory komeréne vyuZzivat na p6-
vodny Gcel, teda na platené volnocasové a komunitné aktivity, takze
bolo nutné zbierku presundt. Zaciatkom aprila 2022 prebehlo staho-
vanie do OC MAX.1

Priestor v OC Max mesto pomohlo zabezpecit bezplatne. Fungoval
od 5. aprila 2022, pricom v KCA zostalo zberné miesto. Prevoz mate-
ridlu, ako aj prevadzku zabezpecovali dobrovolnici. Priestor v OC MAX
sa zatvoril 20. maja 2022, pricom zostavajlce veci boli prevezené na
potrebné miesta a Cast sa odviezla na Ukrajinu. Vydajria potravinovej
pomoci sa opét presunula do KCA, od 1. jila 2022 pribudla aj vydajria
oblecenia a kniznica.*?

Vydajria si eviduje prijimatelov prostrednictvom databazy a ¢asom
definovala pravidla a obmedzila vydavanie materialnej pomoci len na
najviac ohrozené skupiny: v sicasnosti plati, ze potraviny a hygienické
potreby sa vydavaju len ¢asti odidencov (novoprichadzajdci, matky s
malymi detmi bez moZnosti zamestnania a déchodcovia), oblecenie
vSetkym. Od 27. 2. do 30. 8. 2022 vydali 4 988 balickov pomoci.V Trenci-
ne pdsobi aj organizacia ADRA. Jej aktivity si zamerané na poskytova-
nie balickov materialnej pomoci pre Ukrajinu a nemaju vydajriiu pomo-
ci. V pripade potreby st viak schopni poskytnit obmedzene pomoc aj
v ramci mesta - niekolkokrat zabezpedovali zdsoby pre ubytovne.

Dal§im aktérom v oblasti materialnej pomoci st Pomocnik/Prievozni¢-
ky. Ide o skupinu Styroch ludi, ktori spolo¢ne zbierajd finanéné pro-
striedky a materialnu pomoc, ktor( nasledne rozvazaji po okoli Tren-
¢ina, respektive podla aktudlnych potrieb.

Socidlne ddvky a poradenstvo v za-
mestnanosti

Zaistenie zékladnej davky v hmotnej nidzi, ako aj adaptaciu v za-
mestnani mé na starosti miestny Urad préce, socialnych veci a rodiny
(UPSVAR), ktory v priebehu marca 2022 zacal vybavovat Ziadosti ludi z
Ukrajiny. Na podstranke UPSVAR Trenéin boli zverejnené aktuality pre
ludi z Ukrajiny, nové informéacie komunikuje prevazne Ustredie préce,
socialnych veci a rodiny na svojej centralnej webovej stranke. V ramci
programov UPSVAR ,Pomahame odidencom® na tren&ianskom Grade
zamestnali Styri pracovni¢ky na poradenstvo v zamestnanosti a dve
pracovnicky v oblasti vzdelavania, ktoré maju k dispozicii timoc¢nicku.
Na oddeleni hmotnych davok su tri pracovnicky urcené na vybavova-
nie ziadosti ludi z Ukrajiny.

Pobytové a prdvne poradenstvo

V Trencine funguje pobocka cudzineckej policie, ktord zabezpecluje
Standardné Gkony, no nema tlmocnikov. V priebehu prvych mesiacov
rozsirili kapacity na prijem velkého poctu odidencov (24-hodinova
sluzba, vacsie priestory), spolupracovali s mestom pri hladani uby-
tovania a poskytovali aj dalSie informéacie podla potreby. Po utlmeni
naporu a navrate do Standardného reZzimu poskytuji opat beznd pre-
vadzku. Ludia z Ukrajiny tiez m6zu vyuzit sluzby Centra pravnej po-
moci alebo 10M. Co sa tyka pracovného prava, informacny seminar na
tato tému zrealizovalo IOM, s cielom osvety o bezpeénom zamestna-
vani a zékladoch pracovného prava na Slovensku. Dal3ie informa&né
seminare sa budu realizovat podla zaujmu ludi.

Doprava

Pre ludi, ktori prisli z Ukrajiny po 24. februari, bola MHD na Gzemi mes-

ta zadarmo od 16. marca do 31. méja 2022.

n
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Psychologickd pomoc

Na Uzemi mesta pOsobi Liga za dusevné zdravie, pod ktorou v mes-
te pracuje devat ukrajinsky hovoriacich psychologiciek, socialnych
pracovniCiek a pedagdg. Na zaCiatku poskytli mestu manual, ako pri-
stupovat k ludom, ktori utekaju pred vojnou, aj s informaciou o bez-
platnej linke dévery Nezabudka.** Postupne v meste navstivili aktérov
pomoci odidencom a poskytuji podporu vo velkych ubytovacich za-
riadeniach (napr. Omsenie). Od septembra 2022 pripravujl aktivity pre
rozne cielové skupiny v ramci KCA (Keramické dielne pre deti a dorast,
Klub seniorov, Klub pre deti, Klub pre deti a dospelych s moZnostou
konzultacii) ¢i Centra pre rodinu (Klub pre mamy).**

Daldim aktérom v meste je IP&ko, ktoré ponika pomoc cez telefénnu
linku, e-mail a videocet aj v ukrajinskom jazyku. Od septembra 2022
funguje miestne centrum Kacko bezplatne pre vsetkych klientov a
jeho stcastou je aj mobilny intervencny tim. SG¢astou prace centra st
terénne vyjazdy a zistovanie potrieb ukrajinskych komunit v Trencian-
skom kraji, ako aj informovanie o moznostiach psychologickej podpo-
ry. ZGEastnuja sa aj komunitnych aktivit. K dispozicii maja ukrajinské
tlmocnicky v meste a kontakty na ukrajinsky hovoriacich odbornikov
(lekarov, psycholdgov, pravnikov), o ktorych podavaji informacie tym,
ktori to potrebujl. Spolo¢ne s Ligou za duSevné zdravie zastreSovali
aktivity pre matky s detmi v Centre pre rodinu.

2.3. Sluzby pre dlhodobé so-
cidlne a ekonomické zacle-
nenie uteceniek a utecencov

Poskytovanie informdcii

V Case zostavovania analyzy neexistuje v meste jeden centralny bod,
ktory by slazil na komplexné poskytovanie informacii. V ramci samo-
spravy fungujl viaceré telefénne linky, ktoré st uvedené na webovej
stranke mesta - [udia z Ukrajiny v3ak nevedia, kam sa po prichode ob-
ratit, a na uvedenych linkach nie st vzdy schopni poskytnat informacie
v ukrajinskom jazyku. Prichadzajuci sa tak obracaji na ludi vo svojom
okoli: svojich ubytovatelov, zamestnavatelov alebo centra, v ktorych je
dostupna pomoc (KCA, Centrum pre rodinu).

Informacie tykajlce sa jednotlivych Zivotnych situacii dalej poskytuja
aj miesta Statnej spravy a samospravy - napr. v sGvislosti s ubytovaci-
mi poplatkami, zamestnanim, davkami v hmotnej nidzi a pod. Vzdy
vSak poskytuju informécie iba vo svojej oblasti, s dalsimi otazkami ludi
odkazujl na relevantné miesto alebo ludom z Ukrajiny poskytn infor-
macie o TPU ¢i webovej stranke mesta.

Komunitné centrum Aktivity je od maja 2022 centralnym bodom po-
moci pre ludi z Ukrajiny. Ludia, ktori prejavia zaujem o informacie,
moZu u koordinatorky TPU vyplnit kontaktny formular. Po jeho vypl-
neni prebieha konzultacia o ich konkrétnych potrebach a situacii. Na
zéklade ziskanych Gdajov st im poskytované relevantné informacie.

V KCA posobia aj ukrajinski dobrovolnici - napriklad pri vydaji mate-
ridlnej pomoci, organizacii komunitnych podujati alebo pri podavani
informacii, ¢i preklade materialov do ukrajinského jazyka. Mesto im
poskytuje podporu a pristup k nevyhnutnym informaciam, koordina-
torku zapaja do strategickych stretnuti a propaguje KCA v ukrajinskej
komunite.

V Centre pre rodinu tiez poskytuji komplexné informéacie a posobia
tu ukrajinsky hovoriaci dobrovolnici. Maju tu k dispozicii internetovd
kaviarer pocas pracovnych dni.

13 Manuél dostupny na: https://trencin.sk/aktuality/ako-psychicky-zvladnut-aktualnu-situaciu

14 Viac informécii na facebookovej stranke “Trencin pomaha Ukrajine®.



https://trencin.sk/aktuality/ako-psychicky-zvladnut-aktualnu-situaciu/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02MEPhXqCLP2mXBXyXcLe2oQTKx7Xj1YduJrGEQkvaKrHqCM4Q2e5roQfcRxtmue8Nl&id=100083464686033

Zacdlenovanie deti do skol

Zaradovanie deti a ziakov do $kol sa v meste Trencin rozbehlo velmi
rychlo. Skoly boli schopné prijimat deti a Ziakov prakticky hned po ich
prichode do mesta v priebehu marca 2022.

Celkové kapacity v Tren¢ine boli odhadnuté na 425 miest v zakladnych
Skolach a 50 miest v materskych Skolach zriadenych samospravou.
TPU v spolupréci s veducou Gtvaru 3kolstva MsU a riaditelom $kol-
skych zariadeni mesta Trencin pomahali rodinam umiestnit deti do
$kol a Skolok.* Pre zaujemcov, ktori cheeli deti a Ziakov zapisat do $kol
a zaradit ich do existujicich slovenskych tried v blizkosti bydliska bol
zverejneny dotaznik , na zéklade ktorého Utvar $kolstva MsU obozna-
mil o zdujme rodicov dani skolu i $kélku. Na skolach v zriadovatel-
skej pésobnosti mesta bolo k 18. marcu 2022 evidovanych 55 Ziakov v
zakladnych a 21 deti v materskych $kolach.'® Zaciatkom augusta (5. 8.
2022) to bolo 148 Ziakov a 40 deti.”

V $kolach je moZnost zamestnat ukrajinsky hovoriacich koordinatorov,
ale v praxi ich Skoly nemaju. Pre jazykovi bariéru majd mnohi rodicia
tazkosti s porozumenim komplexnych informécii o ich povinnostiach
(platby za Skolské obedy, obstaranie ucebnic), a tieZz nedokazu doma
pomahat detom s Glohami zo slovenského jazyka. V oktobri 2022 sa
zaCal rozbiehat projekt Narodného institGtu vzdelavania a mladeze
(NIVaM)®, ktory ma za ciel pomahat riaditelom a ucitelom pokryvatich
potreby, poméahat so zabezpefovanim pedagogickych pracovnikov,
zaradovanim deti do $kél alebo zabezpecenim psychologickej pomo-
ci v ukrajincine. V Case pisania analyzy prebiehalo Gvodné mapovanie
potrieb jednotlivych $kdl v okrese. Len niektoré skoly poskytuji Zia-
kom z Ukrajiny podporu formou kurzov slovenciny alebo doucovania
v ukrajinskom jazyku. Samosprava nema v ase pisania tejto analyzy k
dispozicii komplexny prehlad o sluzbach na vsetkych skolach.

V meste je jedna vysoka skola, Trencianska univerzita Alexandra Dub-
Ceka, ktora mala na konci akademického roku 2021/22 celkom 106
Studentov a Studentiek z vojnou zasiahnutych krajin. Tymto univerzita
ponukala pomoc vo forme Studijnych materidlov a poradenstva (riese-
nie individualnych Studijnych planov, ubytovacie kapacity, dobrovol-
nicka ¢innost na hrani¢nych priechodoch a sprostredkovanie brigad,
prediZenie stéZe a $tudijné pobyty).

Priklad 7. Z8 v Tren¢ine (43 deti z Ukrajiny k 23. 9. 2022)*

Velky problém predstavuje jazykova bariéra: pri zapisoch Zia-
kom a rodi¢om neboli zabezpeceni timocnici potrebni na po-
skytnutie délezitych informacii o nastupe do $koly. Pre ukrajin-
skych rodicov je vietko nové a najma administrativa je naro¢na
(poplatky za obedy, dotéacie na pomdcky, vstupné lekarske vy-
Setrenia). Skola nemala k dispozicii Ziadne dvojjazy¢né mate-
ridly, zo zaciatku si ich zamestnankyne a zamestnanci vytva-
rali, resp. zabezpecovali svojpomocne, neskor uZ nestihali.

Skola identifikovala potrebu podpory Ziakov zo strany psycho-
l6ga hovoriaceho ukrajinsky. Mnohé z deti st viditelne traumati-
zované, v novom prostredi im brani jazykova bariéra (vyhodou je
pritomnost viacerych deti z Ukrajiny v triedach).

Skola nema vytvoreny adaptaény proces. Ziak je zapojeny rovno
do 3kolského procesu a adaptaciu riadia ucitelky.

Pracovnici skoly pribliZili priklad 10-ro¢ného dievéata, ktoré vyne-
chéva skolu, pretoZe sa niekedy pocas pracovnych smien matky
musi starat o mladSieho brata v predskolskom veku.

Problémom pre ukrajinské rodiny je i zabezpecenie $kolskych
pomdcok - zabezpecit je potrebné cell vybavu naraz, asto pre

viacero deti, ¢o je finan¢ne naro¢né.

15V Trencine sa nachadzaj len jedny jasle s mesaénym poplatkom pribliZzne 300 EUR. Preto t(ito moZnost utecenci prakticky nevyuZivaju.

16 Informécie z webovej stranky mesta Trencin, dostupné na https://trencin.sk/aktuality/prve-ukrajinske-deti-v-nasich-skolach-a-skolkach

17 Udaje pre $kolsky rok 2022/2013 v sGi¢asnosti mapuje NIVaM.
18 Viac informacii dostupnych na webovej stranke NIVaM.
19 Informdcie ziskané na zaklade rozhovoru so zastupkyriou riaditela ZS dfia 23. 9. 2022.

20 Okrem moZnosti Ziadat o prispevok na $kolské pomdcky od $tatu, materidlnu podporu pre deti a Ziakov poméhali zabezpecovat aj dal$i aktéri, menovite skupina Pomocnik/Prie-

vozni¢ky a TPU v spolupréci s Mareenou, podporeni UNICEF.

13


https://trencin.sk/aktuality/prve-ukrajinske-deti-v-nasich-skolach-a-skolkach/
https://nivam.sk/podpora-cudzincov/
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Pracovné a kariérové poradenstvo

Ludia z Ukrajiny si po prichode do mesta a po zabezpeceni zékladnych
potrieb vacsinou hladajd pracu, obvykle priblizne do mesiaca od pri-
chodu. S tymto cielom sa obracaju jednak na TPU, Centrum pre rodi-
nu, dobrovolnikov alebo na znamych a pracovné agentury, ktoré ¢asto
zverejiuju inzeraty na socialnych sietach v skupinach pre utecencov.
Dobrovolnici a dobrovolni¢ky pomahaji ludom individualne - nieke-
dy odporucia pracovn poziciu, zG¢astnia sa na pohovore ako timoc¢ni-
ci, v niektorych pripadoch boli aj pri podpisovani zmluvy.

Pracovné agentlry i niektoré podniky sa zacali priamo zameriavat
na uteCenky a uteCencov z Ukrajiny, pretoze vdaka statusu odidenca
nepotrebuji dalSie pracovné povolenia. Zamestnanie poskytujd pre
svojich klientov hlavne vo velkych firmach v Trencine a okoli. Firmy
najimaju ukrajinskych koordinatorov (vacsinou pracovnikov, ktori u
nich pracuju uz dlhsiu dobu a vedia aj po slovensky), ktori novym za-
mestnancom a zamestnankyniam prekladaji a timocia pravidla, pod-
mienky a dalSie zaleZitosti na pracovisku.

Pre problémy s preukazovanim vzdelania ¢i praxe a pre jazykov( ba-
riéru sa len zlomok ludi dokaze zamestnat na lepsie kvalifikovanych
poziciach zodpovedajdcich ich skisenostiam. Ludia z Ukrajiny sa tiez
nevedia dobre zorientovat na pracovnom trhu a v povinnostiach, preto
sa CastejSie obracaju na pracovné agentiry. Podla rozhovorov s ukra-
jinskou komunitou vSak niektoré agentlry na prildkanie zamestnan-
cov pouzivajl nekalé praktiky (napriklad prislub zvy3enia nizkeho na-
stupného po dvoch mesiacoch - po uplynuti doby vsak ludi prepustaja
z dévodu nizkej vykonnosti).

Databaza volnych pracovnych ponuik vhodnych pre ukrajinskd komu-
nitu je pristupné na miestnom UPSVAR, kam je moZné prist sa poradit
ohladom zamestnania. Takisto je mozné prihlasit sa do programu pre
dobrovolnikov, kde st zamestnanym hradené mzdy cez Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny. UPSVAR dalej ponika moZnost pri-
spevku na jazykové vzdelavanie, cestovanie do/z prace a pre zamest-
navatelov prispevok na mentorovanie odidenca. # Od ukrajinskej ko-
munity evidujeme nedostatok informacii o moznostiach poradenstva
na UPSVAR - nevedia o sluzbach vébec alebo nevedia, na koho sa ob-
ratit priamo na Urade, kedZe je agenda v ramci Gradu rozdelena medzi

rozne oddelenia.

Priklad zamestnavatela: firma Hella (z rozhovoru so zastupcom
firmy diia 6. 10. 2022)

V oktdbri 2022 mali zamestnanych priblizne 120 ludi z Ukrajiny v
zavode v Kocovciach a v Trencine, ¢o je asi 14 % vsetkych zamest-
nancov. UZ pred vojnou zamestnavali ludi z Ukrajiny, prevazne vak
muzov, ktori boli ochotni pracovat v naro¢nejSich podmienkach
(napr. dlhsie smeny). Spolupracujd s pracovnymi agentirami, ale
Cast zamestnancov a zamestnankyn z Ukrajiny zamestnavaju pria-
mo. V désledku prichodu novych zamestnancov a zamestnankyri so
Statitom odidencov a odidenkyn firma nezmenila podmienky prace
(napr. diZzku smeny alebo moznost si vybrat smenu, maji neustalu
prevadzku). Vo firme sa kladie déraz na vstupné skolenia, ktoré su

prelozené a timocené do ukrajinciny.

Na zaciatku vojny dala firma svojim zamestnancom, ktori organizo-
vali materialnu zbierku, jeden tyzder volna na dobrovolnicku ¢in-
nost. Firma tiez hradila naklady na externého dopravcu, ktory pre-
vazal materidlnu pomoc na slovensko-ukrajinskd hranicu. Hradili
ubytovanie rodinnym prislusnikom svojich zamestnancov a materi-
alne ich zabezpecovali. Celkové vynaloZené naklady na pomoc boli
asi 60 000 az 80 000 EUR.

Vo firme Hella fungujd dve odborové organizacie. Asi 30 % ¢lenov
0Z Kovo predstavuji ludia z Ukrajiny, ktorym odbory poskytuju aj
individualne konzultacie na zéklade otazok - Casto si potvrdzuju
informacie, ktoré im poskytne zamestnavatel. Tykaji sa postupov,
finan¢nej odmeny a podmienok prace (voci odborom je vyssia do-
vera). Clenmi sa moZu stat len zamestnanci firmy, nie pracovnici
zamestnani cez agentiry. OZ Kovo poskytuje komplexné pracov-
no-pravne poradenstvo pre svojich ¢lenov aj pravne zastupovanie v
pripade konfliktov so zamestnavatelom. Agentirnym pracovnikom
poskytujd individualne rady v malej miere.

Jazykové vzdeldvanie

Jazykové kurzy v meste zabezpecujl rdzni aktéri. Centrum pre rodinu
zabezpecovalo ,,Popoludnie so slovencinou® - nizkoprahové bezplat-
né kurzy zamerané na bezn( konverzaciu pocas pracovného tyzdia.
Cielom je naudit ludi z Ukrajiny velmi rychlo zakladné slovenské frazy

v beznej konverzacii.

TPU v priebehu augusta 2022 organizovalo neformalne kurzy slovenci-
ny, celkovo 3 bezplatné jazykové kurzy, z toho 2 v spolupréci s UPSVAR,
ktory pokryval naklady. V si¢asnosti sa pripravuju aj bezplatné kurzy
pre deti. Dal3ie kurzy prebiehali neformélne s pomocou dobrovolnikov

.....

cie a firmy, napr. VAJAK, Jazykova $kola Trencin.

21 Viac informécii na stranke UPSVAR.


https://www.upsvr.gov.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkladania-ziadosti-o-poskytnutie-financneho-prispevku/projekt-pomahame-odidencom-proekt-dopomagaemo-bizencam.html?page_id=1178638

Kultura

Kultdrne centrd v meste v sicasnosti nevyvijajd systematické aktivity
vodli ukrajinskej komunite. Najma v prvych mesiacoch roka 2022 pre-
biehali skorindividuélne aktivity.2V priebehu leta zorganizovali viaceri
aktéri (napr. Pomocnik/Prievoznicky) aktivitu divadelnej improvizacie
InkLUC. Na divadelné stretnutia neskor dostali grant a zacali nacvico-
vat predstavenie, ktoré by sa malo uskutocnit vdecembri 2022. Kultdr-
ne centrum Aktivity zriadilo kniZnicu s ukrajinskymi knihami, ktoré je
mozné si pozicat. DalSie knihy a ucebnice distribuuji rodindm podla
ich potrieb. Na Deri Eurdpy 9. 5. 2022 zorganizoval Kreativny institat
Trencin podujatie ,Eurdpa v Trencine® Stcastou akcie bola aj vysta-
va vizuélnych diel, ktord reagovala na zaciatok vojny. Cast programu
festivalu sa zameriavala na cudzincov, a podporu ludom z Ukrajiny.?
Pri prileZitosti Diia nezavislosti Ukrajiny 24. augusta 2022 prebehol na
Mierovom namesti koncert, ktory iniciovalo hudobné teleso zlozené zo
tudentov VSMU a hudobnikov z Ukrajiny. Si¢asne prebiehala vystava
ilustracii ukrajinskej umelkyne Olgy Wilson.

Komunitné stretnutia

Koordinatorka TPU v spolupraci s KCA rozbehli v oktébri 2022 komu-
nitné stretnutia pre ludi z Ukrajiny, dobrovolnikov a dalSich aktérov,
pocas ktorych je pripraveny program s moznostou konzultécii a pre-
pajania ludi v komunite. Prvé stretnutie sa uskutocnilo 7. oktébra 2022
a zGcastnilo sa ho 35 ludi z Ukrajiny a 14 dobrovolnikov a zastupkyn
organizacii pracujucich v tejto oblasti. V ramci programu prebehol kurz
prvej pomoci. TPU plénuje v organizacii stretnuti pokracovat v spolu-
praci s Ligou za duSevné zdravie, OZ Mareena a dalSimi organizaciami.

Aktivity pre deti

Aktivity urené pre deti sa v meste zacali realizovat postupne - prvé
vacsie sa uskutocCnili v lete 2022. Dovtedy matky s mensimi detmi
mohli prist do materského centra Srdiecko. Poskytovali tiez informacie
a konzultacie matkam, ktoré k nim prichadzali. Dalej je moZné vyuZivat
sluzby centra Juzancek a Centra pre rodinu. Mestska plavaren zaroven
poskytovala plavecké kurzy zadarmo. “Trencin pomaha Ukrajine“ or-
ganizovalo sériu taborov a krizkov v priebehu letnych prazdnin 2022,
pre takmer 100 deti od 5 do 17 rokov. Na programe sa ako lektorky
podielali aj odidenkyne z Ukrajiny. Spolupracovali s dennym taborom
KORZO, lezeckym centrom Tarzania Trencin, AURA dance (na poplatky
prispieval sponzor). TPU organizovalo aj neformalne aktivity pre deti,
ktoré zabezpecovali dobrovolnici. V Centre pre rodinu prebiehaju Stan-
dardne aktivity pre slovenské rodiny, od marca zacali zapajat aj ukra-
jinskych odidencov a odidenkyne (kaviaren s detskym katikom alebo
letny tabor).

Cirkev

V Trencine je gréckokatolicky kostol, v ktorom ludia z Ukrajiny navste-
vuji bohosluzby a maji moznost zapojit sa do aktivit na farnosti.

22 3. Marca 2022 prebehol v Trenéine koncert pre Ukrajinu, ktory iniciovala Hudobna Unia Slovenska a zorganizovali ho Trencianska jazzova spolocnost, Trencin 2026 a Skolsky Casopis

Veget (Studenti strednych $kol). Niektoré kaviarne v centre v deri koncertu odovzdali ¢ast svojho zisku na pomoc Ukrajine, kaviareri Coffee sheep tiez zorganizovala diskusiu s odborni-

kom na tému ,Co preZivaji [udia na Gteku®,
23 Viac informdcii: DEN EUROPY | trencin2026.
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https://www.trencin2026.sk/post/koncert-pre-ukrajinu
https://www.facebook.com/Radio.Piestany/posts/pfbid02ra5vggyF8krG7Gp3gNL6SMTrssJv2jYEF9mVRnBZ41EMv23w6Rw6KycDM7MUDYVDl
https://trencin.sk/aktuality/trencin-pripravuje-koncert-pre-ukrajinu/
https://www.trencin2026.sk/post/na-den-europy-chystame-prechadzku-mestom-aj-inspirativne-stretnutia
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3. Vyhodnotenie existujucej siete pomoci a sluzieb
(SWOT analyza?¥)

V nasledujuicej analyze sme sa zamerali na vyhodnotenie pomoci ludom z Ukrajiny z dvoch perspektiv.

Hodnotili sme 1) uroven mobilizdcie miestnych aktérov, ich spoluprdcu a koordindciu a 2) dostupnost a

kvalitu sluzieb pre ludi z Ukrajiny. Jednotlivé body odrdzaju vysledky reserse, praktickej skusenosti, ako

aj pohlad zdstupcov miestnych organizdcii, s ktorymi boli vedené rozhovory. Niektoré pomenované vy-

zvy pritom presahuju kompetencie miestnej ¢i mestskej urovne a vyZaduju aktivnejsiu tlohu centrdinych

statnych institucii.

r

. Silné stranky

1. Motivdcia a mobilizdcia
lokdlnych aktérov

2. Podpora aktivit zo strany mesta
Spoluprdca organizdcii

4. Komunikdcia voéi ludom
z Ukrajiny

5. Dostupnost zdkladnych sluzieb
(byvanie, vzdeldvanie)

X Prilezitosti

1. Zaistenie dlhodobého vedenia
agendy integrdcie ludi
z inych krajin v rdmci samosprdavy

2. Formalizovanie centrdlneho
koordinaéného bodu
pomoci a komunikaénych kandlov

3. Sledovanie poctov ludi a situdcie
vV meste

4. Monitoring a adresné riesenie
potrieb Specifickych skupin

5. Prepdjanie komunity
a informovanie obcanov
a obcianky mesta

Slabé stranky

Nedostatoénd pripravenost
a kapacity lokdlnej samospravy

Absencia pldnovania
a stratégie prdce s ludmi
z Ukrajiny

Rozdrobenost aktérov

. Absencia centrdlneho

informaéného bodu a jasnych
pravidiel pri poskytovani
sluZzieb

Nedostatoénd komunikdcia
k obyvatelom mesta

A Rizikg

Udrzatelnost a kontinuita
aktivit pre [udi z Ukrajiny

Ohrozenie a marginalizdcia
zranitelnych os6b a skupin

Strata podpory zo strany
obyvatelov mesta




Motivdcia a mobilizdcia lokdInych aktérov

V meste p6sobia viaceri aktéri, ktori dodnes poskytuju sluzby
ukrajinskej komunite, a to aj za staZzenych podmienok (chybaju-
ce financie a skisenosti) - ich individudlna motivacia pretrvava.
Najma v prvych mesiacoch aktéri dokazali podchytit a zmobili-
zovat velkd skupinu dobrovolnicok a dobrovolnikov vdaka for-
muléru, ktory hned v prvych drioch zverejnilo mesto. V meste
funguja aj dalsi ochotni aktéri, ktori zorganizovali mensie akti-
vity pre odidenkyne a odidencov z Ukrajiny v prvych mesiacoch
po ich prichode. Ich kapacity sa v priebehu roka do velkej miery
vycerpali, je vSak mozné s nimi spolupracovat a existuje potenci-
al organizovania dalSich aktivit v pripade potreby.

Podpora aktivit zo strany mesta

Napriek tomu, Ze mesto momentalne nema personalne a financ-
né kapacity pre vedenie témy integracie, podporuje miestne or-
ganizacie v ich praci. V meste st nastavené procesy a rozdelené
zodpovednosti za povinnosti vyplyvajlice z pravnych noriem
(okresny a mestsky Grad, UPSVAR). Kl(i¢ovym aktérom je iniciati-
va “Trencin pomaha Ukrajine®, ktora ma nastavené dobré vztahy
a podporu zo strany MsU a mé potenciél na centraliziciu sluZieb
pre ukrajinskd komunitu. “Trenéin pomaha Ukrajine“ méa volu

nadalej sa venovat podpore ukrajinskej komunity.
Spoluprdca organizdcii

Medzi aktérmi su citelné snahy o spolupracu, v réznych pripa-
doch aj spolupraca aktivne prebieha. Vdaka partnerstvu Mesta
a TPU od zaciatku vojny v Ukrajine je nastaveny tok informacii
a vztah medzi hlavnymi aktérmi. Koordinatorka TPU dalej ak-
tivne sietuje organizacie, ktoré na Gzemi Tren¢ina posobia a do
konca roka 2022 sa hlavni aktéri dohodli na spolupréaci - kazda

organizacia tak pdsobi vo svojej oblasti a vytvaraji sa prinosné
synergie. TieZ prebiehajd pravidelné osobné stretnutia aktérov.
Okrem sluzieb integra¢ného centra tak v Trencine prebiehaju
pravidelne komunitné akcie, $kolenia, krizky a podporné akti-
vity zamerané na psychické zdravie ludi z Ukrajiny.

Komunikdcia voéi ludom z Ukrajiny

Mesto komunikuje délezité informéacie na svojom webe a dl-
hodobo funguju telefénne linky (okres, mesto, TPU). TPU dalej
komunikuje s ludmi aj cez kanaly pouzivané na Ukrajine - Viber
alebo Telegram.

Dostupnost zdkladnych sluzieb (byvanie,
vzdeldvanie)

V meste vdaka aktérom zapojenym do pomoci ludom z Ukrajiny
nenastal Ziadny zavazny problém (napr. s nedostato¢nym ubyto-
vanim prichadzajucich ludi z Ukrajiny). Mesto aktivne spolupra-
covalo so sikromnymi ubytoviiami na zabezpeceni ubytovania.
Cudzinecka policia priamo pri registracii poskytovala informacie
mestu o potrebach ubytovania, pri¢om bol k dispozicii aktualny
prehlad volnych ubytovacich kapacit. Co sa tyka vzdelavania,
deti v predskolskom veku a ukrajinskych Ziakov a ziacky sa po-
darilo zaclenit do beZznych skl a $kdlok tak, aby nedochadzalo
k segregacii. V priebehu leta pre ne boli k dispozicii réznorodé
aktivity a tabory.

Na jeseri 2022 nadalej pretrvavali snahy o rychle zaclenenie deti
a ziakov do bezného Zivota v meste - napriklad sa rozbehli in-
tenzivnejsie jazykové kurzy alebo doucovanie. Na niekolkych
miestach boli dostupné platené aj bezplatné kurzy slovenciny,
ktoré sa na zaklade zaujmu konali aj pocas jesene. Snahou bolo
vyuZit moznost Ghrady G&asti na kurzoch zo strany UPSVAR.

24 SWOT analyza je analyticky nastroj umoZiujlci pomenovat silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti (Opportunities) a rizika (Threats) projektu &i intervencie - v
tomto pripade sluZieb pre ludi z Ukrajiny v meste Trenéin.
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Slabé stranky

Nedostatocnd pripravenost a kapacity
lokdlnej samosprdvy

Zamestnanci samospravy neboli pripraveni vysvetlovat prichadza-
jucim ludom z Ukrajiny a verejnosti opatrenia prijimané na Grovni
Statu. Poverenie Utvaru socialnych veci MsU agendou asistencie [u-
dom z Ukrajiny bolo vhodnym docasnym rieSenim. Utvar méa viak
Sirokl agendu a nebolo prefi mozné vyuzit skisenosti z terénu a
pruzne reagovat na potreby prichadzajicich ludi. Chybala tieZ ja-
zykova vybava, personalne kapacity a vzdelavanie zamestnancov.

Absencia pldnovania a stratégie prdce
s ludmi z Ukrajiny

V meste absentuja krizové plany a integracné politiky v oblasti za-
¢lefiovania a podpory cudzincov. Mesto nema k dispozicii komplex-
né data o komunite ukrajinskych odidenkyri a odidencov a nevie o
novoprichadzajlcich dovtedy, kym sa sami neprihlasia, ¢o stazuje
nastavovanie stratégii a planovanie na lokalnej drovni. Ciastoénym
zdrojom dat st informécie od TPU, ktoré zbiera data o ludoch, ktori
Ziadaji o pomoc a zistuji potreby formou rozhovorov. Z dostup-
nych dat je mozné Cerpat informacie o prispevkoch na ubytovanie a
informéacie o poskytnutej materialnej pomoci - ide o data s najlep-
$im potencialom na realny opis situacie.

Rozdrobenost aktérov

V meste pdsobi viacero aktérov, z ktorych kazdy vyvija svoje aktivi-
ty. Aktéri sa snaZia spolupracovat, nepdsobia viak pod jednotnym
oznacenim a nie je ureny oficialny jeden kontaktny bod, ¢o méze
po6sobit pre ludi z Ukrajiny zmatoc¢ne. Takisto im ¢asto chyba po-
trebna expertiza a jazykova vybava pre koncep¢né nastavenie akti-

vit pre ludi z Ukrajiny.

Udrzatelnost a kontinuita aktivit
pre ludi z Ukrajiny

Vyznamnym problémom je udrZatelnost a kontinuita realizovanych
aktivit z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov. Ziaden z ak-
térov totiZz nema zabezpecené stabilné financné zdroje. Doteraz
aktivity fungovali z jednorazovych darov alebo dotécii sikromnej

firmy.

Ohrozenie a marginalizdcia zranitelnych
osob a skupin

Vo viacerych oblastiach pozorujeme zvysené riziko ohrozenia, po-
tencidlneho vylicenia, alebo ohrozenia prav niektorych skupin
uteencov a uteceniek. Napriklad v pripade hladania prace pro-
strednictvom pracovnych agentir vznika priestor na pracovné
vykoristovanie a udrziavanie neférovych pracovnych podmienok.
Takisto dlhodobé zotrvanie ludi z Ukrajiny vo velkych skupinach v

Absencia centrdlneho informaéného bodu
a jasnych pravidiel pri poskytovani sluzieb

Ludia z Ukrajiny sa Casto do mesta dostali bez informacii a nebo-
lo im jasné, kto by im vedel poskytn(t zakladné a komplexné in-
forméacie o ubytovani, ¢i moZnostiach finanénej a dalSej podpory.
Jasné informacie chybali aj pri poskytovani zakladnych sluZieb.
Systém poskytovania davok v hmotnej nidzi a dalSich prispevkov
sa priebezne menil, ¢o vytvéra informacény chaos a zvyseny napor
na UPSVAR. Pri vydavani materialnej a potravinovej pomoci st apli-
kované pravidla podla uvazenia vydajného miesta a pravidla nie su
zverejnené. Na jednej strane je mozné posudit individualny pripad
a podla toho vydat ¢i nevydat pomoc, na druhej strane sa tym otva-
ra cesta k osobnym preferencidam a nedorozumeniam. V $tatnom
ubytovani bola dlhodobo poskytovana strava zadarmo, ¢o vytvara
nerovnosti v komunite. Nie je pritom dané jasné kritérium, ako sa
dostat do Statneho zariadenia - rozhoduje o tom Ministerstvo do-
pravy. Ludia ubytovani v $tatnych zariadeniach sa nezriedka brania
zmenam podmienok a napriklad odmietaju lepsi standard byvania,
ak v riom nie je zabezpecena strava. V skolach chyba sprostredko-
vatel, ktory by vysvetlil rodi¢com bezné fungovanie skoly (prihlaso-
vanie na obedy, vyzdvihnutie zo koly, $kolské pomécky) a vedel by
im timocit v rdmci rodi¢ovského zdruZenia ¢i inych pripadov komu-
nikacie rodica so Skolou.

Nedostatoénd komunikdcia
k obyvatelom mesta

Mesto na zaciatku publikovalo informacie aj pre svojich obyvate-
lov - okrem technickych informacii, ako podporit ludi z Ukrajiny,
boli dostupné napriklad aj informéacie o poctoch ludi v meste, ¢i o
integracii deti do $kol. Pred letom 2022 sa v3ak toto informovanie
utlmilo.

ubytovniach spomaluje ich zaclefiovanie do miestnej (slovenskej)
komunity a mohlo by viest k vytvaraniu get. Ludia, ktori sa nacha-
dzajd mimo pracovného trhu, majd velmi limitovany pristup k zdra-
votnej starostlivosti (napr. dochodcovia alebo matky na materskej
dovolenke). Obzvlast zranitelnym skupinam, ako su ¢lenovia LGB-
TI+ komunity, Rémovia ¢i ludia s psychickymi problémami, nie je
venovana $pecialna pozornost zo strany samospravy ani inych ak-

térov.
Strata podpory zo strany obyvatelov mesta

V pripade neinformovanosti ob¢anov a ob¢ianok mesta moze po-
stupne dochadzat k situaciam, ked aktivity pomoci ukrajinskej ko-
munite nebudd mat podporu, pripadne to prejde az do ob¢ianske-
ho odporu a konfliktom medzi komunitami.



Prilezitosti

Zaistenie dlhodobého vedenia agendy
integrdcie ludi z inych krajin

v rdmci samosprdvy

Pre dlhodobU udrzZatelnost a efektivitu agendy integracie je po-
trebné posilnenie kapacit zamestnancov alebo vytvorenie samo-
statnej pozicie pre tito tému. Okrem metodického zastresenia by
tento ¢lovek mohol prichadzajdcim pomahat aj s prekonavanim
jazykovej bariéry, mohol by byt v ur¢itych hodinach na mestskom
Urade a telefonicky k dispozicii pre ludi, ktori potrebujd informa-
cie. Venoval by sa tiez aktualizacii informacii na komunikacnych
kanaloch, resp. informoval by aktérov v meste. Takisto, s pomo-
cou pracovnej skupiny za Gcasti klGCovych aktérov by sa mesto
mohlo podielat na vytvoreni navrhu stratégie integracie cudzin-
cov v meste Trencin, ktord by zohladnila nedavne skisenosti s
prichodom ludi z Ukrajiny.

Formalizovanie centrdlneho koordinaéné-
ho bodu pomoci a komunikaénych kandlov

Pre zabezpecenie komplexnej a dostupnej pomoci by bolo vhod-
né, aby samosprava oficidlne poverila a podporila vznik koordi-
nacného centra pomoci, ktoré by vystupovalo pod jednotnou
vizualnou identitou, resp. znackou (napriklad “Trencin pomaha
Ukrajine“). V oblasti komunikacie je potrebné vytvorit prehlad
komunikaénych kanélov v meste a urcit spolocne s aktérmi cie-
lové skupiny a typy informacii, ktoré sa na jednotlivé kanaly
umiestnujd, ako aj zodpovednost za spravovanie jednotlivych
kanéalov. Takisto je potrebné urcit postup s prekladom do ukrajin-
ského jazyka a frekvenciu aktualizacie informacii (vratane ich ak-
tivneho vyhladavania). DoleZité je zamerat sa predovsetkym na
sprehladnenie webovych stranok mesta (napr. podla Zivotnych
situdcii); komunikovanie déleZitych zmien/povinnosti prostred-
nictvom SMS na ¢isla z databazy; zverejnenie letdka s prehladom
komunikaénych kanalov (web, skupiny na socialnych médiach,
telefonne ¢islo) a jeho doplnenie na vietky kontaktné body (cu-
dzinecka policia, KCA, samospréava, UPSVAR); zostladenie grafic-
kej Gpravy kanalov pod jednu znacku.

Sledovanie poctov [udi a situdcie v meste

Pre posilnenie koordinacie a adresnych rieseni je potrebné, aby
samosprava mala pristup k potrebnym datam o odidencoch a
odidenkyniach na svojom Gzemi (napr. od cudzineckej policie,
TPU, ubytovatelov). Pre pripad zvySujlceho sa poctu prichadza-
jucich by pomohlo vytvorenie krizového planu pre prichod vel-
kej skupiny uteceniek a ute¢encov. Spolo¢nej koordinacii aktérov
by pomohlo zavedenie pravidelnych stretnuti s cielom udrziavat
kontinualny monitoring aktualnych potrieb a problémov a po-
skytovat aktérom podporu priich rieseni.

Monitoring a adresné rieSenie potrieb Spe-
cifickych skupin

Skidsenost pomahajlcich organizacii poukazuje na viaceré zra-
nitelné skupiny utecencov a uteceniek, ktorym treba venovat
Specifickd pozornost a priebezne vyhodnocovat situaciu, menia-
ce sa potreby a moznosti podpory. Za prvé, délezité je sledovat
prospievanie ukrajinskych deti a situdcie na kolach, na ktorych
sa vzdelavaju. Napomocné pritom bude prepojenie prace NI-
VaM so samospravou. Za druhé, je potrebna aktivnejsia pomoc
ludom s hladanim kvalifikovanej prace, najma s cielom posilnit
chybajlce kapacity v regiéne alebo vo vlastnej komunite (najma
v oblasti vzdelavania, zdravotnej a psychologickej starostlivosti,
tlmocenia a pod.) Za tretie, Zenam samozivitelkam, ktoré pracujd
na zmeny alebo majd viac zamestnani, by mala byt poskytnuta
adekvatna pomoc so starostlivostou o deti (napr. vytvorenim det-
skych skupin, priestorov v rdmci materského centra).

Prierezovym podpornym opatrenim je vytvorenie zoznamu tl-
mocnikov, ktori by asistovali ludom s rieSenim problémov v ram-
ci integracie. Databaza by mala byt pristupna kla¢ovym aktérom
(TPU, UPSVAR, Centrum pre rodinu, velké ubytovne a zamestna-
vatelia) a malo by byt zaistené financovanie aspori na Ciastocné

pokrytie tychto osob.

Prepdjanie komunity a informovanie obca-
nov a ob¢ianok mesta

Pre dlhodobé udrzanie pokojného spolunaZivania je dolezité
iniciovat alebo priamo organizovat komunitné aktivity, ktorych
cielovymi skupinami budd vsetci obyvatelia a obyvatelky mesta
a kde sa mdZu tito ludia stretndt a zoznamit. Mesto by malo po-
kracovat v informovani o aktivitdch v meste aj o potrebach ludi z
Ukrajiny, aby nenastal dojem, Ze ,,problém uZ neexistuje“ a v ko-
munikacii zd6razriovat, Ze cielom je integracia a osamostatnenie
sa novoprichadzajicich.
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4. Mapa klucovych aktérov a poskytovatelov

sluzieb pre ludi z Ukrajiny

Mestské, okresné a stdtne institucie

Cudzinecka policia

e registracia ludi z Ukrajiny - docasné Gtocisko, pobyt,

e kontaktovanie MsU pre zabezpecenie ubytovania v pripade
potreby.

Mestsky urad Trencin

e  celkova zodpovednost za situaciu v meste,

e poverenie Gtvaru socialnych veci agendou ukrajinskych utece-
niek a utecencov,

e vybavovanie prispevkov na ubytovanie v klientskom centre,

e evidencia databazy dobrovolni¢ok a dobrovolnikov a ubytova-
nia,

e (cast na stretnutiach na okresnej a krajskej Grovni,

e zodpovednost za zriadenie nidzového ubytovania, koordinacia
materialnej pomoci.

Narodny institit vzdeldvania a mladeze

e mapovanie situacie na skolach od oktdbra 2022,
e pomoc so zalleriovanim deti a rieSenim problémov $kél.

Sukromni aktéri

Firmy

e zamestnavanie ludi z Ukrajiny,

e vniektorych pripadoch organizovanie zbierok na pomoc zo stra-
ny zamestnancov alebo z vlastnych fondov,

e podpora fungovania aktivit KCA troma dotaciami (Marius Peder-
sen).

Okresny urad Trenéin

e  zasadnutia krizovych $tabov, silinnost medzi samospravou a
Statnou spravou,

e  zriadenie 24-hodinovej telefonnej linky,

e  zabezpecenie nidzového ubytovania/odubytovavania,

e verifikdcia vydavkov vynaloZzenych na zachranné prace.

Skoly a $kdlky zriadené mestom

e  prijimanie deti do beznych tried,
e  organizovanie doucovania a jazykovej pripravy (kazda skola ma
iny pristup).

Urad prace, socialnych veci a rodiny Trencin

e  poskytovanie poradenstva v oblasti zamestnania,

e  poskytovanie davok v hmotnej nidzi v prvych mesiacoch a od
15. septembra 2022,

e  preplacanie jazykovych kurzov, dopravy do prace, prispievanie
na mentoring v zamestnani,

e  zabezpecenie timocenia.

Ubytovne

e  spolupraca s mestom - hldsenie volnych kapacit,

e  prijimanie dobrovolnikov a dobrovolnicok zabezpecenych zo
strany mesta a KCA podla potreby,

e starostlivost o ludi v rdmci ubytovne - priama angaZovanost
majitelov, pomoc Ukrajincov medzi sebou navzajom,

e  zabezpecovanie individudlnej pomoci a poradenstva podla
potrieb, rieSenie krizovych situécii a konfliktov.


https://www.minv.sk/?ocp
https://trencin.sk/samosprava/mestsky-urad/
https://nivam.sk/podpora-cudzincov/
https://www.minv.sk/?okresne-urady-klientske-centra&urad=12
https://trencin.sk/pre-obcanov/vzdelavanie/
https://www.upsvr.gov.sk/tn.html?page_id=240879

Mimovlddne organizdcie

Centrum pre rodinu

poskytovanie individualnej pomoci a konzultacii (napr. zaclerio-
vanie deti do Skoly, hladanie prace),

organizovanie jazykovych kurzov,

zabezpecenie timoénikov/prekladatelov,

organizacia inkluzivnych dennych aktivit a taborov.

Dobrovolna civilna ochrana

zabezpecovanie pomoci najma v prvych mesiacoch: podielanie
sa na organizacii zbierok a vydaji materialnej pomoci,
prevadzka nidzového ubytovania v Sportovej hale,

pomoc cudzineckej policii (zabezpecenie obcerstvenia a dalsich
potrieb, dobrovolnikov).

IPcko/Kacko

realizacia stretnuti a aktivit v rdmci Centra pre rodinu za pritom-
nosti psychologiciek,

prevadzka centra Kacko, s moZznostou individualnych konzulta-
cii,

poskytovanie anonymnej krizovej intervencie,

prevencia a intervencia na Skolach,

sietovanie s institdciami a partnermi,

vyjazdy krizového interven¢ného timu v ramci kraja,
vzdelavanie a podpora v oblasti krizovej intervencie pre odbor-
nikov v kraji.

Kto pomozZe Ukrajine, ADRA

zabezpecovanie materialnej pomoci pre vydajné centrum KCA
a ubytovne.

Kultiirne centrum Aktivity (obcianske zdruzenie) a iniciativa

“Trencin pomaha Ukrajine“

neformalne centrum pomoci ludom z Ukrajiny podporované
mestom,

organizovanie materialnej zbierky a vydajne materialnej pomoci
a oblecenia,

poskytovanie individualnych konzultacii a mapovanie potrieb
komunity,

organizovanie komunitnych aktivit, tdborov pre deti, krdzkov,
jazykovych kurzov, workshopoyv,

zabezpecenie timocnikov/prekladatelov,

aktivna spolupraca a sietovanie s aktérmi poskytujicimi pomoc
uteCenkam a ute¢encom z Ukrajiny,

pomoc pri zacleriovani deti z Ukrajiny do $kol a $kdlok.

Informacné a konzultacné centrum I0M?

funguje od januara 2023 v priestoroch KCA,

poskytovanie informacii a poradenstva,

organizacia bezplatnych jazykovych kurzov, Skoleni a informac-
nych stretnuti pre ukrajinsk( komunitu.

Liga za duSevné zdravie

prevadzka telefonnej linky Nezabudka v ukrajincine,
mobilny tim ukrajinsky hovoriacich psychologiciek (od septem-

bra), ktoré v Trencine realizuji aktivity pre rézne cielové skupiny

v KCA.

Mareena, obcCianske zdruZenie

komunitné dobrovolnictvo pre ludi z Ukrajiny (poskytovanie
informacii a orientacie v sluzbach v meste, odpordcania na
poskytovatelov sluzieb),

komunitné aktivity a podpora,

prepajanie aktérov.

Obcianske/dobrovolnicke iniciativy

Pomocnik/Prievoznicky

organizovanie materialnych zbierok a rozvoz podla potreby po okoli Trencina,

snaha o prepéjanie slovenskych a ukrajinskych umelcov.

25

0d januara 2023 funguje v priestoroch KCA informaéné a konzulta¢né centrum pod hlavi¢kou IOM Slovakia (Medzinarodna organizacia pre migraciu), ktoré okrem

poskytovania informécii a poradenstva organizuje aj bezplatné jazykové kurzy, $kolenia a informaéné stretnutia pre ukrajinsk( komunitu. Na niektoré z tychto sluZieb

finanéne prispievali uZ od oktébra 2022.
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https://www.facebook.com/groups/966601280895342
https://www.cprtrencin.sk/
https://www.facebook.com/dcotrencin/
https://kacko6.webnode.sk/
https://www.adra.sk/spolupraca-s-kto-pomoze-ukrajine/
https://kcaktivity.com/
https://iom.sk/sk/
https://dusevnezdravie.sk/
https://mareena.sk/

22

5. Vztah mesta a [udi z Ukrajiny

Zistovanie a naplfianie potrieb utedeniek a
utecencov z Ukrajiny prebiehalo na zaciat-
ku velmi spontdnne. Vzniklo vela sukromnych
iniciativ (zameranych najmd na materidlne
zbierky) a aZ postupne sa zacali aktéri orien-
tovat na komunitu priamo v meste. Najviac
systematicky pracuje TPU, ktoré sa snazi plnit
koordina¢nu funkciu v rdmci mesta.

Z vyraznejSich aktérov podobne funguji Centrum pre rodinu, Pomoc-
nik/Prievoznicky alebo napr. dobrovolnici v ubytovni Stavivo, ktori sa
pri kontakte s ludmi z Ukrajiny zaujimaja o ich potreby a tie sa potom
snazia naplnit - nejde vSak o systémové zistovanie a reakcie na ziska-
né informacie st spontanne. V meste dalej mapovali potreby v oblasti
psychologickej pomoci organizacie Liga za duSevné zdravie a IP¢ko,
aby mohli urcit cielové skupiny pre svoje aktivity.

Pre mestsk( samospravu bolo najnaro¢nejsie obdobie priblizne od
konca februéra do konca jana 2022, ked prislo do mesta vela ludi z
Ukrajiny a potrebovali zabezpecit zakladné potreby, takZe ¢asto vy-
hladavali pomoc mesta. MsU preto postupne nastavoval sluzby, spo-
lupracoval s individualnymi aktérmi, ktori vyvijali vlastné aktivity a
podporoval ich, a tiezZ komunikoval na svojich kanaloch o situacii a
moznostiach pre ludi z Ukrajiny. Od leta 2022 je badatelné upokoje-

nie situacie a aj utlmena komunikacia. Koncom maja prevzalo vac¢sinu
aktivit “Tren¢in pomaha Ukrajine, ktoré dalej funguje s podporou sa-
mospravy.

Mesto neorganizuje Ziadne Specifické kultdrne ani komunitné aktivity,
neposkytuje tlmoénikov a nema vlastnych prekladatelov. Na druhej
strane tieto aktivity pokryva TPU, ktoré si zabezpecuje sluzby aj s po-
mocou dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Struktdra [udi z Ukrajiny je reflektovand najma v pontkanych sluz-
bach: st velké snahy o zadlenenie rodin do spolo¢nosti a pre deti bolo
zorganizovanych mnoho aktivit, od letnych taborov, jazykovych kur-
zov cez krzky aZ po straZenie deti pocas kurzov pre dospelych. Jed-
nou z priorit bolo tiez zaclefiovanie deti a Ziakov do $kol a $kolok, ¢o
sa aj podarilo.

Pred zaciatkom vojny nebola ukrajinska komunita v meste ani pocet-
na, ani aktivna. Od februara 2022 vzniklo niekolko individualnych akti-
vit a iniciativ. V rdmci komunity viak neprebiehala Ziadna vyraznejsia
organizacia. Clenky komunity na individualnej baze organizovali vlast-
né zbierky, pomahali pri vydaji pomoci, krajanom podavali informacie
individualne alebo v rdmci Facebookovych skupin a niektori sa zapojili
aj do aktivit KCAa TPU.

Z ludi, ktori prisli do mesta od zaciatku vojny, tieZ niektori pomahaju
priamo v KCA a TPU a dalSich bude zapajat OZ Mareena v ramci progra-

mu komunitného dobrovolnictva.
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Webové stranky a socialne siete mesta a miestnych organizacii

Pouzité skratky

CVEK Centrum pre vyskum etnicity a kultdry
DCO Dobrovolna civilna ochrana

IOM Medzindrodna organizacia pre migraciu
KCA Kultdrne centrum Aktivity

MsU mestsky Grad

NIVaM Narodny institGt vzdeldvania a mladeze
TPU Trencin pomaha Ukrajine

UHCP Urad hrani¢nej a cudzineckej policie
VSMU Vysoka $kola mazickych umeni

SODB Scitanie obyvatelov, domov a bytov
SUSR Statisticky Grad Slovenskej republiky

Zoznam rozhovorov so zdstupcami
a zdstupkynami miestnych

organizdcii a institucii

Mesto Trencin a KCA
EHMK/Kreativny InstitGt

Voices

Iniciativa Pomocnik/Prievoznicky
7.Z8 Trenéin

Centrum pre rodinu

Okresny Grad (telefonicky rozhovor)
Ubytovna Stavivo

Firma Hella (telefonicky rozhovor)
Zakladna organizacia OZ KOVO Hella Slovakia
NIVaM Trencin

Adra

IPCko

UPSVAR Tren¢in (telefonicky rozhovor)

5.8.2022
5.8.2022
5.8.2022
22.9.2022
23.9.2022
27.9.2022
28.9.2022
28.9.2022
6.10.2022
17.10.2022
20.10. 2022
20.10. 2022
20.10.2022
31.10.2022
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